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ANEXO II

PROPOSTA TÉCNICA

CRITÉRIOS PARA PONTUAÇÃO E JULGAMENTO DA PROPOSTA TÉCNICA

1. A PROPOSTA TÉCNICA apresentada pelo CONCORRENTE será julgada por meio de atribuição de pontos segundo critérios objetivos fixados neste Anexo.

2. Os parâmetros para elaboração da PROPOSTA TÉCNICA refletem a necessidade de valorização, pelo CONCORRENTE, de aspectos relevantes para a adequada prestação dos SERVIÇOS, a saber:

a) deter conhecimentos técnicos capazes de possibilitar o constante desenvolvimento e aperfeiçoamento da organização operacional dos SERVIÇOS;

b) possuir condições de prestar os SERVIÇOS com equipamentos atuais, de boa qualidade e bom estado de conservação;

c) mostrar-se capaz de operar Sistemas Automatizados, notadamente, mas sem se limitar, à bilhetagem eletrônica, fundamental para a eficiência da prestação dos SERVIÇOS;

d) prestar os SERVIÇOS de forma a contribuir com a preservação e melhoria das condições ambientais do Município;

e) promover ações que gerem benefícios sociais para as comunidades a serem atendidas e para os trabalhadores do sistema.

3. Os critérios objetivos de avaliação de cada um dos parâmetros da PROPOSTA TÉCNICA, por sua vez, estão distribuídos entre os itens 7 e 8 deste  Anexo.

4. O conteúdo e organização do texto serão de livre proposição do licitante, porém deverão conter no mínimo as seguintes informações:

· Qualificação Técnica;

· Programas regulares de capacitação da mão de obra;

· Serviços de atendimento ao usuário;

· Recursos informatizados que serão empregados;

· Prazo para início da operação;

· Características dos veículos a serem utilizados e idade média da frota proposta;

· Percentuais de aproveitamento do pessoal operacional atualmente trabalhando no Sistema de Transporte Coletivo de Aracruz;
· Transporte de Cunho Social;
· Aspectos relativos à preservação ambiental. 

5. FORMA DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA
5.1. Na descrição, deverá constar, de forma clara, as propostas sobre as ações referidas no item 4 deste Anexo de modo a permitir a obtenção das informações necessárias ao seu julgamento e pontuação.

5.2. A proposta apresentada integrará o futuro CONTRATO DE CONCESSÃO, portanto, sujeita à verificação de sua efetivação para fins de cumprimento das condições a serem avençadas.

5.3. O prazo máximo de implantação das propostas sobre as ações referidas no item 4 deste Anexo, para os itens que não haja prazo especificado, será de 01 (um) um ano contados da assinatura do contrato.

5.4. Para possibilitar o melhor desenvolvimento das Propostas Técnicas, as licitantes, mediante programação prévia junto a Secretaria de Transportes e Serviços Urbanos, poderão realizar visita técnica no Serviço Público de Transporte Coletivo de Passageiros de Aracruz a fim de ter pleno conhecimento da natureza dos serviços. A programação da visita deverá ser feita diretamente na Secretaria de Transportes e Serviços Urbanos ou pelo telefone (27) 3256-3694. 

 A visita somente poderá ser feita por cada LICITANTE até 02(dois) dias úteis antes da data estabelecida para entrega dos ENVELOPES, devendo ser agendada com pelo menos 02 (dois) dia úteis de antecedência da data pretendida para sua realização.
6. ITENS OBRIGATÓRIOS

Serão obrigatórios em qualquer Proposta Técnica os seguintes itens:

	· Curso para motoristas:
	direção defensiva;

	· Curso para cobradores:
	atendimento ao usuário;

	· Curso para funcionários do setor de trafego:
	direção defensiva;

	· Atendimento ao usuário:
	serviço tipo 0800 para informações e reclamações;

	· Frota de Veículos:
	idade média máxima de 4 (quatro) a 5 (cinco)  anos;

 GPS integrado a Bilhetagem Eletrônica e Câmaras Embarcadas em todos os veículos, conforme Seção 6 do Anexo I – Projeto Básico.


Obs.: Exige-se que o licitante declare que observará as exigências descritas acima.

7. PARÂMETROS GERAIS DE PONTUAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA:

7.1. O julgamento da PROPOSTA TÉCNICA será efetuado através da análise do documento apresentado no envelope nº 2 mediante a apropriação de notas parciais que serão totalizadas em uma Nota da Proposta Técnica, segundo os seguintes critérios objetivos de julgamento:

7.2. A Nota da Proposta Técnica (NPT) terá um valor máximo de 2.100 (dois mil e cem) pontos e será calculada através da totalização de notas parciais em conformidade com a equação:
NPT=NCap+NSau+NSisInf+NPIOp+NIdMéd+NCert+NApPes+NTrSo + NPreAmb
Onde:

NPT = Nota da Proposta Técnica

NCap = Programas Regulares de Treinamento e Capacitação

NSau = Serviço de Atendimento ao Usuário

NSisInf = Uso de Sistemas Informatizados

NPIOp = Prazo para Início da Operação

NIdMéd = Idade Média da Frota Futura

NCert = Certificações ISO 9001ou Prodfor e OHAS 18000 

NApPes = Aproveitamento do Pessoal Operacional
NTrSo = Transporte de Cunho Social
NPreAmb = Programas de Preservação Ambiental 

7.3. A Avaliação dos itens que compõe a Nota da Proposta Técnica (NPT) será realizada através da análise do documento apresentado no envelope nº 2 e os pontos serão consignados, por item, desde que verificado que o proponente descreveu em sua proposta, e comprovou quando for o caso, a implementação de cada um deles. 
8. PARÂMETROS ESPECIFICOS DE PONTUAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA
8.1. PROGRAMAS REGULARES DE TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO (NCap)

8.1.1. O objetivo deste item é a qualificação da mão de obra operacional do sistema com intuito de maximizar a qualidade dos serviços prestados.

8.1.2. A CONCORRENTE deverá descrever em sua Proposta Técnica quais os cursos que irá ministrar aos seus trabalhadores contendo resumo do conteúdo programático e carga horária.

8.1.3. A pontuação para o presente item (Ncap) terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso de ministrar os cursos detalhados em sua Proposta Técnica, especificando o tipo do curso e a categoria profissional que irá realizá-lo.

8.1.4. A pontuação para este item dar-se-á pelos critérios descritos a seguir, sendo o valor máximo igual a 200 pontos.
a) para motoristas:

	atendimento ao usuário
	30 Pontos

	primeiros socorros
	20 Pontos

	TOTAL
	50 Pontos


b) para cobradores:

	primeiros socorros
	30 Pontos

	prevenção de acidentes
	20 Pontos

	TOTAL
	50 Pontos


c) para funcionários de manutenção:

	direção defensiva
	05 Pontos

	primeiros socorros
	15 Pontos

	prevenção de acidentes
	10 Pontos

	curso técnico de manutenção     
	20 Pontos

	TOTAL
	50 Pontos


d) para funcionários do setor de tráfego:

	atendimento ao usuário
	15 Pontos

	primeiros socorros
	05 Pontos

	prevenção de acidentes

	05 Pontos

	curso de gerenciamento de frota                 
	05 Pontos

	TOTAL
	30 Pontos


e) para funcionários administrativos:

	atendimento ao usuário
	10 Pontos

	inclusão digital
	10 Pontos

	TOTAL
	20 Pontos


8.2. SERVIÇOS DE ATENDIMENTOS AO USUÁRIO (NSau)
8.2.1. O Município de Aracruz espera, a partir desta licitação, não só oferecer aos USUÁRIOS do sistema de transporte coletivo melhorias operacionais, como também melhorar as condições de sua utilização. Este item de avaliação visa incentivar a difusão de informações do serviço para os usuários e população em geral.

8.2.2. A CONCORRENTE deverá descrever, em sua Proposta Técnica, quais os serviços de informação que irá oferecer detalhando metodologia, instrumentos e prazos para implantação.

8.2.3. A pontuação para o presente item (NSau) terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso de implantação dos sistemas de informações propostos.

8.2.4. A pontuação para este item dar-se-á pelos critérios descritos a seguir, sendo o valor máximo igual a 300 pontos.

a) distribuição de impressos e informativos mensais    
               100 Pontos

b) implantação de site de acessos a linhas, 





horários, itinerários, reclamações e sugestões                                100 Pontos

c) pesquisa de satisfação do usuário
 (anual)

               100 Pontos


8.3. USO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS (NSisInf)

8.3.1. Considerando a importância e complexidade da operação do serviço de transporte coletivo a CONCORRENTE obterá pontos em sua PROPOSTA TÉCNICA, designada (NSisInf), na medida em que propor o uso de sistemas informatizados em suas rotinas de trabalho.

8.3.2. A CONCORRENTE deverá descrever, de forma sucinta, quais os sistemas que utilizará contendo, no mínimo, especificações técnicas e objetivos de cada um.

8.3.3. A pontuação para o presente item (NSisInf) terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso de implantação dos sistemas informatizados propostos.

8.3.4. A pontuação para este item dar-se-á pelos critérios descritos a seguir, sendo o valor máximo igual a 200 pontos.

a)  em planejamento de transporte:  
     


     50 Pontos

b)  em controles de manutenção: 



     50 Pontos

c)  em controle de reclamações dos usuários:  


     50 Pontos

d) em controle da operação com a utilização de

 tacógrafo digital em toda a frota: 



     50 Pontos
8.4. PRAZO PARA INÍCIO DA OPERAÇÃO (NPIOp)

8.4.1. Segundo o Edital, o prazo máximo para início da operação é de 180 (cento e oitenta) dias, o CONCORRENTE, visando à melhor avaliação de sua PROPOSTA TÉCNICA, poderá propor redução no referido prazo.

8.4.2. A pontuação para o presente item terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso de prazo para o início dos serviços.
8.4.3. A pontuação para este item, designada NPIOp dar-se-á pelos critérios contidos na tabela a seguir, sendo o valor máximo igual a 300 pontos.
	Prazo para início da operação
	Pontos

	de 60 dias a 90 dias
	300

	Maior que 90 dias e menor ou igual a 120 dias
	200

	Maior que 120 dias e menor que 180 dias
	100


8.5. IDADE MÉDIA DA FROTA (NIdMéd)

8.5.1.  A CONCORRENTE deverá apresentar em sua Proposta Técnica quadro síntese de veículos de toda a frota do Lote (urbana e distrital) que pretende utilizar na prestação dos serviços, caso seja adjudicatária de um dos Lotes desta licitação, contendo a quantidade necessária para execução dos serviços, detalhando para os chassis e carrocerias:

Tipo;

Marca;

Modelo e;

Ano de fabricação.

8.5.2. A relação de veículos deverá ser apresentada em forma de tabela, sistematizando as informações acima exigidas, possibilitando o cálculo da idade média da frota proposta pela licitante por tipo de serviço (urbano e distrital). 

8.5.3. Para o cálculo da idade média da frota proposta deverá ser considerado o ano de fabricação dos chassis.
8.5.4. Conforme o Anexo I – Seção 3 do Edital, a frota do serviço deverá possuir, idade média máxima de 4 (quatro) a 5 (cinco), respeitado as idades máximas por tipo de veículo e as demais especificações constantes na referida seção.

8.5.5. Será pontuda neste item a proposta relativa a idade média da frota que terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso para utilização de veículos, por ocasião do início dos serviços, com idade média (em anos) inferior ao limite estabelecido no Anexo III do Edital.

8.5.6. A pontuação para este item, designada NIdMéd, dar-se-á pelos critérios contidos na tabela a seguir, sendo o valor máximo igual a 200 pontos.
	Idade Média da Frota Urbana
	Pontos

	Menor ou igual a 5 anos e maior que 4 anos
	100

	Menor ou igual a 4 anos e maior que 3 anos
	150

	Menor ou igual a 3 anos 
	200


8.6. CERTIFICAÇÕES ISO 9001 E OHAS 18000 (NCert)

8.6.1. A pontuação para o presente item terá como referência documentação a ser apresentada pela CONCORRENTE, na qual comprovará possuir as certificações: ISO 9001 e OHAS 18000, ou através de declaração de compromisso de adquiri-la(s) no prazo máximo de 12 meses. 
8.6.2. A pontuação para este item, designada NCert dar-se-á pelos critérios descritos a seguir, sendo o valor máximo igual a 200 pontos.

a) Certificado ISO 9001
ou Prodfor
              



100 Pontos

b) Certificado OHAS 18000                                  



100 Pontos

c) Declaração de obtenção do Certificado ISO 9001 ou Prodfor
                 50 Pontos

d) Declaração de obtenção do  Certificado OHAS 18000                            
  50 Pontos
8.7.  APROVEITAMENTO DO PESSOAL OPERACIONAL (NApPes)

8.7.1. Os serviços públicos, notadamente aqueles desenvolvidos no âmbito municipal, tendem a gerar externalidades sociais positivas e negativas que afetam diretamente a comunidade que visam a atender. Reduzir as externalidades sociais negativas decorrentes da implantação de tais serviços deve ser uma preocupação constante do Poder Público. Assim, o presente critério objetiva reforçar o caráter de coesão social que justifica a existência dos serviços públicos, por meio do incentivo à geração de emprego e à assimilação da força de trabalho do Município. Trata-se do reconhecimento de que os serviços públicos devem, para seu perfeito desenvolvimento, adotar um caráter inclusivo e multiplicador de benefícios para a coletividade.

8.7.2. A pontuação para o presente item denominado NApPes terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso de contratação, em termos percentuais, do pessoal operacional atualmente trabalhando no serviço de transporte coletivo urbano de Aracruz que possuirão garantia de emprego por 24 meses.
8.7.3. A pontuação para este item dar-se-á pelos critérios estabelecidos a seguir, sendo o valor máximo igual a 200 pontos.
	a) aproveitamento acima de 80% do pessoal:
	200 Pontos

	b) aproveitamento maior que 70% e menor ou 
igual á 80% do pessoal:
	100 Pontos

	c) aproveitamento maior que 60% e menor 
ou igual 70% do pessoal:    
	50 Pontos

	d) aproveitamento menor ou igual de 60% do pessoal:
	0 Pontos


8.8. TRANSPORTE DE CUNHO SOCIAL (NTrSo)

8.8.1. Número de quilômetros disponibilizados pela CONCORRENTE, à Prefeitura Municipal de Aracruz através da SETRANS, para utilização em serviços de cunho estritamente social, tais como, transporte para enterros, realização de atividade escolar extracurricular, desempenho de atividades desportivas e outros. A quilometragem disponibilizada somente será utilizada pela SETRANS, em dias úteis (fora do horário de pico), nos sábados e domingos, dentro dos limites do Município.
8.8.2. Na PROPOSTA TÉCNICA, os serviços gratuitos de cunho social serão mensurados por meio de uma quilometragem mensal oferecida pelo CONCORRENTE.

8.8.3. A pontuação para o item NTrSo  terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso de oferecer percentual de quilometragem por mês para o transporte gratuito de cunho social. A quantidade de quilômetros a ser oferecida estará relacionada à produção quilométrica mensal do Lote para o qual a CONCORRENTE está oferecendo proposta.

8.8.4. A pontuação para este item dar-se-á segundo pelos critérios contidos na tabela a seguir, sendo o valor máximo igual a 200 pontos.

	Quantidade de Quilômetros Disponibilizados Mensalmente
	Pontos

	Maior que 0,50%
	200

	Maior que 0,30% e Menor ou Igual a 0,50%
	100

	Maior ou Igual a 0,000% e Menor ou Igual a 0,30%
	50

	Sem apresentação do compromisso de disponibilização de quilometragem
	0


8.9. PROGRAMAS RELATIVOS À PRESERVAÇÃO AMBIENTAL (NPre Amb)

O Município espera, a partir desta licitação, melhorar as condições ambientais para a população em geral. Neste sentido, este item de avaliação visa a incentivar a racionalização do consumo de óleo diesel e promoção da melhoria da qualidade do ar.

8.9.1. Programa de Redução e Economia de Combustível

8.9.1.1. A pontuação para o presente subitem terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará a afirmação de sua participação ou compromisso de participação em programa público ou privado que vise à economia de combustível e a conseqüente redução de emissões de poluentes.
8.9.1.2. O programa ou iniciativa deverá observar objetivos tais como:

a) minimizar as emissões veiculares, proporcionando melhoria na qualidade do ar;

b) promover os cuidados necessários no armazenamento dos combustíveis e lubrificantes;

c) proporcionar redução dos custos de combustível e de manutenção dos veículos, melhorando seus resultados;

d) conscientizar e incentivar os agentes do setor de transportes para a necessidade de racionalização do uso de combustíveis de origem fóssil.
8.9.1.3. A pontuação deste subitem EC – Economia de Combustíveis dar-se-á na proporção da extensão do prazo proposto pelo CONCORRENTE (contado a partir da celebração do CONTRATO) para implantação de um programa de economia de combustíveis e redução da emissão de poluentes.

8.9.1.4. A pontuação para este subitem dar-se-á pelos critérios descritos a seguir, sendo o valor máximo igual a 100 pontos.

a) Até o 2º Ano                        



                     100 Pontos

b) Após o 2º Ano até o 5º Ano                

                                     75 Pontos

c) Após o 5º Ano



       

        50 Pontos
8.9.2. Utilização de Combustível Menos Poluente (Gás, Etanol e outros)

8.9.2.1. O objetivo do presente subitem é incentivar as empresas a utilizar combustíveis menos poluentes, reduzindo a emissão de substâncias nocivas à saúde da população. O prazo limite para início da utilização de combustível alternativo ao diesel é de no máximo 01 (um) ano após disponibilização do recurso no município, mediante prévia autorização da DESTRA.

8.9.2.2. A pontuação para o presente subitem PFCMP - percentual da frota adaptada para utilização de combustível menos poluente terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará seu compromisso de utilização de combustível menos poluente e o percentual da frota que o utilizará.

8.9.2.3. A pontuação para este subitem dar-se-á pelo critério descrito a seguir, sendo o valor máximo igual a 100 pontos.
a) Mais de 30% da frota                                                                           100 Pontos

b) Mais de 20% da frota até 30% da frota                                             75 Pontos

c) Mais de 10% da frota até 20% da frota                                             50 Pontos

8.9.3. Programa de Reaproveitamento de Pneus

8.9.3.1. A pontuação para o presente subitem terá como referência declaração fornecida pela CONCORRENTE, na qual constará compromisso de implementação de um programa de reaproveitamento de pneus com vida útil expirada e, portanto, retirados da operação.
8.9.3.2. A CONCORRENTE deverá apresentar para a aprovação da Secretaria de Transportes e Serviços Urbanos o escopo completo do programa, podendo ser implementado somente após aprovado.
 8.9.3.3. A pontuação deste subitem RP – Reaproveitamento de pneus dar-se-á na proporção da extensão do prazo proposto pelo CONCORRENTE (contado a partir da celebração do CONTRATO) para implantação de um programa do programa.
8.9.3.4. A pontuação para este subitem dar-se-á pelos critérios descritos a seguir, sendo o valor máximo igual a 100 pontos.

a) Até o 2º Ano                        



                        100 Pontos

b) Após o 2º Ano até o 5º Ano                

                                        75 Pontos

c) Após o 5º Ano



       

            50 Pontos
8.9.4. A pontuação final para o item 8.9 (PRESERVAÇÃO AMBIENTAL - NPreAmb) será constituída da soma dos subitens 8.9.1 - Programa de Redução e Economia de Combustível, 8.9.2 - Utilização de Combustível Menos Poluente e  8.9.3 – Programa de Reaproveitamento de Pneus sendo o valor máximo para NPreAmb igual a 300 pontos.
9. Serão consideradas insuficientes as propostas que obtiverem uma Nota da Proposta Técnica (NPT) inferior a 1470 (mil quatrocentos e setenta) pontos.
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