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COMPROVANTE
RETIRADA DE EDITAL

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE: ( )

E-MAIL:

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 060/2021.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdao de servigcos técnicos em

tecnologia da informagao, visando implantagdo de solugdo web para criagdo e tramitagao

de processos administrativos de forma eletronica assinados com certificados digitais, nos
termos da ICP-Brasil e da legislagao vigente.

PROCESSO N°: 16.416/2021.

Obtivemos, através do acesso www.aracruz.es.gov.br, nesta data, copia do instrumento
convocatério da licitagado acima identificada.

Visando a comunicagao futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos preencher o recibo
de retirada de edital e remeté-lo ao Setor de Licitagdo da Secretaria de Suprimentos da Prefeitura
Municipal de Aracruz, por meio do e-mail pregao@aracruz.es.gov.br.

A nao remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Aracruz da responsabilidade da
comunicagdo, por meio de e-mail ou telefone, de eventuais esclarecimentos e retificagbes
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais, nao
cabendo posteriormente qualquer reclamagéo.

Local: , de de 2021.

Nome por extenso:

RG n°:

ASSINATURA

Edital Pregédo Eletrénico n® 060/2021. Contratagdo de empresa especializada para prestagado de servigos técnicos em
tecnologia da informacéao, visando implantacéo de solugdo web para criacéo e tramitacdo de processos administrativos de
forma eletrnica assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagdo vigente. Proc. 16.416/2021
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 060/2021
PROCESSO N° 16.416/2021

O Municipio de Aracruz, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico interno, leva ao
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar
n® 123/2006, Decretos Federais n° 3.555/2000 e 10.024/2019 e, subsidiariamente, da Lei n°
8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fara realizar licitagdo na
modalidade Pregéo Eletrénico mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Modalidade: Pregao Eletrdnico.

Tipo de Licitagao: Menor preco.

Regime de Execug¢éo: Indireta.

Critério de Julgamento: Menor preco por GLOBAL.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Deverao ser observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das Propostas 08:00 horas do dia 02/12/2021
Limite para acolhimento das Propostas até 12:00 horas do dia 14/12/2021
Abertura das Propostas 12:00 horas do dia 14/12/2021
Inicio da Sessao de Disputa de Pregos 13:00 horas do dia 14/12/2021

Endereco Eletronico de Disputa: HTTPS://blicompras.com/Home/Login.
Endereco Eletronico de Cadastro no Sistema BLL: _HTTPS://bll.org.br/cadastro/.

DOS ORGAOS INTERESSADOS:

Prefeitura Municipal de Aracruz, CNPJ - 27.142.702/0001-66.
Av. Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - CEP 29192-733.
Fone (27) 3270-7000.

Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos — SEMAD.
Enderego: Av. Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - CEP 29192-733.
Horario de Funcionamento: 12:00 horas as 18:00 horas.

Fone: (27) 3270-7025.

Endereco Eletronico: www.aracruz.es.gov.br.
E-mail: pregao@aracruz.es.gov.br.

01. DO OBJETO

1.1. O presente Pregéao Eletrénico tem como objeto a contratagcao de empresa especializada para
prestacdo de servigos técnicos em tecnologia da informagao, visando implantagdo de
solugdo web para criagdo e tramitacdo de processos administrativos de forma eletrénica
assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagcdao vigente,
conforme especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos.

Edital Pregao Eletronico n° 060/2021. Contratagdo de empresa especializada para prestagédo de servigos técnicos em
tecnologia da informagéo, visando implantacdo de solugdo web para criacéo e tramitacdo de processos administrativos de
forma eletrénica assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagao vigente. Proc. 16.416/2021

2



mailto:preg%C3%A3o@aracruz.es.gov.br
file:///F:/Unosoft/gecomp/arq/LAYOUT/www.aracruz.es.gov.br
http://bll.org.br/cadastro/
http://bll.org.br/cadastro/

L
,?93 E]}P

Ltl ARACRUZ £

www.aracruz.es.gov.br

1.1.1. O objeto licitado devera apresentar todas as caracteristicas minimas descritas nas
especificagdes, sendo aceitas caracteristicas superiores, desde que atendam a todos os requisitos
minimos exigidos nas especificagdes constantes dos Anexos | e Il do presente Edital.

11.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
“HTTPS://blicompras.com/Home/Login” e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao
as ultimas.

1.2. As justificativas atinentes a essa contratagdo encontram-se previstas no Anexo Il (Termo de
Referéncia) deste Edital.

02. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. Os pregos unitarios e totais maximos que a Administragédo se propde a pagar estao definidos no
Anexo Il - Termo de Referéncia deste edital.

2.2. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, consignadas no orgamento vigente:

Dotagado Orgamentaria: Orcamento 2021
Orgao: 017 — Secretaria de Administracéo e Recursos Humanos

Unidade Orgamentaria: 001 — Secretaria de Administracao e Recursos Humanos
Dotacao: 1004

Classificacdo Funcional: 04.122.0040.2.0007 — Administragao e Manuteng¢ao da Unidade
Elemento: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Recursos Ordinarios - Exercicio Corrente: 1.001.0000.0000

03. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregado os interessados que estiverem previamente credenciados no
sistema “BLL”, provido pela Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL
(HTTPS://blicompras.com/Home/Login).

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregéo deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Bolsa de Licitagbes do Brasil —
BLL, no enderego eletrénico HTTPS://blicompras.com/cadastro/, onde também deverao informar-se
a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta
utilizagao.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagédo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PMA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.1.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregéo, ficando responsavel pelo é6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.1.4. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, que atenda aos
requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006, devera informar essa condicdo no momento de
seu cadastro no sistema, sendo esta informacdo requisito indispensavel para fazer jus aos
beneficios previstos na referida Lei.

3.2. Estardo impedidas de participar, de qualquer fase desta licitagdo, empresas que se enquadrem
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em uma ou mais situagdes a seguir:

a) Estiverem cumprindo suspensido temporaria de participagdo em licitagdo ou estiverem
impedidas de contratar com a Administracdo Publica Municipal ou que tenham sido declaradas
inidéneas por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, ndo ocorrendo a reabilitagao;

b) Tenham servidor publico do Municipio de Aracruz como proprietario, acionista, gerente,
administrador, controlador, responsavel ou subcontratado;

c) Estejam constituidas sob a forma de consércio;
d) Sejam declaradas iniddbneas em qualquer esfera de Governo;

e) Que estejam sob processo de concordata, recuperacgao judicial ou extrajudicial, ou faléncia,
salvo aquelas empresas que demonstrarem que a recuperacao judicial ou extrajudicial ja foi
concedida ou homologada, respectivamente, na forma prevista na Lei n° 11.101/2005, desde que
tenham capacidade econémica financeira;

f) Nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes.
04. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no item 13 deste edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos no preambulo deste edital para abertura da
sessao publica, sendo que o recebimento de propostas e documentos de habilitacdo sera encerrado
automaticamente quando da abertura da sessé&o publica.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo ocorrera por meio de chave
de acesso e senha, no sistema eletrdnico BLL - site HTTPS://blicompras.com/Home/Login.

4.3. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4. Na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitagdo ndo havera ordem de
classificagdo das propostas, o que ocorrera somente apds os procedimentos de negociagédo e
julgamento da proposta.

4.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

4.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagéo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

4.8. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, devendo, em substituicdo, encaminhar Declaragao expedida pelo SICAF demonstrando a
situacao regular do licitante, a qual devera ser encaminhada por meio do sistema eletrdnico.

05. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

Edital Pregao Eletronico n° 060/2021. Contratagdo de empresa especializada para prestagédo de servigos técnicos em
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5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valores unitarios de todos os itens do lote global;

5.1.2. Marca;
5.1.3. Modelo, conforme o caso.

5.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, O VALOR UNITARIO DE
TODOS OS ITENS DO LOTE, com até 02 (duas) casas decimais, ja considerados e inclusos todos
os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto. (DISPUTA POR
VALOR GLOBAL).

5.2.1. Quando do lancamento da proposta no sistema eletrénico BLL, tratando-se de JULGAMENTO
POR MENQR PRECO GLOBAL, deverao ser lancados valores de todos os itens dos lotes 01 e 02
em LOTE UNICO, com o somatério dos oito itens extraidos dos lotes 01 e 02, nos moldes retratados

no sistema eletrénico, assim como do Anexo |l deste Edital — PLANILHA ORQAMENTARIA
ESTIMATIVA.

5.2.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servigos.

5.2.3. Os precos ofertados na proposta serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.2.4. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. Para evitar a identificagdo prévia do proponente e consequente desclassificagdo da proposta,
na ocasido do licitante ser o préprio fabricante ou detentor da marca, devera ser utilizada a
expressdo “Marca Prépria” no preenchimento da marca, ou, quando tratar-se de prestacdo de
servicos, o licitante devera utilizar a expressédo “Servigo” no preenchimento da marca em campo
proprio do sistema eletrénico.

5.4. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangoes previstas nesse edital.

5.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema eletrobnico o cumprimento dos
requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste Edital.

06. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na

data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital, no site
https://blicompras.com/Home/Login.

6.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
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mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
07. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Anexo Il deste Edital — Termo de
Referéncia, ou, ainda, que identifique o licitante.

71.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, tendo em vista
que somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

08. DA FASE COMPETITIVA E DO MODO DE DISPUTA

8.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando as
regras estabelecidas neste Edital, devendo estar conectados ao sistema eletrénico para envio de
lances.

8.2. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro, e do valor consignado.

8.3. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

8.4. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

8.5. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, sendo que ao fim deste periodo de
tempo sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.6. Encerrado o prazo previsto no item anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

8.6.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢oes definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

8.8. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.
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8.9. Caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagcdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada.

8.10. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

8.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

8.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, sobre
os menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema nao identificara os autores dos
lances para os demais participantes e nem para o Pregoeiro.

8.13. No caso de ocorrer desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.13.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
apods a comunicagao do fato aos participantes, no sitio https://blicompras.com/Home/Login.

8.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

09. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

9.1. Em relagdo a itens/lotes ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica do
porte da entidade empresarial pelo sistema, que identificard as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.2. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.3. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada tera o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

9.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido acima, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, e, por conseguinte, serdao convocadas as demais licitantes na mesma
condigao que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
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9.6. Apenas tera direito aos beneficios acima o licitante enquadrado como microempresa ou
empresa de pequeno porte que tenha declarado sua condigdo no momento de seu cadastro no
sistema, conforme item 3.3 deste Edital.

9.7. Na hipétese de nao-contratagdo nos termos previstos nos subitens acima, o procedimento
licitatorio prossegue com os demais licitantes.

9.8. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:

a) No pais;
b) Por empresas brasileiras;
c) Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagéo.

9.10. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condi¢oes diferentes das previstas neste Edital.

10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, nos termos do item 12
deste Edital, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.4. Apdés a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

11. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos, e verificara a habilitacdo do licitante conforme
disposigdes no item 13 deste Edital.

11.2. O Ciritério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

11.3. Sera desclassificada a proposta que apresentar preco final superior ao preco maximo fixado
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na Planilha Orgcamentaria constante do Anexo |l deste Edital, desconto menor do que o minimo
exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente prego global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

11.3.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagao.

11.4.1. Na hipétese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de nao
aceitagcao da proposta.

11.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

11.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

11.8. Nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor, nos termos do item 10 deste Edital.

11.9. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo pelo sistema da eventual ocorréncia do empate ficto, nos termos do item 09 deste Edital.

11.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a documentacao
habilitatéria do licitante melhor classificado, observado o disposto no item 13 deste Edital.
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11.11. Se o licitante melhor classificado ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecao da proposta que melhor atenda as exigéncias deste Edital.

11.12. O Pregoeiro podera solicitar, a qualquer tempo, parecer técnico de pessoas pertencentes ou
ndo ao quadro de pessoal da PMA para orientar sua decisao.

11.13. Quando da analise da documentagcdo habilitatéria das licitantes, serd assegurado a
microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar alguma restricdo referente a
documentagao de regularidade fiscal e trabalhista o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério da Administragao, conforme disposto no art. 43 da Lei
Complementar 123/2006.

11.13.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularize sua documentagao
fiscal no prazo estabelecido, decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
no art. 81 da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a licitagdo, na forma do §2°. do art.
43 da Lei Complementar 123/2006 c/c com o § 2°. do art. 64 da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA FINAL

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, ajustada ao lance vencedor, devera ser
encaminhada no prazo de 03 (irés) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico, devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devidamente datada, devendo a dultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

12.2. A proposta de preco devera ser apresentada nos moldes do Anexo | deste Edital, contendo:

12.2.1. Descricéo detalhada do objeto, para cada item/lote constante no Anexo |, em conformidade
com todas as demais exigéncias deste Edital e seus Anexos;

12.2.2. Valores unitarios de todos os itens, total por lote e total global: em algarismos, expressos em
moeda corrente nacional, e valor global por extenso.

12.2.3. Marca, modelo (conforme o caso), indicacdo do numero do item/lote, quantitativos;

12.2.4. Dados do proponente, os quais compreendem: Razao Social, CNPJ, dados bancarios (para
fins de pagamento), endereco, telefone e e-mail;

12.2.5. Dados do representante legal, os quais compreendem: nome, numero de identidade e CPF,
telefone e e-mail;

12.2.6. Prazo de Garantia: A garantia dos servigcos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo
a manutengao corretiva e o perfeito funcionamento do software.

12.2.7. Validade da proposta: As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data
de sua apresentagéo. Serao aceitas propostas com validade superior;

12.2.8. Prazo de entrega: conforme condi¢des estabelecidas no Item 18 e subitens deste Edital.

12.3. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagéo para contratagédo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.
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12.4. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagbes deste contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.

12.5. Ocorrendo divergéncia entre os dados da proposta final apresentada para com os dados da
proposta final do sistema eletronico, prevalecerao as do sistema, sendo o licitante contatado para
que realize as devidas corregoes.

12.6. A proposta final e os documentos de habilitagdo serdo documentados nos autos e seréo
levados em consideracdo no decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a
Contratada, se for o caso.

13. DA HABILITAGAO

13.1. Os licitantes deverdao encaminhar via plataforma “BLL”, juntamente a proposta de pregos, nos
termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

13.2. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, com o “Objeto Social” enquadrado com
objeto deste edital. A empresa que apresentar Registro Comercial com o "Objeto Social" que néo
abrange o objeto que ela disputard, sera considerada INABILITADA,;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua Consolidagdao e alteragées em
vigor, com o “Objeto Social” enquadrado no objeto desta licitacdo, acompanhado de prova de seu
registro ou inscrigdo e de eleicdo de seus atuais administradores, em se tratando de sociedades
comerciais ou sociedades por agdes. A empresa que apresentar Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social ou sua consolidagdo e alteragbes em vigor com o "Objeto Social" que nao
abrange o objeto que ela disputara, sera considerada INABILITADA,;

c) Inscrigao do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada do instrumento de
eleicao da Diretoria;

d) Decreto de autorizagdo, em se ftratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

13.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA

13.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperag¢dao Judicial, expedida pelos Cartérios
Distribuidores competentes da sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo 30 (trinta) dias,
quando outro prazo de validade ndo estiver expresso no documento.

13.3.1.1. Caso a certidao de recuperagao seja positiva, a licitante devera comprovar que o plano,
seja especial ou ndo, de recuperacgéo judicial ou extrajudicial foi acolhido ou homologado, respecti-
vamente, nos termos previstos na Lei 11.101, de 2005 - arts. 58, 72 e 165.

13.3.3.2. No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certiddo dos processos civeis
em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data nao superior a 60
(sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

13.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal (com situagéo
ativa), relativo ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c) Certidao negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
d) Certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual em que for sediada a empresa;

e) Certidao negativa de débito com a Fazenda Municipal, onde for sediada a empresa. No
caso de municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados, deverdo ser
apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros, ou seja, duas Certidées, uma
sobre Tributos Imobiliarios e outra sobre Tributos Mobiliarios. A proponente com filial no Municipio
de Aracruz fica obrigada a fornecer a certidao relativa a esta filial, para atendimento do item;

f) Certidao de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS -
CREF;

g) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
Certidao Negativa expedida pela Justica do Trabalho, de acordo com a Lei Federal n°.
12.440/2011.

13.5. QUALIFICAGAO TECNICA

13.5.1. Para o LOTE 01 (Software para Gerenciamento Eletronico de Processos
Administrativos):

13.5.1.1. Para demonstrar a prova de qualificagdo técnica da empresa, os licitantes deveréo
apresentar em conjunto:

a) Comprovagido de aptidao da LICITANTE em prestagcdo de Servicos de Implantagao e
Suporte do Software ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através
da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagéo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:

. Endereco eletrénico do software publicado na Web;

. Fazer mengao que o software implantado contemplou os moédulos de: Gerenciamento de
Processos Eletronicos, com utilizagdo de Certificagdo Digital, nos mesmos termos do objeto descrito
neste Termo de Referéncia.

b) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servicos de Modelagem de
Processos de Negocios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da
apresentagao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagao publica ou privada:

13.5.2. Para o LOTE 02 (Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF A3):
13.5.2.1. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverao
apresentar em conjunto:

a) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestagcdao de Servicos de Emissdo de
Certificados Digitais com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagéo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica.

13.5.3. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do
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contrato, o numero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos
prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta
descri¢cao devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

13.5.4. Documentos em lingua estrangeira deverao estar acompanhados da tradugéo para a lingua
portuguesa.

13.5.5. Admitir-se-a4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos
servigos.

13.5.6. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa Licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro
de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestagdo somente em
atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza.

13.6. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

a) Declaracido de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitagao, com
identificacado do firmatario, conforme modelo Anexo llI;

b) Declaragdo do licitante de que nido possui em seu quadro de pessoal empregado (s) com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituigdo Federal, com identificagdo do firmatario, modelo Anexo 1V;

c) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial, para fins de comprovacdo de enquadra-
mento como microempresa — ME, empresa de pequeno porte — EPP e Microempreendedor Indivi-
dual.

c.1) Os privilégios concedidos pela LC 123/2006 serdo aplicados as Cooperativas, nos termos do
artigo 34 da Lei n°. 11.488/07.

13.7. OBSERVAGOES

a) As declaragdes constantes do item 13.6, alineas "a" e "b" deverdo ser impressas em papel
timbrado e/ou com carimbo da empresa licitante;

b) Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos, que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz;

¢) Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos;

d) Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deveréo
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos;

e) Os documentos necessarios a habilitagao deverdo estar com prazo vigente, a excegédo daqueles
que, por sua natureza ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega”, ou
solicitagao” de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital;

f) As documentagdes solicitadas nos subitens 13.3 e 13.4 que n&o possuirem data de validade
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deverao ter sua data de expedi¢cao de no maximo 90 (noventa) dias antes da data do certame;

g) Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade
do documento digital;

h) Nado serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

13.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

14. DA PROVA DE CONCEITO - POC

14.1. Para o Lote 01 (Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos), sera
aplicada a Prova de Conceito — POC, que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas
qualificadas e tera carater eliminatério.

14.2. DISPOSIGOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO:

14.2.1. A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitantes qualificadas, ou
seja, a primeira colocada no certame terd seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, esta
sera eliminada do processo licitatério, passando a avaliagdo da comissdo a segunda colocada. Esse
processo se repetird até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas
que julgardao a POC.

14.2.2. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada licitante em
avaliagdo, devera comprovar que atende a todas as simulagdes propostas na prova de conceito,
conforme item 14.4 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificagéo.

14.2.3. A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software - Anexo | deste Termo de Referéncia.

14.2.4. A Prova de Conceito consiste na apresentagao do produto final em pleno funcionamento pela
licitante em avaliagdo, permitindo a averiguagéo pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Prefeitura Municipal
de Aracruz.

14.2.5. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a licitante em avaliagdo devera fornecer todos os
insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugdo apresentada, tais como ambiente uUnico
com a solugéo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos proéprios,
pessoal técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos
necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela licitante em avaliagdo e ser
devidamente instalados e configurados na solugdo proposta. Cabera a Contratante a
disponibilizacdo de acesso a Internet e equipamento para projegao.

14.2.6. Antes de comecgar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a licitante em avaliagdo ser
reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a
POC.

14.2.7. Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (irés) representantes credenciados da
licitante em avaliagéo, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais licitantes, os
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membros da Equipe Técnica de Avaliagdo e da equipe de licitagdo da Prefeitura Municipal de
Aracruz.

14.2.8. Eventuais questionamentos prévios acerca da execugdo da Prova de Conceito poderao ser
feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacdes, depois de publicado o edital de licitagao.

14.3. DA EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO:

14.3.1. A equipe responsavel pela avaliagado técnica sera composta por membros indicados das
seguintes unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Aracruz:

. Secretario Municipal de Administracao;
. Secretario Municipal de Finangas;
o Subsecretario de Tecnologia da Informagao.

14.3.2. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execugao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar ques-
tionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliagao Técni-

ca (Vale ressaltar que declarar a conclusdo nao consiste em confirmar o atendimento ou nao do re-
quisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Concei-
to);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justifica-
do, para continuidade do procedimento licitatorio.

14.4. DOS PROCEDIMENTOS DA POC:

14.4.1. Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos
Técnicos do Software — Anexo | do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital). Todos os requisitos
solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados.

14.4.2. A licitante em avaliagédo sera reprovada se nao conseguir demonstrar o percentual minimo
dos requisitos exigidos na POC.

14.4.3. A licitante em avaliagdo tera um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do primeiro dia util
seguinte a convocagao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em
plenas condi¢des operacionais de avaliagéo.

14.4.4 As realizagdes das demonstragdes da POC deverao ocorrer a partir do terceiro dia util, a
contar do primeiro dia util seguinte a convocacgéo pelo pregoeiro, devendo a licitante em avaliagédo
se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagao do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacgao.

14.4.5. Se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sesséao da
Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente.

14.4.6. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro
poderdao se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagdo e quanto ao cumprimento dos
requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragdo no
produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizagao e alteragoes feitas através da
interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

14.4.7. Se, durante o periodo de demonstragdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a licitante atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
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desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
proxima colocada sera convocada.

14.4.8. A licitante em avaliagdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de
Avaliacao.

14.4.9. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada a
sessao, iniciando-se o prazo para elaboragéo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da
prova de conceito.

14.4.10. Aprovada a licitante em avaliacdo, com consequente emissdo do Relatério de julgamento
da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo
recursal e demais tramites licitatérios legais.

14.4.11. Desclassificada a licitante em avaliagdo, a préxima colocada sera convocada para
apresentacdo dos documentos de habilitagdo, proposta de pregos e para participagdo da Prova de
Conceito.

14.4.12. A licitante em avaliagdo que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer
indenizagao.

14.5. DOS PRAZOS RELATIVOS A POC:

14.5.1. A licitante em avaliacdo tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para preparar todo o
ambiente necessario para a sua execugao, em instalacao proépria.

14.5.2. Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) dias Uteis para comprovar o atendimento
aos requisitos selecionados pela Prefeitura Municipal de Aracruz.

14.5.3. A Prefeitura Municipal de Aracruz divulgara o resultado em até 02 (dois) dias uteis apos a
conclusao da fase de demonstracao. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa.

14.6. CRITERIOS DE AVALIAGAO:

14.6.1. Sera considerada aprovada a licitante em avaliagdo que demonstrar atendimento a, no
minimo, 75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos descritos na Tabela de Requisitos
Técnicos do Software — Anexo | deste Termo de Referéncia.

15. DA VISTORIA
15.1. E facultada a Licitante a realizac&o de Vistoria Técnica.

15.2. Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funcionario para
apresentar-se na sede da Prefeitura Municipal de Aracruz, sita a Avenida Moroba, n° 20, Bairro
Moroba, Aracruz/ES, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificacdo.

15.3. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um
membro da Secretaria Municipal de Administragéo, e recebera o comprovante de sua visita técnica,
fornecido pela Prefeitura Municipal de Aracruz.

15.4. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Secretaria Municipal de Administragéo,
informando a raz&o social da empresa interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone,
e-mail, 0 nome e o0 n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita.
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15.4.1. Nao serdo atendidas Licitantes que ndo efetuarem o agendamento.
16. DA DOCUMENTAGAO PRE-CONTRATUAL

16.1. Na assinatura do Contrato, para fins de execug¢do do objeto do Lote 01 (Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos), a Contratante exigira da Contratada a
alocagao de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

16.1.1. Profissional com formagao em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

16.1.1.1. Este profissional sera responsavel pela Implantacdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos Administrativos, e devera apresentar para fins de comprovacdo os
seguintes documentos:

a) Comprovante de vinculo profissional do(s) responsavel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no
art. 30 da Lei n°® 8.666/1993, com fulcro nos acérdaos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas
da Unido, a comprovagéao pode ser feita de uma das seguintes formas:

- Cépia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS) em que conste o licitante como contratante;

- Cépia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que conste o profissional como sécio;

- Cépia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como contratante;

- Declaragao de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaracédo de anuéncia do profissional.

b) O(s) responsavel(is) técnico(s) devera(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido
pela entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho
Profissional Competente.

16.1.1.2. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacidade técnica-
profissional devera acompanhar a execugdo dos servigos, admitindo-se sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragéao.

16.1.1.3. Para essa substituicdo, a qualificagao técnica do profissional substituto devera atender as
mesmas exigéncias deste Edital.

16.1.2. Profissional com formagdao em ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

16.1.2.1. Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera apresentar
para fins de comprovacéao os seguintes documentos:

a) Comprovante de vinculo profissional do(s) responsavel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no
art. 30 da Lei n° 8.666/1993, com fulcro nos acérdaos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas
da Unido, a comprovagéao pode ser feita de uma das seguintes formas:

- Cépia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS) em que conste o licitante como contratante;

- Cépia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que conste o profissional como sécio;

- Copia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como contratante;

- Declaragao de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional.

b) O(s) responsavel(is) técnico(s) devera(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido
pela entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho
Profissional Competente.

16.1.2.2. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacédo da capacidade técnica-
profissional devera acompanhar a execugdo dos servigos, admitindo-se sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.
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16.1.2.3. Para essa substituicdo, a qualificagao técnica do profissional substituto devera atender as
mesmas exigéncias deste Edital.

16.2. Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Edital esta circunscrita a equipe
minima necessaria para garantir a exceléncia na prestagdo do servico pretendido e que as
comprovacoes de habilitagdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sao
importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades
imprescindiveis a prestacdo do objeto licitado.

16.3. A Prefeitura Municipal de Aracruz s6 aceitara a prestacdo de servico de profissionais da
Contratada que atendam as exigéncias de qualificagdo profissional que estao descritas neste Edital.

16.4. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a
Contratada devera comunicar a Prefeitura Municipal de Aracruz e apresentar os documentos
requisitados.

16.5. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das
certificacdes exigidas, a Contratada deverd comunicar a Prefeitura Municipal de Aracruz e
providenciar um substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

17. DO RECURSO

17.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo até 24 (vinte e quatro) horas, para que qualquer licitante que desejar recorrer contra decisbes
do Pregoeiro manifeste a sua intengdo de recorrer através do sistema eletrénico, com registro da
sintese das suas razdes.

17.2. Havendo manifestagcdo de interesse recursal, o Pregoeiro verificard as condigbes de
admissibilidade do recurso, para decidir pelo cabimento ou n&o o recurso, fundamentadamente.

17.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intengéo de interpor o recurso pelo proponente.

17.4. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicagao do objeto da licitagao.

17.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razbes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, se
desejarem, apresentar suas contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, no prazo de 03 (trés)
dias, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser
aproveitados.

17.7. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
licitante.

18. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

18.1. ADJUDICAGAO:
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18.1.1. O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicagao cabera a autoridade competente para homologacgao.

18.1.2. O objeto deste Pregao sera adjudicado de forma GLOBAL.

18.2. HOMOLOGACAO:

18.2.1. Decorridas as fases anteriores e constatada a regularidade dos atos praticados, os autos
serdo encaminhados pelo Pregoeiro, devidamente instruidos, a autoridade competente para
homologacgéo e consequente convocagao dos beneficiarios para assinatura do Contrato.

19. DA INSTRUMENTALIZAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

19.1. DO CONTRATO:

19.1.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas, sera firmado Termo de Contrato.

19.1.2. O fornecedor tera o prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir da data de sua
convocagao para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

19.1.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagéo justificada do fornecedor e aceita pela Administracéo.

19.1.4. A recusa injustificada do fornecedor em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
sujeitara o mesmo a aplicagao das sangdes administrativas cabiveis.

19.1.5. Se o fornecedor, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando, justificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro fornecedor, desde que respeitada a ordem de classificacao.

19.1.6. Por ocasiao da emissao da nota de empenho sera exigida a comprovacao das condi¢des de
habilitagdo pelo Contratado.

20. DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

20.1. Assinado o Contrato, a Contratada devera iniciar os trabalhos a partir do envio da Ordem de
Servigos pela Contrante, nos termos a seguir:

a) A implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos de-
vera ser executada no prazo de 03 (trés) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem
de servigos;

b) O treinamento na operagao do software devera ser executado no prazo de 03 (trés) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;
c) A licenca de uso, suporte e hospedagem do software deveréo ser executados, apés o térmi-

no da etapa de implantacdo do software, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento,
pela Contratada, da ordem de servigos;

d) A operacgéo assistida ao software devera ser executada, apds o término da etapa de implan-
tacdo do software, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da
ordem de servigos;

e) A consultoria para implantagéo do escritério de negdcios do municipio devera ser executada
no prazo de 06 (seis) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;
f) O treinamento em modelagem de processos devera ser executado no prazo de 06 (seis)

meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;
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g) A modelagem de processos de negécio devera ser executada no prazo de 06 (seis) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;
h) O fornecimento de Certificados Digitais devera ser executado, pelo periodo de 03 (trés) me-

ses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos.

20.1.1. A Ordem de Servigos sera expedida pela Secretaria Municipal de Suprimentos — SEMSU,
conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Administragao e Recursos Humanos — SEMAD.

20.1.2. Os servicos de Treinamento na Operacdo do Software, Operacdo Assistida ao Software e
Treinamento em Modelagem de Processos serdo executados na sede da Contratante. Os demais

servicos serdo executados em local a ser definido pela Contratada e as suas préprias expensas.

20.1.3. Os prazos previstos no item 20.1 admitem prorrogacéo, desde que plenamente justificado,
atendendo aos interesses e conveniéncia da administragéo.

20.1.4. Os servicos deverdo ser prestados em observancias as disposicdes e especificacdes
estabelecidas no Anexo Il deste Edital (Termo de Referéncia), em especial ao detalhamento

apresentado no item 04 do referido Anexo.

20.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento
quando da finalizacdo da prestacdo, sendo o recebimento definitivo efetuado no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas, contadas do recebimento provisério, mediante verificagdo do atendimento as
condigbes previstas neste Edital e seus Anexos pelo setor solicitante.

20.3. Ao Contratante se reserva o direito de rejeitar os servigos que estiverem em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, obrigando-se a Contratada a realizar as devidas correcdes/
substituicdes imediatamente a partir do recebimento da comunicagéo, sob pena de aplicagéo de
penalidade, nos termos da legislagao vigente.

20.4. O recebimento, provisério ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
padrdes adequados de qualidade e garantia dos servigos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

20.5. Toda prestacédo de servigos se dara somente apds apresentacdo da copia reprografica da
Ordem de Servicos, além da Nota Fiscal/Fatura.

20.5.1. A Ordem de Servigco devera conter a identificagdo da unidade requisitante, indicagédo
expressa dos numeros do Pregdo Eletrénico, do Contrato (se houver), do Processo Administrativo,
identificacao da Contratada, as especificagbes do objeto, quantidade, data, horario e enderego de
entrega.

20.5.2. A Ordem de Servigco sera expedida por qualquer meio de comunicagdo que possibilite a
comprovacgao do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-simile e correio
eletrnico.

20.6. E de responsabilidade da contratada e correrdo por conta dela todas as despesas de seguros,
transporte, frete, tributos, alimentagdo, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da
prestacdo dos servigcos objeto desta licitacdo.

21. DOS PRECOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO, DA REVISAO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO FINANCEIRO

21.1. Os pagamentos serao efetuados da seguinte forma:
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a) Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos: 03

(trés) parcelas mensais, mediante a apresentagdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do
Relatério de Implantagdo Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certifica-
¢ao dos servigos pelo fiscal do contrato;

b) Treinamento na operagao do software: parcela Unica, mediante a apresentagéo de nota fis-
cal a Contratante, acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados de Participagao e Listas
de Presencga, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a anadlise e certificagdo dos servigos pelo
fiscal do contrato;

c) Licenca de uso, suporte e hospedagem do software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e
consecutivas, mediante a apresentagcado de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério
Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal
do contrato;

d) Operacgao assistida ao software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas, median-
te a apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

e) Consultoria para Implantagéo do Escritério de Processos: 06 (seis) parcelas mensais, medi-
ante a apresentagao de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério da Consultoria, no pra-
zo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

f) Treinamento em Modelagem de Processos: parcela Unica, mediante a apresentacao de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados de Participacao e Lis-
tas de Presenca, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato;

g) Modelagem de processos: 06 (seis) parcelas mensais, mediante a apresentagdo de nota fis-
cal a Contratante, acompanhada do Relatdrio da Modelagem de Processos e Diagrama dos Proces-
sos Modelados, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato;

h) Certificados Digitais: 03 (trés) parcelas mensais, mediante a apresentagédo de nota fiscal a
Contratante, acompanhada do Relatério de Certificados Digitais emitidos no periodo, no prazo de
até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificagao dos servigos pelo fiscal do contrato.

21.1.1. Devera a Contratada proceder a abertura de um processo de solicitagdo de pagamento no
Setor de Protocolo Geral dessa Prefeitura, situado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710, Centro,
Aracruz - ES, encaminhando a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, acompanhado da Ordem de
Servigo que deu origem a prestagédo e dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29
da Lei n° 8.666/1993, ocorrendo o pagamento de acordo com as normas legais vigentes no pais,
nos termos do artigo 40, inciso XIV, alinea 'a’' da lei 8.666/93 e em conformidade com as disposi¢des
da Lei n° 5.383/1997.

21.1.2. Serdo considerados para efeito de pagamento os servigos efetivamente prestados pela
Contratada e aprovados pelo setor responsavel pelo recebimento dos servigos.

21.1.3. Para a efetivacdo do pagamento, a Contratada devera manter as mesmas condigdes
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagao, ficando a contratada ciente
de que as certidées apresentadas no ato da contratagdo deverao ser renovadas no prazo de seus
vencimentos.

21.1.4. Depois de protocolado processo de solicitagdo de pagamento, conferidos os valores
solicitados, atestados os servigos pelo fiscal do contrato, realizar-se-a o pagamento no prazo de até
30 (trinta) dias.

21.2. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descrigao do objeto discriminada além do numero do
processo administrativo e do Contrato.

21.2.1. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidagao da
despesa, o processo de solicitagdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o pagamento
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ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da situagcao ou reapresentacdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Aracruz.

21.3. O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes.

21.3.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidagéo, ou
obrigacao que |he for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou
corregao.

21.3.2. A critério da Administracdo poder&o ser descontados dos pagamentos devidos valores para
cobrir despesas com multas aplicadas em virtude de aplicagdo de sangbes em decorréncia de des-
cumprimento de suas obrigagdes.

21.4. Os precos serao fixos e irreajustaveis.

21.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao
Getulio Vargas.

21.6. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdOmica extraordinaria e
extracontratual, a relacédo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da empresa
Contratada e a retribuicao do Contratante para a justa remuneracéo do servigo, podera ser revisada,
objetivando a manutengao do equilibrio econdémico - financeiro inicial do Contrato.

21.6.1. Os casos de reequilibrio econdmico financeiro ndo sdo automaticos e deverdo ser
formalizados por pedido escrito da Administragao Publica ou da Contratada, sendo imprescindivel a
juntada de prova documental que demonstre o fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, bem como sua significativa interferéncia na execugcdo dos servicos, mediante
demonstragao analitica do aumento de pregos invocado, o que sera operado por termo aditivo,
independentemente de periodicidade minima.

21.6.2. Na hipétese da empresa contratada solicitar alteragdo de pregos, a mesma tera que justificar
o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido, tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de
servigos e/ou matérias-primas, da época da assinatura do Contrato e da época da solicitagédo, para
a devida corregao, etc.

22. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
22.1. DA CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servigcos contratados, em
conformidade com os prazos, padroes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integral -
mente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagées assumidos neste instru-
mento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servigos e pra-
zos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais ve-

rificadas na execugao do contrato, no menor espacgo de tempo possivel, incluindo toda e qualquer ir-
regularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicagéo direta com os usuarios da Contratante, visando o aten-
dimento com a maior diligéncia possivel, as determinagbes da contratante, adotando todas as provi-
déncias necessarias a regularizacao de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;

f) A regularizacdo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente,
as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

g) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assu-
midas, as mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

h) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execugao do contrato;

i) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quais-
quer tributos, contribuigées, multas ou énus oriundos da contratagdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

j) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgao oficial
competente, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e programas sociais tais como: vale trans-
porte, cesta basica, vale refei¢do, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo
ou convengao da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos
de beneficios e encargos.

k) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a tercei-
ros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular
das obrigagbes assumidas;

1) Indicar representante para manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente
caso haja mudancga de representante ou de dados;

m) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias € normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

n) Acompanhar as publicagdes das normas no Diario Oficial do Municipio para as efetivas in-
sercdes e atualizagdes.

o) Apresentar os Relatérios referente a execugao dos servigos, na forma estipulada no presen-
te Termo de Referéncia;

p) Emitir nota fiscal datada com a razéo social da empresa, discriminando e descrevendo os

servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagao, contendo nome
da Prefeitura Municipal de Aracruz e CNPJ.

22.2. DA CONTRATANTE:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagao pertinente aos trabalhos
contidos neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execugéo dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
c) Promover a avaliagéo e fiscalizagdo deste instrumento;

d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatorio, os usuarios da Contratante designados

para fiscalizagado do contrato, atestardo a execugao do contrato, certificando o cumprimento dos ser-
vigos, a vista das clausulas contratuais;

f) Solicitar a substituigdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a agéo da fis-
calizagao;
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g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem

como nas demais informagdes e instrugbes complementares deste Termo de Referéncia, necessa-
rias ao desenvolvimento dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execugdo dos servigos aprovando os eventuais ajustes
que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela Contratada;

j) Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os res-
pectivos atendimentos;

k) Firmar convénio com o Governo Federal para possibilitar que a Contratada tenha acesso as
API’s da plataforma gov.br;

1) O drgao é responsavel para fazer convénio com o governo federal para usar a api da gov.br.

23. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

23.1. A execucao dos servicos e do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informagédo, nos termos do Artigo 67° da Lei n.° 8.666/93, que
devera atestar a prestagao dos servigos conforme contratado.

23.2. A Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos designara formalmente
servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos e do Contrato.

23.3. Afiscalizacao é exercida no interesse da Administragao e ndo exclui nem reduz a responsabili-
dade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e nesta hipotese, ndo
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

24. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Ao licitante que ensejar o retardamento da execug¢do do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar a execugao da prestagdo constante da Ordem de Servico, deixar de entregar ou
apresentar documentagao falsa no certame, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa
ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sang¢des, sem
prejuizo da reparacéo dos danos causados a Administragdo Publica Municipal:

24.1.1. Adverténcia - nos casos de:

a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotagao errénea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.
24.1.2. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execug¢do do Contrato/Ordem de Servigo até 30 (trinta) dias: 0,3%
(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugao do Contrato/Ordem de Servigo, superior a 30 (trinta) dias:
15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da
Nota de Empenho ou rescisédo contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de 05 (cinco)
dias corridos contados da data da convocagao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
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proposta;

e) Por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servigo: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

24.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execugéo do Contrato/Ordem de Servico, superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de até 05
(cinco) dias corridos da data da convocagao: até 01 (um) ano;

d) Por inexecugéo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servigo: até 02 (dois) anos.

24.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes.

24.2. As multas previstas no subitem 24.1.2 serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido
ou cobradas judicialmente, se for o caso.

24.3. As sancgdes previstas nos subitens 24.1.1, 24.1.3 e 24.1.4, poderao ser aplicadas combinado a
do subitem 24.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

24 4. A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo sera declarada em fungéo da
natureza e gravidade da falta cometida.

24.5. A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica sera
declarada em fungéo da natureza e gravidade da falta cometida.

24.6. A sancgdo prevista no subitem 24.1.4 é da competéncia do Ordenador de Despesas
responsavel pela homologagao da licitacdo, facultada a defesa do licitante no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 02 (dois)
anos de sua aplicagao ou antes, se devidamente justificada e aceita pela autoridade que a aplicou.

25. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

25.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital, exclusivamente por meio eletrbnico, podendo a impugnagédo ser
apresentada via sistema eletrénico BLL - https://blicompras.com/Home/Login, ou via e-mail
pregao@aracruz.es.gov.br.

25.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidira sobre a impugnagéo no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de recebimento
da mesma.
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25.1.2. A impugnacao devera conter os seguintes dados do interessado ou de quem o represente:
nome e enderegco completos, telefone, e-mail, data e assinatura do interessado ou de seu
representante, juntamente a formulagéo do pedido, com exposi¢ao dos fatos e seus fundamentos.

25.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este certame deveréo ser enviados ao Pregoeiro
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica, exclusivamente por
meio eletrbnico, para o endereco pregao@aracruz.es.gov.br, ou via sistema BLL -
https://blicompras.com/Home/Login.

25.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do edital e dos anexos.

25.3. As respostas as impugnacgodes e aos esclarecimentos solicitados serado disponibilizadas no sitio
https://blicompras.com/Home/Login, no link correspondente a este Edital.

25.4. O recebimento de impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspende os prazos
previstos para realizagao do certame.

25.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

25.5. Qualquer modificagdo no Edital sera divulgada pelos mesmos instrumentos de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

25.6. Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os questionamentos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante que nao apresente devida identificagéo.

26. DAS DISPOSIGOES FINAIS

26.1. O Pregoeiro responsavel pela realizagdo desta licitagdo serd designado por intermédio de
portaria.

26.2. Ao Ordenador de Despesas/Autoridade Competente, compete anular este Pregdo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame em face de
razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, mediante
ato escrito e fundamentado.

26.3. A anulagéo do procedimento licitatdrio induz a do Contrato.

26.4. Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do Contrato.

26.5. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

26.6. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, o cancelamento do
Contrato/Ordem de Servigo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

26.7. Em caso de duvida, o interessado devera contatar o Pregoeiro do Municipio de Aracruz ou seu
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substituto, no Setor de Pregdo, Secretaria de Suprimentos, a Avenida Moroba, n° 20, Bairro Moroba,
Aracruz/ES, no horario das 12h00min as 18h00min, ou pelo telefone (27) 3270-7080 ou pelo
enderego pregao@pma.es.gov.br, para obtencao dos esclarecimentos que julgar necessarios.

26.8. E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

26.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta.

26.10. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao
Publica, a finalidade e a seguranca da contratagao.

26.11. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderao ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no
Diario Oficial dos Municipios de Estado do Espirito Santo e sitio
http://www.aracruz.es.gov.br/licitacoes/.

26.12. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro, com base na legislacao
em vigor.

26.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Prefeitura Municipal de Aracruz.

26.14. O resultado do presente certame sera publicado nos meios cabiveis (nos termos do § 2° do
art. 15 da Lei n° 8.666/93).

26.15. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

26.16. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessido sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

26.17. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

26.18. No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificagao.

26.19. Os participantes do Certame deverdo verificar diariamente as mensagens, alteragoes,
informagbes e prazos, disponibilizadas pelo Pregoeiro via chat no sistema eletrénico
(https://blicompras.com/Home/Login) ou através de e-mail até o encerramento final da Licitagdo com
a adjudicacao do Objeto.

27. DOS ANEXOS
27.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

27.1.1. Anexo | - Modelo de Carta Proposta (Especificagées e Cotagcido de Precos);
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27.1.2. Anexo Il - Termo de Referéncia;

27.1.3. Anexo lll - Planilha Orgamentaria Estimativa;

27.1.3. Anexo IV - Modelo de Declaragao (Superveniéncia);

27.1.4. Anexo V - Modelo de Declaragao (Atendimento ao inciso XXXIII do Art. 7° da
Constitui¢cao Federal);

27.1.5. Anexo VI - Minuta de Contrato.

Aracruz, 30 de Novembro de 2021.

MARCUS VINICIUS SOUZA COELHO
Secretario(a) Municipal de Administracado e Recursos Humanos
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ANEXO |

CARTA PROPOSTA

S oo L
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(Especificagoes e Cotacao de Precos)
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LOTE GLOBAL (CONTEMPLANDO LOTES 01 E 02)

Item Descrigcdo dos Servigos Und. Qtd. |Valor Unitario Valor Total
LOTE 01

1.1 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos
Implantagao: Implantagéo do software de acor-

1.1.1do com os requisitos estabelecidos neste Ter{ Un. 01
mo de Referéncia.
Treinamento na Operagdo do Software: Trei-

1.1.2 |namento na operagao do software, com turmas| Turma 05
de até 10 (dez) servidores.
Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem: Lo-

1.1.3cacdo de licenga de uso, suporte e hospeda-{ Més 12
gem mensal do software.

114 O.p-erag:ao Assistida: Operacao assistida na Més 12
utilizacdo do software.

1.2 |Escritorio de Processos do Municipio

121 Con-SIZI“:OI'IaZ Consultoria para .e§tr-uturag:ao do Hora 1.000
Escritério de Processos do Municipio.
Treinamento: Treinamento em Modelagem de

1.2.2 processos, de acordo com a notagdo BPMN| Turma 01
2.0.
Modelagem de Processos: Modelagem de

1.2.3 [processos de negécio do Municipio, de acordo| Un. 30
com a notagdo BPMN 2.0.

LOTE 02
21 CERTIFICADOS DIGITAIS: Fornecimento de Un 30
" [(Certificados Digitais e-CPF A3. |

VALOR TOTAL LOTE GLOBAL (CONTEMPLANDO LOTE 01 E 02):

VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR EXTENSO:
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DADOS DO PROPONENTE:
REZE0 SOCIAI ...ttt e e e e e e s e
L0 N o USSP
Banco............ Agéncian®.; ................. Contan®: .....cccoecvvieeennnn. (Informagao nao desclassificatoria).
[ gL [T (=T oo T oo ] 1 4] ][] (o 5SS
Telefone: ... E-maiil: .o
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:
[\ (o700 SPPPPPI
Identidade N°.: ... CPF N e
Telefone: .....ooiii E-mail: oo

Prazo de Garantia: (A garantia dos servigos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a
manutengao corretiva e o perfeito funcionamento do software): ..........cccccvveeveeiii e,
Validade da proposta (Nao inferior a 60 dias, contados a partir da data de entrega dos envelopes.

Serao aceitas propostas com prazo de validade SUPEIIOr): .......cceeiiiiciiiiiiieee e e e

Prazo de entrega dos servigos: (conforme Iltem 20 e subitens deste Edital) ............ccccoviiiiieeninnnniines

Em ....... de e, de 2021.

Assinatura da Proponente
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos em tecnologia da
informacgédo, visando a Modernizagdo Institucional da Prefeitura Municipal de Aracruz, através da
implantagdo de uma solugado web, mediante a execugdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.
Esta solugdo permitira que os processos administrativos sejam criados e tramitem de forma
eletrénica e sejam assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagédo
vigente, tornando os servigos publicos prestados pelo Municipio de Aracruz mais eficientes, céleres
e acessiveis ao cidadao.

2. JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia contempla uma solugdo, composta por um conjunto de
ferramentas e servico em tecnologia da informagédo, que permitirdo a modernizacao da gestéo
administrativa da Prefeitura Municipal de Aracruz.

O objeto pretendido se divide em 02 (dois) lotes distintos: O primeiro lote corresponde a implantacao
e licenciamento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos. Ja o segundo lote tem
por finalidade a emissao de Certificados Digitais.

A implantacdo do software trara grande avango na modernizacdo administrativa do Municipio, com
foco em resultados e melhorias nas praticas de administracdo. Em geral os beneficios esperados
séo:

e Celeridade na tramitagao de documentos e processos;

e Reducao de custos operacionais relacionados a entrega, ao armazenamento e arquivamento de
documentos e processos;

e Reducao de custos financeiros e ambientais associados a impresséo (impressoras, toner, papel,
contratos de impresséao e copias de documentos);

¢ Facilidade e rapidez na localizacdo de documentos e processos;

e Controle e acompanhamento do tramite processual e documental;

e Aumento na produtividade dos colaboradores;

e Retengcdo de conhecimento, através da padronizacdo de procedimentos e documentos,
permitindo o uso e reuso das informagdes;

e Facilidade na busca e localizacdo de informacoes;

e Seguranga e transparéncia nas agdes de execugao das atividades processuais necessarias;

¢ Prevencéao de acesso nao autorizado a documentos e processos;

¢ Aumento de controle dos processos, eliminando os riscos de perda, roubo e extravio;

e Ganhos sociais com a melhoria dos servigos prestados;

e Resgate e controle de realizagbes passadas;

e Controle da proliferacédo e da duplicacdo de arquivos;

e Conformidade com normas e regulamentos.
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Também esta contemplado no objeto do presente Termo de Referéncia, a modelagem de processos
de negodcio, tendo como objetivo a simplificacdo e desburocratizacdo dos servigos publicos
prestados pelo Municipio de Aracruz aos cidadaos.

3. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

O servigo a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens ou servigos comuns, podendo ser
especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002 e
da Lei n° 8.666/93, consolidada.

A presente contratagéo devera ser realizada por meio de processo licitatério, na modalidade Pregao
Eletronico, considerando o menor prego global, proposto entre as licitantes interessadas,
segundo as especificagdes e normas adotadas pela Administragdo, atendendo a Lei de Licitagdes
10.520/2002 subsidiada pela Lei 8.666/93, consolidada.

Quanto a divisdo dos lotes, sabendo-se que esta deve ser econdmica e tecnicamente viavel, ou
seja, a divisdo do objeto em itens/lotes ndo pode culminar na elevagéo do custo da contratacéo de
forma global, nem tampouco afetar a integridade do objeto pretendido ou comprometer a perfeita
execugao do mesmo, conclui-se pela necessidade de agrupar os itens em lotes distintos,
considerando que o primeiro lote corresponde a implantagdo e licenciamento do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos, ja o segundo lote tem por finalidade a emissdo de
Certificados Digitais.

4. DESCRICAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:

o)
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ITEM DESCRIGAO UN. QTDE
LOTE 01
1.1 Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos
Implantagdo: Implantagdo do software de acordo com os
1.1.1 . : N Un. 01
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Treinamento na Operag¢ao do Software: Treinamento na
1.1.2 |operagao do software, com turmas de até 10 (dez) servido{ Turma 05
res.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagao de i R
1.1.3 Més 12
cenga de uso, suporte e hospedagem mensal do software.
114 Operacido Assistida: Operacdo assistida na utilizagdo do Més 12
software.
1.2 |Escritério de Processos do Municipio
121 Consultoria: Cons.ulltc?rla para estruturagdo do Escritério de Hora 1.000
Processos do Municipio.
Treinamento: Treinamento em Modelagem de processos,
122 de acordo com a notagdo BPMN 2.0. Turma 01
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123 Modelagem de Processos: Modelagem de processos de Un 30
"7 Inegdcio do Municipio, de acordo com a notagdo BPMN 2.0. '
LOTE 02
21 CERTIFICADOS DIGITAIS: Fornecimento de Certificados| Un 30
" |Digitais e-CPF A3. '
4.1. LOTE 01

41.1 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS ADMINISTRATI-
VOS

4.1.1.1 IMPLANTACAO DO SOFTWARE

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos deve atender a Prefeitura
Municipal de Aracruz, contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitacéao
eletrbnica e arquivamento, todos podendo ser assinados digitalmente, através de certificados
digitais, de acordo com os requisitos previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil € nos termos da Lei 14.063/2020, que dispde acerca das
assinaturas eletronicas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos
estao descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

A etapa de implantagdo do software corresponde a todos 0s servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
Administrativos, devendo ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.

41111 Servigcos de Migragao de Dados

A Migragéo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da Contratante
para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos,
que compreende 03 (trés) etapas distintas:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes do sistema existente;

. Validagédo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgéo e corregéo de dados incor-
retos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualiza-
¢ao dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entéo), validagao légica e
fisica dos dados e a adequagédo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Ge-
renciamento Eletrénico de Processos Administrativos;

. Carga de Dados: os dados extraidos e validados sado inseridos nas bases de dados do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos.

Concluida a etapa de implantagédo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos Admi-
nistrativos, os processos ainda ndao modelados terdo a tramitagdo “ad hoc”, podendo ser encami-
nhados de uma Unidade Administrativa para outra, sem restrigao.
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O prazo para a realizagao do servico de Implantagao do Software sera de até 03(trés) meses,
a contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servigos.

4.1.1.2 TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE
A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a compreensao do
usuario para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a Gestdo da Mudanga.

O treinamento ocorrera em horario comercial, na sede da Contratante, com carga horaria de 04
(quatro) horas, para até 30 (trinta) servidores com no maximo 10 (dez) alunos por turma, sendo de
responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espago, com mesas e cadeiras e
equipamentos com acesso a internet.

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados pela
Contratante para ser executado no periodo de implantagéo do software.

O prazo para a realizagao do servigco de Treinamento na Operagao do Software sera de até
03(trés) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servigos.

4.1.1.3 LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locagéo e
tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o
numero de acessos simultaneo por usuario € ilimitado.

Todas as licengas do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos
possuirao garantia de atualizagdes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos devera ser instalado no
servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o
perfeito funcionamento da solugao, bem como backup do software e da base de dados produzida,
tendo seus custos ja incluidos no valor da licenga de uso.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
. Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagéo telefbnica, servigos de mensagens instantaneas,
software de comunicagédo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagdo de
versodes, servigo de publicagdo de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissao remota de
arquivos), comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

. Servigo de Suporte Técnico:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara
uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de
Scripts (comandos especificos), corregdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

° Atendimento “in loco”:
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Se ainda assim ndo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servico para
atendimento local.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:
a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de

suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagcbes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
c) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das

versdes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de segurancga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é
aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos Administrativos:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos
Administrativos, bem como para atualizagdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso
e aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como o
tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos Administrativos em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o0 momento da comunicagao
da solugao definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.
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Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante nao
confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

A Contratada realizara os servigos de Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Software,
pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissao da Autorizacdo de
Servigos, o que ocorrera apos o aceite do servigo de Implantagao.

41.1.4 OPERACAQ ASSISTIDA AO SOFTWARE

O servigo de Operacgao Assistida consiste no acompanhamento presencial, com a alocagao de
01 (um) técnico da Contratada durante o uso do software pelos usuarios da Contratante, com
a funcgao de:

. Sanar duvidas de utilizagao e efetuar as corre¢ées ou ajustes necessarios;

. Resolver problemas de inconsisténcias identificadas ou ndo conformidades com as
exigéncias do Contrato.

Durante o periodo da operagao assistida, a Contratada devera prover aos usuarios do softwa-
re suporte funcional e técnico na sua operag¢ao, compreendendo as seguintes atividades:

. Apoio a Contratante na operagao do software;
. Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no software pela Contratante;
. Re-treinamento complementar de capacitagdao de usuario (s), nos casos em que a

Contratante identificar a necessidade.

Com o intuito de realizar os ajustes necessarios para assegurar a disponibilidade e perfor-
mance do software, a Contratada devera realizar o monitoramento de:

. Nivel de uso do software;

. Nivel de desempenho;

. Quantidade de chamados por médulo;
. Disponibilidade do software.

Os locais de execugao desse servigo restringem-se a sede da Prefeitura Municipal de Aracruz,
no horario comercial, das 8h as 18h.

A Contratada realizara os servicos de Operacao Assistida ao Software, pelo periodo de 12
(doze) meses, contados a partir da data de emissdo da Autorizagdo de Servigos, o que

ocorrera apos o aceite do servico de Implantacao.

4.1.2 ESCRITORIO DE PROCESSOS DO MUNICIPIO

4.1.2.1 CONSULTORIA PARA IMPLANTACAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS

A implantacdo do Escritério de Processos do Municipio exige que sejam realizados treinamentos
essenciais a compreensao da notacdo BPMN 2.0 pelos servidores do Municipio, a fim de garantir o
sucesso dessa atividade.
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A Consultoria para Implantacdo do Escritério de Processos do Municipio objetiva estruturar e
implantar a metodologia para modelagem de processo no Municipio, criando multiplicadores
capazes de realizar manutengdes nos modelos de processos criados pela Contratada, e criar novos
modelos de processos, ndo contemplados no item 4.1.2.3 — Modelagem de Processos de Negdcio.

Cabera ao Escritério de Projetos, estabelecer indicadores e acompanhar a utilizagao diaria dos
fluxos de processos, visando buscar a melhoria continua da prestagdo de servigos publicos do
Municipio de Aracruz.

Cabera ainda ao Escritério de Processos alinhar as tecnologias com as necessidades da
administracdo, buscando a eficiéncia e simplificagcdo dos procedimentos de todas as Unidades
Administrativas do Municipio.

O prazo para a realizagcdo do servico de Consultoria para Implantacdo do Escritério de
Processos sera de até 06 (seis) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de
Servicos.

4.1.2.2 TREINAMENTO EM MODELAGEM DE PROCESSOS

A implantagédo do Escritério de Processos do Municipio exige que sejam realizados treinamentos
essenciais a compreensao da notacdo BPMN 2.0 pelos servidores do Municipio, a fim de garantir o
sucesso dessa atividade.

O treinamento ocorrera em horario comercial, na sede da Contratante, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas, para até 10 (dez), sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizagéo
do espago, com mesas, cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento para ser executado no periodo de
Implantagao do Escritério de Processos do Municipio.

O prazo para a realizagcdo do servigo de Treinamento em Modelagem de Processos sera de
até 06 (seis) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servigos.

4.1.2.3 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO
Esta etapa consiste na modelagem de processos de negdcio, de acordo com a notagdo BPMN 2.0,
e devera ser executado durante a etapa de Implantagédo do Escritério de Processos do Municipio.

Para cada Tipo de Processo devera ser fornecida documentagéo da visdo funcional, permitindo aos
usuarios descrever por completo o processo incluindo também a documentacgéao referente aos tipos
documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e configurado no Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos.

A Modelagem de Processos devera objetivar a sua otimizagao trazendo ganhos para a Contratante
na execucao dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta de padrées.

Sera estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no minimo:
Atividade atual, parecer da tramitagéo, proxima atividade e os setores responsaveis de cada etapa
estabelecida, bem como prazo para conclusado de cada atividade.
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Ao final da Modelagem de Processos, a Contratada devera fornecer documentagédo detalhada e
consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio, podendo ser usado
para ensinar e treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificagdo dos fluxos do processo que deverao su-
portar o negécio;

f) Facilitar, no futuro, a implementagcédo de Programas da Qualidade de Gestdo Governamen-

tal, ISO 9000, etc.
Serado modelados 30 (trinta) tipos de processos.

Todos os processos modelados deverdo ser implementados no Software para Gerenciamento Ele-
trénico de Processos Administrativos.

A Contratante definira e informara a Contratada quais serao os tipos de processos a serem modela-
dos durante a execugao do contrato.

O prazo para a realizagao do servigco de Modelagem de Processos de Negécio sera de até 06
(seis) meses, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Servigos.

4.2. LOTE 02

4.21 Certificado Digital e-CPF — A3

Os Certificados Digitais deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Sergerado e armazenado em dispositivo portatil do tipo Token;

b) Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil;

c) Ser homologado e utilizado nos servigcos eletrénicos da Receita Federal e d\os principais
Orgdos da Administracdo Publica Federal no processo de certificacdo digital brasileira, como
Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

d) Conter nivel: A3;

e) Ser compativel com as ultimas versdes dos sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS;

f) Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer versdo 9.0 e
superiores, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari;

g) Ser protegido por senha;

h) Vir acompanhado de documentacgao técnica;

i) Possuir validade minima de 3 (trés) anos, contados a partir da data de sua emissao;

Os Tokens USB deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ser compativel para uso com Certificados Digitais e-CPF A3 especificados no item anterior;

b) Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 32
Kbytes;

c) Viracompanhado de documentagao técnica;
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d) Possuir conector padrao: USB tipo A, versao 1.0, 2.0 ou superior;

e) Permitir conexao direta na porta USB sem a necessidade de interface intermediaria para leitura;
f) Conter suporte a autenticacao, verificagao e servigcos de criptografia de informacdes;

g) Conter suporte para criptografia de e-mails e assinatura digital;

h) Conter suporte a aplicativos de controle de acesso tais como VPN's, intranets, extranets,
certificados ICP-Brasil;

i) Estar plenamente em conformidade com as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como,
os requisitos do padrao FIPS 140-2;

j)  Possuir ambiente seguro para gerenciamento e geragéo de chaves privadas;

k) Possuir PIN (Personal Identification Number) para acesso ao dispositivo com possibilidade de
criagdo de senha com 06 (seis) ou mais caracteres;

[) Permitir inicializacao e reinicializagdo do token mediante a utilizagao de PUK (PIN Unlock Key);
m) Permitir utilizacdo em ambientes PKI para processar e armazenar chaves e certificados;

A Contratante podera solicitar que a emissao dos Certificados Digitais ocorra nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Aracruz, desde que agendada com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia e com o numero minimo de 08 (oito) certificados por solicitagdo, sendo de
responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espago, com mesa, cadeira, impressora e
acesso a internet.

O prazo para a realizagao do servigco de emissao de Certificados Digitais sera de até 03 (trés)
meses, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servigos.

5. PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DOS SERVICOS

Assinado o contrato, a Contratada devera iniciar os trabalhos a partir do envio da ordem de servigo
pela Contrante, nos termos a seguir:

i) A implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativosde-
vera ser executada no prazo de 03 (trés) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem
de servigos;

j) O treinamento na operagao do software devera ser executado no prazo de 03 (trés) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

k) A licenca de uso, suporte e hospedagem do software deverdo ser executados, apés o térmi-
no da etapa de implantacéo do software, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento,
pela Contratada, da ordem de servigos;

1) A operacgéo assistida ao software devera ser executada, apds o término da etapa de implan-
tacdo do software, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da
ordem de servigos;

m) A consultoria para implantagéo do escritério de negécios do municipio devera ser executada
no prazo de 06 (seis) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

n) O treinamento em modelagem de processos devera ser executado no prazo de 06 (seis)
meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

o) A modelagem de processos de negoécio devera ser executada no prazo de 06 (seis) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

p) O fornecimento de Certificados Digitais devera ser executado, pelo periodo de 03 (trés) me-

ses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos.
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6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos de Treinamento na Operagdo do Software, Operacdo Assistida ao Software e
Treinamento em Modelagem de Processos serdo executados na sede da Contratante. Os demais
servigos serao executados em local a ser definido pela Contratada e as suas préprias expensas.

7. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

i) Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos: 03
(trés) parcelas mensais, mediante a apresentagdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do
Relatério de Implantagdo Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certifica-
¢ao dos servigos pelo fiscal do contrato;

j) Treinamento na operacgdo do software: parcela Unica, mediante a apresentacio de nota fis-
cal a Contratante, acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados de Participacdo e Listas
de Presencga, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo
fiscal do contrato;

k) Licenca de uso, suporte e hospedagem do software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e
consecutivas, mediante a apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério
Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificacdo dos servigos pelo fiscal
do contrato;

1) Operacgao assistida ao software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas, median-
te a apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

m) Consultoria para Implantagédo do Escritério de Processos: 06 (seis) parcelas mensais, medi-
ante a apresentacao de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério da Consultoria, no pra-
zo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificacdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

n) Treinamento em Modelagem de Processos: parcela unica, mediante a apresentagao de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados de Participacéo e Lis-
tas de Presenca, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos
pelo fiscal do contrato;

o) Modelagem de processos: 06 (seis) parcelas mensais, mediante a apresentagéo de nota fis-
cal a Contratante, acompanhada do Relatério da Modelagem de Processos e Diagrama dos Proces-
sos Modelados, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato;

p) Certificados Digitais: 03 (trés) parcelas mensais, mediante a apresentagdode nota fiscal a
Contratante, acompanhada do Relatério de Certificados Digitais emitidos no periodo, no prazo de
até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificagcdo dos servigos pelo fiscal do contrato.

A empresa contratada devera proceder a abertura de um processo de solicitagdo de pagamento no
protocolo localizado no NAC — Nucleo de Atendimento ao Cidadao, desta Prefeitura, sito na Rua Padre
Luiz Parenzi n® 710, Centro - Aracruz - ES, ou em outro local indicado formalmente, encaminhando
requerimento, as notas fiscais dos servigos deverdo ser emitidas com data, razio social da empresa,
discriminagdo e descricdo dos servigos, seu valor unitario e global, indicacdo do periodo
correspondente de sua realizagdo, bem como conter o nome da Prefeitura Municipal de Aracruz e
CNPJ, que ocorrera de acordo com as normas legais vigentes no pais, nos termos do artigo 40, inciso
X1V, alinea 'a' da lei 8.666/93.

Havendo autorizagdo podera enviar via e-mail: protocolo@aracruz.es.gov.br.
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O pagamento sera efetuado através de crédito bancario, em até 30 (trinta) dias, contados da data de
apresentagdo da Nota Fiscal e relatorio discriminativo, devidamente atestado por servidor
designado, onde a CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
as multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, desde que nao haja nenhum fato impeditivo.

8. PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO
O regime de execucgdo sera por empreitada prego global e critério de julgamento sera menor preco
global.

Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados pela
Prefeitura Municipal de Aracruz.

No que se refere aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera
encaminhar a proposta que devera ser preenchida conforme planilha orgamentaria anexa ao
edital.

Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte, alimentagdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composigao.

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor prego
global.

9. VALIDADE DA PROPOSTA
A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da Contratada:

q) Responsabilizar-se integralmente pela execucado e entrega dos servigos contratados, em
conformidade com os prazos, padrées e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integral -
mente pela qualidade deles;

r) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos neste instru-
mento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

s) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e pra-
zos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
t) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais ve-

rificadas na execugao do contrato, no menor espacgo de tempo possivel, incluindo toda e qualquer ir-
regularidade constatada;

u) Fornecer um canal de comunicagéo direta com os usuarios da Contratante, visando o aten-
dimento com a maior diligéncia possivel, as determinagbes da contratante, adotando todas as provi-
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déncias necessarias a regularizacao de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;

. A regularizagdo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente,
as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

V) Manter, durante toda a execucgéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assu-
midas, as mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

w) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execugao do contrato;

X) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quais-

quer tributos, contribui¢des, multas ou énus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

y) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgao oficial
competente, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e programas sociais tais como: vale trans-
porte, cesta basica, vale refei¢cdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo
ou convencgdo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos
de beneficios e encargos.

z) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a tercei-
ros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular
das obrigacdes assumidas;

aa) Indicar representante para manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente
caso haja mudancga de representante ou de dados;

bb) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

cc) Acompanhar as publicagdes das normas no Diario Oficial do Municipio para as efetivas in-
sergdes e atualizagdes.

dd) Apresentar os Relatérios referente a execugao dos servigos, na forma estipulada no presen-
te Termo de Referéncia;

ee) Emitir nota fiscal datada com a razao social da empresa, discriminando e descrevendo os
servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagdo, contendo nome
da Prefeitura Municipal de Aracruz e CNPJ.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da Contratante:

m) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacao pertinente aos trabalhos
contidos neste Termo de Referéncia;

n) Acompanhar e Fiscalizar a execugao dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
o) Promover a avaliagao e fiscalizagao deste instrumento;

p) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

q) Apos o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados

para fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugao do contrato, certificando o cumprimento dos ser-
Vigos, a vista das clausulas contratuais;

r) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a agéo da fis-
calizacao;
s) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem

como nas demais informacodes e instrugdes complementares deste Termo de Referéncia, necessa-
rias ao desenvolvimento dos trabalhos;
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t) Exercer rigoroso controle sobre a execugdo dos servigos aprovando os eventuais ajustes
que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;
u) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela Contratada;
V) Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os res-
pectivos atendimentos;
w) Firmar convénio com o Governo Federal para possibilitar que a Contratada tenha acesso as

API’s da plataforma gov.br.

Também vai entrar que o 6rgao é responsavel para fazer convénio com o governo federal para usar
a api da gov.br

12. PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestagao de servigos sera de 12 (doze) meses, a partir de sua
publicacdo, sendo facultado, a contratante prorroga-lo, nos termos da legislagao vigente.

O objeto desse termo caracteriza-se como SERVICO CONTINUO.

13. GARANTIA
A garantia dos servigos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutencao corretiva e o
perfeito funcionamento do software.

14. QUALIFICAGAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes: nome
das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do
contrato, o numero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos
prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta
descrigao devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugdo para a lingua
portuguesa.

Admitir-se-a o somatdrio dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestagdo dos
Servigos.

141 Da Empresa
Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa

Licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de
parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em
atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza.

14.1.1 Para o LOTE 01
Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em
conjunto:
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a) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigcos de Implantagdo e
Suporte do Software ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica,
devendo ainda constar no documento:

. Endereco eletrénico do software publicado na Web;

. Fazer mengao que o software implantado contemplou os médulos de: Gerenciamento de
Processos Eletronicos, com utilizagdo de Certificagdo Digital, nos mesmos termos do objeto descrito
neste Termo de Referéncia.

b) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestagcdo de Servicos de Modelagem de
Processos de Negécios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizagéo publica ou privada:

14.1.2 Para o LOTE 02
Para demonstrar a prova de qualificagdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em
conjunto:

a) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestagcao de Servicos de Emissdo de
Certificados Digitais com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagéo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica.

14.2 Da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia do software a ser implantado em todas as areas da Prefeitura Municipal
de Aracruz e a complexidade e a criticidade das informacdes nele existentes, ndo é razoavel permitir
que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagbes
minimas exigidas para cada fungao.

Importa frisar que a descricao do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita a
equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestagédo do servigo pretendido e que as
comprovagdes de habilitagao dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sao
importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades
imprescindiveis a prestagdo do objeto licitado.

A Prefeitura Municipal de Aracruz s6 aceitara a prestagao de servigo de profissionais da Contratada
que atendam as exigéncias de qualificagdo profissional que estdo descritas neste Termo de
Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada
devera comunicar a Prefeitura Municipal de Aracruz e apresentar os documentos requisitados.
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Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das certificagbes
exigidas, a Contratada devera comunicar a Prefeitura Municipal de Aracruz e providenciar um
substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execug¢édo do objeto deste contrato, a Contratante
exigira da Contratada a alocagédo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

14.2.1 Para o LOTE 01
a) Profissional com formagao em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos Administrativos, e devera apresentar para fins de comprovagdo os seguintes
documentos:

- Comprovante de vinculo profissional do(s) responsavel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no
art. 30 da Lei n°® 8.666/1993, com fulcro nos acordaos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas
da Unido, a comprovagéao pode ser feita de uma das seguintes formas:

- Cépia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS) em que conste o licitante como contratante;

- Cépia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que conste o profissional como sécio;

- Cépia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como contratante;

- Declaragédo de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragéo de anuéncia do profissional.

- O(s) responsavel(is) técnico(s) devera(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido
pela entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho
Profissional Competente.

- O profissional indicado pela licitante para fins de comprovagédo da capacidade técnica-profissional
devera acompanhar a execugédo dos servicos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.

- Para essa substituicdo, a qualificagédo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas
exigéncias deste Edital.

b) Profissional com formagdo em ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera apresentar para fins de
comprovagao os seguintes documentos:

- Comprovante de vinculo profissional do(s) responsavel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no
art. 30 da Lei n°® 8.666/1993, com fulcro nos acordaos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas
da Unido, a comprovagéao pode ser feita de uma das seguintes formas:

- Cépia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS) em que conste o licitante como contratante;

- Cépia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que conste o profissional como sécio;

- Cépia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como contratante;

- Declaragédo de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragao de anuéncia do profissional.

- O(s) responsavel(is) técnico(s) devera(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido
pela entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho
Profissional Competente.
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- O profissional indicado pela licitante para fins de comprovagédo da capacidade técnica-profissional
devera acompanhar a execugédo dos servicos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.

- Para essa substituicdo, a qualificagédo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas
exigéncias deste Edital.

15. PROVA DE CONCEITO
Para o Lote 01, sera aplicada a Prova de Conceito — POC —que tera por finalidade avaliar a
proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatério.

15.1 _ DISPOSICOES GERAIS

A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificacdo das Licitante qualificadas, ou seja, a
primeira colocada no certame tera seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, esta sera
eliminada do processo licitatério, passando a avaliagdo da comissao a segunda colocada. Esse
processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas
que julgardao a POC.

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO,
devera comprovar que atende a todas as simulagdes propostas na prova de conceito, conforme item
15.3 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificagio.

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na
Tabela de Requisitos Técnicos do Software - Anexo | deste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela
LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacéo pratica das funcionalidades e caracteristicas
do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Prefeitura
Municipal de Aracruz.

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer todos os
insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugdo apresentada, tais como ambiente Unico
com a solugéo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios,
pessoal técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos
necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser
devidamente instalados e configurados na solucdo proposta. Cabera a Contratante a
disponibilizagao de acesso a Internet e equipamento para projegao.

Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser
reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a
POC.

Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os
membros da Equipe Técnica de Avaliagdo e da equipe de licitagdo da Prefeitura Municipal de
Aracruz.
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Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito poderdo ser feitos
pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacgdes, depois de publicado o edital de licitagao.

15.2 EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO
A equipe responsavel pela avaliagdo técnica sera composta por membros indicados das seguintes
unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Aracruz:

. Secretario Municipal de Administracao;
. Secretario Municipal de Finangas;
. Subsecretario de Tecnologia da Informacao.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

d) Coordenar a execugao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar ques-
tionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
e) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliagdo Técni-

ca (Vale ressaltar que declarar a conclusdo nao consiste em confirmar o atendimento ou nao do re-
quisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Concei-
to);

f) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justifica-
do, para continuidade do procedimento licitatorio.

15.3 PROCEDIMENTOS DA POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos
do Software — Anexo | deste Termo de Referéncia. Todos os requisitos solicitados na prova de
conceito deverdo ser demonstrados e validados.

A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo
dos requisitos exigidos na POC.

A LICITANTE em avaliagdo tera um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do primeiro dia util
seguinte a convocagao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em
plenas condi¢cbes operacionais de avaliagao.

As realizagdes das demonstragdes da POC deverao ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar do
primeiro dia util seguinte a convocagéo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliagdo se
apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacgao.

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sesséo da Prova
de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo e o Pregoeiro poderdo se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificagao e quanto ao cumprimento dos requisitos
licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento
dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragdo no produto
criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizagao e alteragdes feitas através da interface
do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.
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Se, durante o periodo de demonstracéo, a Equipe Técnica de Avaliagdo constatar a impossibilidade
de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera desclassificada,
independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada
sera convocada.

A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de
Avaliagao.

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada a sesséo,
iniciando-se o prazo para elaboragéo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de
conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdo do Relatério de julgamento da
prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo
recursal e demais tramites licitatorios legais.

Desclassificada a LICITANTE em avaliagédo, a proxima colocada sera convocada para apresentagéo
dos documentos de habilitagdo, proposta de precgos e para participagdo da Prova de Conceito.

A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer
indenizagao.

154 PRAZOS
A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o
ambiente necessario para a sua execugao, em instalagao propria.

Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) dias uteis para comprovar o atendimento aos
requisitos selecionados pela Prefeitura Municipal de Aracruz.

A Prefeitura Municipal de Aracruz divulgara o resultado em até 02 (dois) dias uteis apds a conclusao
da fase de demonstragdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa.

15.5 CRITERIOS DE AVALIACAO
Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no

minimo, 75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos descritos na Tabela de Requisitos
Técnicos do Software — Anexo | deste Termo de Referéncia.

16. FISCALIZACAO E GESTAO

A Fiscalizagdo dos servigos sera realizada pelo Subsecretario de Tecnologia da Informacgao, e a
gestao do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Administragao.

17. _ VISTORIA TECNICA
E facultada a Licitante a realizagéo de Vistoria Técnica.

Em caso de realizacao de Vistoria, a contratada devera credenciar um funcionario para apresentar-
se na sede da Prefeitura Municipal de Aracruz, sita a Avenida Moroba, n° 20, Bairro Moroba,
Aracruz/ES, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificagao.
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Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um membro
da Secretaria Municipal de Administragdo, e recebera o comprovante de sua visita técnica, fornecido
pela Prefeitura Municipal de Aracruz.

A vistoria devera ser previamente agendada junto a Secretaria Municipal de Administragao,
informando a raz&o social da empresa interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone,

e-mail, o nome e o n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita.

Nao serao atendidas Licitantes que néo efetuarem o agendamento.

18. DOTAGAO — 2021

Dotagdo Orgamentaria: Orgamento 2021

Orgao: 017 — Secretaria de Administragao e Recursos Humanos

Unidade Orgamentaria: 001 — Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos
Dotacao: 1004

Classificacao Funcional: 04.122.0040.2.0007 — Administragao e Manutengao da Unidade
Elemento: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Recursos Ordinarios-Exercicio Corrente: 1.001.0000.0000

19. DAS PENALIDADES E INFORMACOES

19.1. O nado cumprimento das condi¢bes estipuladas neste Termo de Referéncia implica na adogao
das medidas e penalidades previstas em Lei.

Aracruz-ES, 10 de Novembro de 2021.

MARCELO SPERANDIO FANCHIOTTI
Subsecretario de Tecnologia da Informacao
Decreto n° 39.061, de 07/01/2021

MARCUS VINICIUS SOUZA COELHO
Secretario Municipal de Administragdo e Recursos Humanos
Decreto n° 39.007, de 01/01/2021
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ANEXO |

Esta secdo consiste na descricdo dos Requisitos Técnicos do Software a ser implementado na
Contratante, organizados de acordo com os respectivos macroprocessos funcionais.

O software, objeto desta contratacdo, devera atender aos requisitos transcritos no quadro abaixo,

na seguinte conformidade:

CLASSIFICAGAO DO REQUISITO

PROVA DE CONCEITO

Requisitos Obrigatdrios

75%

Requisitos Altamente Desejaveis

50%

A Contratada tera um prazo de 10 (dez) meses, contados a partir da conclusdo da etapa de
implantagéo, para atender 100% dos Requisitos Técnicos, classificados como “obrigatérios”.

Os requisitos estao organizados em tabela que é composta das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o cdodigo referente ao requisito técnico;
b) Categoria: contém a categoria do requisito técnico;

c) Descrigao: contém a descrigdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificag&o: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorio” e (AD) “Altamente Desejavel”.
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TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE
ID Categoria Requisito Clsas
O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”, acessado pelos
Aspectos Ge- L. . .
1. rais usuarios através de navegadores (cliente) e executadaem ser-| O
vidores de aplicacdo centralizados(servidor).
) Aspectos Ge- | 5 goftware deve ser compativel com, no minimo, os navega- o
' rais dores Edge,Google Chrome e Mozilla Firefox.
Aspectos Ge- | O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragdo com
3. rais servicos de correio eletrébnico,com autenticagdo por meio de| O
usuario e senha.
4 AspectQS Ge- | 0 Software devera utilizar Banco de Dados Relacional paraar-|
' rais mazenamento e gerenciamento da base de dados produzida.
Aspectos Ge- |E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do
5. rais servidor de aplicagdo como banco de dados, por meio de pool-| AD
de conexdes.
Aspectos Ge- | Os documentos que dependam de assinatura digital, o Softwa-
6. rais re assine digitalmente, nos termos dos requisitos definidos O
pela ICP-Brasil.
Aspectos O Software deve permitir integragéo através de APIs (APls| O
7 Gerais nativas devem possuir documentagado), inclusive aquelas que
' contemplem todo o ciclo de vida de um documento/dossié para
integracdo com os demais sistemas da Contratante.
Aspectos Ter referéncia as diretrizes adotadas no Brasil sobre a Lei| O
8 Gerais Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) para a
' preservagdao documental, como e Arq Conarq, ou outra
equivalente.
Aspectos O Software deve adotar as diretrizes de tratamento de dados| O
9. Gerais pessoais de acordo com Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
10 ASPeCFOS O Software deve garantir, sem 6nus, evolucdo dos requisitos | O
' Gerais legais e suporte durante a vigéncia do contrato.
O Software tem que permitir que os administradores, de ma-
11 Funcbes admi- | neira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem, visuali- 0
' nistrativas zem e reconfigurem os parémetros do sistema e os atributos
dos usuarios.
E altamente desejavel que o Software forneca relatérios para
que o administrador possa gerenciar os documentos e seu
uso. Esses relatérios devem apresentar, no minimo:
Funcbes admi- | » quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de
12. . . R . - . AD
nistrativas paradmetros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade ad-
ministrativa etc.);
+ estatisticas de transacdes relativas a dossiés/processos, vo-
lumes e itens;
» atividades por usuario.
13.| Usabilidade |E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida | AD
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pelo Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir
que o usuario se recupere do erro ou cancele a operagao.
E altamente desejavel que a interface do Software siga pa-
14.| Usabilidade dréfas pre(?§tabelecidos e consolidados como boas praticas de AD
projeto grafico.
E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto
15.| Usabilidade |simples e consistente de regras de interface, privilegiando a fa-| AD
cilidade de aprendizado das operagdes pelos seus usuarios.
O Software deve permitir que sua estrutura de classes e dossi-
16.| Usabilidade |és/processos possa ser visualizada em diferentes formas de| O
apresentagéo.
E altamente desejavel que o Software permita a realizagao de
17 Usabilidade transagdes ou 'tarefas ma.lis freq~uentemente executa.das com AD
um pequeno numero de interagdes (por exemplo, cliques de
rpouse) e sem mudancas excessivas de contexto.
E altamente desejavel que o Software permita a definigao e uti-
18.| Usabilidade Iizagélo.dt.a referénclias cruzadas entre documentos arquivisti- AD
cos digitais correlacionados.
E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos
19.| Usabilidade |dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e | AD
outro para administrador de sistema.
E altamente desejavel que o Software fornecga a usuarios finais
20.| Usabilidade |e administradores fungdes intuitivas e faceis de usar, que re-| AD
queiram poucas agdes para completar uma tarefa padrao.
O Software tem que restringir 0 acesso as funcionalidades ad-
21.| Usabilidade |ministrativas e impossibilitar sua visualizagdo pelo usuario fi-| O
nal.
Disponibilidade | E altamente desejavel que o Software mantenha estatisticas
22.| e Desempenho | dos tempos de atendimento, discriminadas por tipo de opera-| AD
cao.
O Software nao devera permitir que exista identificadores de
23 Segurangada | usuarios(login) inscritos em qualquer parte do cédigo dopro- 0
' Informacdo | grama ou arquivos auxiliares, a excegao dos logs de acessoe-
acoesnosistema(trilha de auditoria).
O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de
Segurangada ) A - .
24. - acesso por perfil de usuario com oobjetivo de gerenciar e mo-| O
Informacgao ) ~ ;
rjltorar todas as operagdesdosistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a
o5 Seguranga da | usuarios ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal (en- AD
' Informacdo |trada através da pagina de login)ou informal (tentativa de
acessar URL diretamente pelo browser).
O Software tem que garantir que as senhas de acesso nao po-
Seguranga da - . o
26. - deréo estar escritas em qualquer parte do cédigo do programa| O
Informacgao . .
ouarquivos auxiliares.
27.| Segurancada |O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham | O
Informacdo |acesso a determinado contetdo, que os mesmos n&o sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e

Edital Pregao Eletronico n° 060/2021. Contratagdo de empresa especializada para prestagédo de servigos técnicos em
tecnologia da informagéo, visando implantacdo de solugdo web para criacéo e tramitacdo de processos administrativos de

forma eletrénica assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagao vigente. Proc. 16.416/2021

52




\'ag a
PREFEITURA § Pag n?® %
ARACRUZ £ 3
www.aracruz.es,gov.br
indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de audito-
Segurangada | | ~ . e ~ .
28. - ria estardo protegidos contra falsificagdo e acesso néo autori-| O
Informacgao - s e .
zado, ndo sendo permitida qualquer modificagdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a confidenciali-
dade das informacgdes dos dados, monitorando por meio de re-
gistros de operagbes na trilha de auditoria, armazenando as
seguintes informacoes:
e Identificagdo do usuario.
29 Segurancada |e Identificacdo da estacédo de trabalho (IP e agente do nave- 0
| Informacgdo | gador).
e Identificagédo do tipo da transagao (inclusdo,consulta,altera-
¢éo,excluséo, etc.).
e Identificagdo da funcionalidade do sistema que provocou a
operagao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como,por exem-
plo, horario de entrada (logon) e saida(logoff) do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificagdo da Contratante, e permitir o registro das seguin-
Configuragdio e tes informacgdes:
administragao * |dentificador da classe;
30.| doplanode 0]
e * Nome da classe;
classificagado .-
o Software | Cdédigo da classe;
*» Subordinagao da classe;
* Indicagdo de permissao de uso;
* Indicacdo de classe ativa/inativa.
) . O Software tem que garantir a criagdo de classes, subclasses,
Configuragao e . e
o ~__ | grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificacdo de
administracao . e
acordo com o método de codificagdo adotado. Por exemplo,
31.| doplanode , . e O
e quando se adotar o método decimal para codificagdo, cada
classificagéo . - )
classe pode ter no maximo dez subordinagées, e assim suces-
no Software )
sivamente.
Configuragéo e
inistraca o . .
administragao O Software tem que permitir a usuarios autorizados acrescen-
32.| doplanode L @)
e tar novas classes sempre que necessario.
classificagao
no Software
Configuragéo e
inistraca .
administragao O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova
33.| do planode . @)
e classe no respectivo metadado.
classificagao
no Software
Configuragéo e
inistraca .
administragao O Software tem que registrar a mudanca de nome de uma
34.| do planode A , @)
e classe ja existente no respectivo metadado.
classificagao
no Software
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Configuracéo e | O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe in-
administragdo | teira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e documentos
35.| doplanode |nela classificados, para outro ponto do plano de classificagdo.| O
classificagdo |Nesse caso, € necessario fazer o registro do deslocamento
no Software | nos metadados do plano de classificacio.
Configuragéo e
administragdo |E altamente desejavel que o Software permita que usuarios
36.| doplanode |autorizados tornem inativa uma classe em que n&o sejam mais | AD
classificagdo | classificados documentos.
no Software
Configuragéo e
37, ajcr)mpr:;sr’:gagzo O Software tem.qug permitir que um usuario autorizado apa- 0
e gue uma classe inativa.
classificagédo
no Software
Configuragéo e | O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que
administragdo |tenha documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode
38.| doplanode |ocorrer a partir do momento em que todos os documentos ali| O
classificagdo | classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que es-
no Software | ses documentos tenham sido reclassificados.
Confl.gl.Jragacj © O Software tem que permitir a associagdo de metadados as
administragao . -
classes, conforme estabelecido no padrdao de metadados, e
39.| do plano de A - ~ o)
classificacao deve restringir a mcllu.sao e aIFeragao desses mesmos metada-
dos somente a usuarios autorizados.
no Software
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanis-
Configuragcédo e | mos de atribuicdo de identificadores a classes do plano de
administragdo | classificagdo, prevendo a possibilidade de se utilizar ambos,
40.| doplanode |separadamente ou em conjunto, na mesma aplicacao: @]
classificagédo
no Software |« atribuicdo de um cddigo numérico ou alfanumérico;
. atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
Configuragéo e | E altamente desejavel que o Software prever um atributo asso-
administragdo |ciado as classes para registrar a permissdo de uso daquela
41.| doplanode |classe para classificar um documento. Em algumas classes, | AD
classificagdo | ndo é permitido incluir documentos. Nesse caso, os documen-
no Software | tos devem ser classificados apenas nos niveis subordinados.
Configuragéo e | O Software tem que utilizar o termo completo para identificar
administragdo | uma classe.
42.| doplanode @]
classificagdo | Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente
no Software | aquela classe.
Configuragéo e
administragéo | O Software tem que assegurar que os termos completos, que
43.| doplanode |identificam cada classe, sejam Unicos no plano de classifica-| O
classificagdo | cao.
no Software
44 Configuracéo e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e AD
"| administragdo | exportar, total ou parcialmente, um plano de classificagao.
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do plano de
classificagédo
no Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragéo
de relatérios de apoio a gestdo do plano de classificagéo, in-
cluindo a capacidade de:
Configuragéo e
administragédo |« gerar relatério completo do plano de classificagéo;
45.| doplanode |- gerar relatdrio parcial do plano de classificagdo a partirdeum | O
classificagdo | ponto determinado na hierarquia;
no Software |+ gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés classifi-
cados em uma ou mais classes do plano de classificagao;
* gerar relatério de documentos classificados por unidade ad-
ministrativa.
Confi & . L, .
on |.gl.Jragac~> © E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao
administragao e . . .
plano de classificagdo a partir de qualquer atributo ou combi-
46.| doplanode ~ . . o . | AD
e nacao de atributos, e emita relatério com os resultados obti-
classificagédo
dos.
no Software
Confi a . . N
ontiguragao O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e
da tabela de ~ . L
. manutengao de tabela de temporalidade e destinagdo de docu-
47.| temporalidade ) e o~ . O
. mentos, associada ao plano de classificagdo do érgédo ou enti-
e destinagao
dade.
de documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e destina-
¢ao de documentos com as seguintes informacoes:
' ~ » identificador da classe;
Configuragao .
* prazo de guarda na idade corrente:
da tabela de . .
. » evento que determina o inicio de contagem do prazo de re-
48. | temporalidade ~ . O
S tencéo na idade corrente;
e destinagao , . I
* prazo de guarda na idade intermediaria;
de documentos . o
» evento que determina o inicio de contagem do prazo de re-
tencao na idade intermediaria;
» destinacao final;
*» observagdes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situa-
Configuragéo ¢Oes para destinagéao:
da tabela de * apresentacdo dos documentos para reavaliagdo em data fu-
49. | temporalidade turs' & P ¢ @)
e destinagéo R
* eliminagéo;
de documentos ~ A
* exportacao para transferéncia;
* exportacdo para recolhimento (guarda permanente).
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O Software tem que prever a iniciacdo automatica da conta-
gem dos prazos de guarda referenciados na tabela de tempo-
ralidade e destinagdo de documentos, pelo menos, a partir dos
seguintes eventos:
* abertura de processo/dossié;
Configuragéo |« arquivamento de processo/dossié;
da tabela de |+ desarquivamento de processo/dossié;
50.| temporalidade |+ inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se| O
e destinagao | aplicavel.
de documentos
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporali-
dade e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a contar da
data de aprovagédo das contas”, quando nédo puderem ser de-
tectados automaticamente pelo sistema, deverado ser informa-
dos ao Software por usuario autorizado.
Configuragédo | O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de
da tabela de |guarda seja expressa por:
51.| temporalidade @]
e destinagdo |+ um numero inteiro de meses ou
de documentos |  um numero inteiro de anos.
Configuragao
da tabela de | O Software tem que limitar a definicdo e a manutengao (altera-
52.| temporalidade |¢ao, inclusdo e exclusédo) da tabela de temporalidade e desti-| O
e destinagdo | nagao de documentos a usuarios autorizados.
de documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere
0 prazo ou destinagao prevista em um item da tabela de tem-
poralidade e destinagcdo de documentos e garantir que a alte-
Configuragéo |ragéo tenha efeito em todos os documentos ou processos/dos-
da tabela de | siés associados aquele item.
53.| temporalidade @]
e destinagdo | As alteragdes na tabela de temporalidade e destinagdo sé po-
de documentos | derdo ser feitas como resultado de um processo de reavalia-
¢do realizado pela comissao de avaliagdo do 6rgao ou entida-
de em virtude de mudancga do contexto administrativo, juridico
ou cultural.
Configuragao
databela de |E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o
54.| temporalidade | histérico das alterag¢des realizadas na tabela de temporalidade | AD
e destinagdo |e destinacdo de documentos.
de documentos
Configuragao
databela de |E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e
55.| temporalidade |exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e | AD
e destinagdo |destinacdo de documento.
de documentos
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O Software tem que prover funcionalidades para elaboragéo
de relatdrios que apoiem a gestao da tabela de temporalidade
e destinacgdo, incluindo a capacidade de:
' ~ * gerar relatério completo da tabela de temporalidade e desti-
Configuragao ~ )
nagao de documentos;
da tabela de L ) . .
. * gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e destina-
56.| temporalidade | ° . ) . O
o ¢céo de documentos a partir de um ponto determinado na hie-
e destinagao ) e
rarquia do plano de classificagio;
de documentos . o
* gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos
quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
* identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinagao de documentos e o plano de clas-
sificacio.
Classificaga . e .
assilicagao e O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de
metadados das , . . .
57. . arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de| O
unidades de ar- .- .
. Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
quivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié
com as seguintes informacgdes:
« identificador do tipo de processo/dossié;
» descricdo do tipo de processo/dossié;
* autor;
» classificagao arquivistica;
Classificacdo e » status para p?der atribuir numeragao automatica por tipo de
processo/dossiés e ano;
metadados das L o
58. . * grupos de usuarios com permissao para abertura de proces-| O
unidades de ar- o
. sos/dossiés;
quivamento L. — ~
* grupos de usuarios com permissao para autuagéo de proces-
sos/dossiés;
» status para autorizar abertura de processos/dossiés por
usuarios externos;
» suporte do processo/dossié: digital ou nao digital;
» tipo de assinatura: Digital ou Eletrbnica;
* numero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
59. | Classificacdo e | O Software tem que manter tabela de tipos de documento com| O
metadados das | as seguintes informagoes:
unidades de ar-
quivamento |« identificador do tipo de documento;
* descrigao do tipo de documento;
* autor;
» classificagao arquivistica;
» status de transmissao: minuta, original ou copia;
» status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de
documento e ano;
» grupos de usudrios com permissdo para abertura de docu-
mentos;
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» suporte do documento: digital ou n&o digital;
» tipo de assinatura: Digital ou Eletrbnica;

* numero minimo de assinaturas;

* grau de sigilo legal.

60.

Classificagao e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arqui-
vamento e a classe através dos tipos de unidade de arquiva-
mento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo
de documento.

61.

Classificagao e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de
arquivamento somente nas classes autorizadas.

62.

Classificacao e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que permitir a classificagdo de um numero ili-
mitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe,
através dos tipos de unidade de arquivamento.

63.

Classificagdo e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que utilizar o termo completo da classe para
identificar uma unidade de arquivamento.

64.

Classificagao e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que permitir a associagdo de metadados aos
tipos de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e
tipos de documento) e deve restringir a incluséo e alteracéo
desses metadados a usuarios autorizados.

A alteragdo de metadado sé deve ser realizada por corregéo
de erro e registrado na trilha de auditoria.

65.

Classificacdo e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que associar os metadados das unidades de
arquivamento conforme estabelecido no padrdo de metadados.

66.

Classificagao e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de
tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios.

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrati-
vas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabeleci-
dos pela Contratante.

67.

Classificagdo e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um usuario res-
ponsavel para cada grupo de usuarios, que também sera o au-
tor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo gru-

po.

68.

Classificagdo e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de
tipo de documento para cada grupo de usuarios.

69.

Classificagao e

metadados das

unidades de ar-
quivamento

O Software tem que permitir que uma nova unidade de arqui-
vamento herde, da classe em que foi classificada, através do
Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados predefi-
nidos.
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Exemplos desta heranga sdo prazos de guarda previstos na
tabela de temporalidade e destinagao e restricdo de acesso.
Classificacao e | O Software tem que relacionar os metadados herdados de for-
70 metadados das | ma que uma alteracdo no metadado de uma classe seja auto- 0
" | unidades de ar- | maticamente incorporada a unidade de arquivamento que her-
quivamento | dou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamen-
Classificaga@o e | to e seus respectivos volumes e/ou documentos sejam reclas-
71 metadados das | sificados por um usuario autorizado e que todos os documen- 0
" | unidades de ar- | tos ja inseridos permanegam nas unidades de arquivamento e
quivamento | nos volumes que estdo sendo transferidos, mantendo a rela-
¢ao entre documentos, volumes e unidades de arquivamento.
Classificagdo e | Quando uma unidade de arquivamento ou documento € reclas-
72 metadados das | sificado, é altamente desejavel que o Software mantenha o re- AD
" | unidades de ar- | gistro de suas posi¢des anteriores a reclassificagdo, de forma
quivamento | a manter um historico, através da trilha de auditoria.
Classificaga . . )
assricagdo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclas-
metadados das | ... ) Iy .
73. . sificado, € altamente desejavel que o Software permita que o| AD
unidades de ar- g . ~ e
. administrador introduza as razdes para a reclassificagao.
quivamento
Classificaga . . : "
assilicagao e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
metadados das .. . N .
74. . que os usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de | AD
unidades de ar- . )
. arquivamento afins.
quivamento
Classificaga . .
assilicagao e O Software tem que associar, automaticamente, ao processo/
metadados das A o .
75. . dossié o prazo e a destinagdo previstos na classe em que o| O
unidades de ar- . .
. documento foi inserido.
quivamento
A captura tem que garantir a execugao das seguintes fungdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos n&o digitais;
76. Captura * registrar e gerenciar todos o§ c.iocumentos digitais, indepen- 0
dentemente do contexto tecnoldgico;
» classificar todos os documentos de acordo com o plano ou
cadigo de classificagéo;
» controlar e validar a introdugcdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais
das formas a seguir:
77. .

Captura » captura de documentos produzidos dentro do Software; ©
 captura de documento digital produzido fora do Software,
a}través de Upload;

E altamente desejavel que administradores autorizados, pos-
sam configurar o software para s6 permitir a captura de docu-
78. S . AD
8 Captura mentos digitais produzidos fora do software, no formato PDF/A
pesquisavel.
79. Captura O Software tem que aceitar o conteido do documento, bem| O
como as informagdes que definem sua aparéncia, mantendo
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as associacbes entre os varios componentes digitais do docu-

mento.

O Software tem que permitir a inser¢ao de todos os metada-

dos, obrigatérios e opcionais, definidos na sua configuragao e

garantir que se mantenham associados ao documento.

Os metadados obrigatérios sao:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento atribuido pelo

Software);

+ data de producao;

» data e hora de transmissé&o e recebimento;

* data e hora da captura;

» titulo;

* classe (classificagao de acordo com o plano/cadigo de classi-

80. Captura ficacdo); @]
* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

» autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);

* originador;

» destinatario;

* indicagao de anotagéo;

* indicagao de anexos;

* indicagao de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migracdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagdes mais deta-
Ihadas sobre o documento, e podem criados por usuarios auto-
rizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um naimero identifi-

81, Captura cador a cac.ia p.rc?c’esso/dossié e documento capturado,' que 0
serve para identifica-lo desde o momento da captura até sua
destinagao final no Software.

82, Captura O Software tem quemser capaz de atribuir mais de um autor a 0
cada processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados ti-
pos de processos/dossiés, sejam autuados automaticamente,

83. Captura ~ ) A . . - O
caso nao haja pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do
autor.

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos

84. Captura casos de atuagdo automatica, definir o momento da autuagédo| AD
do processo/dossié.

85. Captura O formato do numero identificador atribuido pelo Software ao| O
Documento deve ser definido no momento da configuragao do
Software.
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O identificador pode ser numérico ou alfanumeérico.

86.

Captura

No Software, o nimero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem que:

» ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introducéo
manual e alteracao posterior; ou

* ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de
ser aceito.

87.

Captura

O Software tem que prever a adogdo da numeracgdo Unica de
processos e/ou documentos oficiais de acordo com a legisla-
¢ao especifica a fim de garantir a integridade do ndmero atri-
buido ao processo no momento de sua autuagao.

88.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou voca-
bulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado as-
sunto/descritor.

AD

89.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam inseridos somente por usuarios autoriza-
dos.

90.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam alterados somente por administradores e
usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas de
auditoria.

91.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o
maior numero possivel de documentos, pois isso diminui as ta-
refas do usuario do Software e garante maior rigor na insergao
dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formularios, modelos de requerimento, de memorando eftc.),
alguns metadados podem ser inseridos automaticamente, tais
como numero identificador, titulo, classificagcdo, prazo de guar-
da.

AD

92.

Captura

O Software tem que garantir a visualizagédo do registro de en-
trada do documento no sistema com todos os metadados inse-
ridos automaticamente e os demais a serem atribuidos pelo
usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o nu-
mero identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e
requerer que o usuario preencha os demais metadados.

93.

Captura

O Software tem que garantir a insergdo de outros metadados
apos a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudancga de suporte.

94.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, o
Software tem que permitir que os usuarios selecionem pelo
menos uma das seguintes agdes:
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* registrar todas as versdes do documento como um sé docu-
mento arquivistico; ou

* registrar uma unica versdo do documento como um docu-
mento arquivistico; ou

* registrar cada uma das versdes do documento, separada-
mente, como um documento arquivistico.

95.

Captura

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia aos
usuarios no que diz respeito a classificagdo dos documentos,
por meio de algumas ou de todas as ac¢des a seguir:

» tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do plano
de classificagdo que diz respeito a sua atividade;/

« indicar as ultimas classificacdes feitas pelo usuario;

* indicar dossiés que contenham documentos de arquivo rela-
cionados;

* indicar classificagdes possiveis a partir dos metadados ja in-
seridos, como, por exemplo, o titulo;

* indicar classificagdes possiveis a partir do conteddo do docu-
mento.

AD

96.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a administrado-
res autorizados, configurar o tamanho maximo dos arquivos
que serdo capturados pelo software.

AD

97.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um compo-
nente digital, & altamente desejavel que o Software efetue as
seguintes agdes:

» tratar o documento como uma unidade indivisivel, asseguran-
do a relacdo entre os componentes digitais;

» preservar a integridade do documento, mantendo a relagéo
entre os componentes digitais;

 garantir a integridade do documento quando de sua recupe-
racéo, visualizacéo e gestao posteriores;

* gerenciar a destinac&o de todos os componentes digitais que
compdem o documento como uma unidade indivisivel.

AD

98.

Captura

O software deve permitir a criagdo de Tipos de Documentos
com customizagdo de metadados (campos/atributos) e
templates.

99.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a criagdo de
template especifico para cada Unidade Administrativa que
produzir um determinado Tipo de Documento.

AD

100

Captura

E altamente desejavel que o Software permita controlar
documentos em construcado e templates de documentos, para
gue 0s mesmos nasgam nativamente digitais (nato digitais).

AD

101

Captura

E altamente desejavel que o Software gere automaticamente
documentos a partir de composi¢ao de outras informacoes,
como banco de dados, imagens e textos pré-definidos.

AD

Edital Pregao Eletronico n° 060/2021. Contratagdo de empresa especializada para prestagédo de servigos técnicos em
tecnologia da informagéo, visando implantacdo de solugdo web para criacéo e tramitacdo de processos administrativos de

forma eletrénica assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagao vigente. Proc. 16.416/2021

62




ST )
PREFEITURA &y  Pagn® 6
RACRUZ = — ©
www.aracruz.es.gov.br
E altamente desejavel que o Software proporcione a captura
em lote de documentos gerados por outros sistemas.
Esse procedimento tem que:
* permitir a importagdo de transagoes predefinidas de arquivos
em lote;
* registrar automaticamente cada um dos documentos importa-
dos contidos no lote;
Captura em |« permitir e controlar a edigao do registro dos documentos im-
102 AD
lote portados;
» validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio ele-
trdnico, correspondéncia digitalizada por meio de escéner, do-
cumentos provenientes de um departamento, grupo ou indivi-
duo, transagdes de aplicagdes de um computador ou, ainda,
documentos oriundos de um sistema de gestdo de documen-
tos ou sistema de negdcio.
Captura de do-
103 cumentos ndo | O Software tem que ser capaz de capturar também os docu- 0
digitais ou mentos néo digitais e/ou hibridos.
hibridos
Captura de do- | O Software tem que acrescentar aos metadados dos docu-
104 cumentos ndo | mentos ndo digitais informagdes sobre sua localizagéo. 0
digitais ou
hibridos Essa informacao so6 sera acessada por usuarios autorizados.
Formato de ar-
quivo e estrutu- O Software tem que possuir a capacidade de capturar docu-
105} ra dos docu- . . O
mentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas.
mentos a se-
rem capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre
outros, os documentos a seguir:
» calendarios eletrénicos;
Formato de ar- | * informacdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
quivo e estrutu- | pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
106| rados docu- |+ documentos em papel digitalizados por meio de escaner; AD
mentos a se- |+ documentos sonoros;
rem capturados | * videoclipes;
« diagramas e mapas digitais;
+ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
» documentos multimidia.
107} Formato de ar- | O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de ar- O
quivo e estrutu- | quivos a medida que forem sendo adotados pela Contratante.
ra dos docu-
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mentos a se-
rem capturados
F to de ar- .
qrma o dear O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
quivo e estrutu- | . ~ . . A
informagdes relativas a dependéncia de software, quando cap-
108} ra dos docu- . . O
turar documentos em formatos diferentes dos previstos pelo
mentos a se- ~ o= .
programa de gestao de documentos do érgéo ou entidade.
rem capturados
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios
Estrutura dos . A
. para o controle dos procedimentos de tramite de processos/
109| procedimentos A o o)
~ dossiés: espaco individual, espaco do grupo e espacgo do res-
de gestao .
ponsavel pelo grupo.
Estrutura dos | O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras es-
110| procedimentos | tabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o trami-| O
de gestdo te de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetido de um documento
seja alterado por usuarios e administradores, exceto se a alte-
Estrutura dos . e . .
. racéo fizer parte do processo documental, tais como: corrigir
111} procedimentos . . O
~ erros de usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo no
de gestao n . L
processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos juridicos no
é,lmbito da legislagao sobre protecao de dados.
E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso
caso se tente capturar um documento incompleto ou inconsis-
Estrutura dos tente a ponto de comprometer sua futura autenticidade
112| procedimentos P P ' AD
de gestdo Por exemplo, uma correspondéncia sem assinatura digital vali-
da ou uma fatura de fornecedor ndo identificado.
Estrutura dos | E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso
113| procedimentos | caso se tente capturar um documento cuja autenticidade ndo| AD
de gestao possa ser verificada no futuro.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos para implementar
Aplicagdo da |as agbes de destinagao.
tabela de tem-
114| poralidade e |O Software tem que prever a iniciagdo automatica da conta-| O
destinagdo de |gem dos prazos de guarda referenciados na tabela de tempo-
documentos |ralidade e destinagdo de documentos, pelo menos, a partir dos
seguintes eventos:
Aplicagao da C
tabela de term- Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
: automaticamente os prazos de guarda determinados para a
115| poralidade e . @]
. classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos au-
destinagao de -
tomaticos.
documentos
Aplicagao da
tabela de tem- | Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de pra-
116| poralidade e |zo automatica, o Software tem que permitir a usuarios autori-| O
destinagdo de |zados, informar manualmente os prazos de guarda.
documentos
117] Aplicacao da | O Software tem que prover consulta para informar ao usuario| O
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tabela de tem-
poralidade e |autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja
destinacdo de | cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o
processo de destinagdo, que tem de ser iniciado por usuario
autorizado e cumprir os seguintes passos:
Aplicacdo da |- identificar, através de consulta, os documentos ou processos/
tabela de tem- | dossiés que atingiram os prazos de guarda previstos;
118| poralidade e |+ informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou| O
destinacdo de | processos/dossiés que foram identificados no passo anterior,
documentos | através de um memorando eletrdnico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagao previstos para
aqueles documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
» proceder a acdo de destinagdo quando confirmada pelo
usuario autorizado.
Aplicagao da
tabela de tem- . ) ~ .
: O Software tem sempre que pedir confirmagéo antes de reali-
119| poralidade e ~ . @]
. zar as agbes de destinagao.
destinagao de
documentos _
L E altamente desejavel que o Software preveja, em determina-
Aplicacdo da . . ) o ~
dos casos, dispositivo de aviso antes do inicio de uma agao de
tabela de tem- destinacio
120} poralidade e &0 AD
destinagdo de Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documen-
documentos L .
to arquivistico possua restricdo de acesso.
Aplicagao da
tabela de tem- o ~ L
: O Software tem que restringir as fungbes de destinagdo a
121| poralidade e . . @]
o usudrios autorizados.
destinagao de
documentos
Aplicagao d -
plicagdo ca Quando um administrador transfere documentos ou processos/
tabela de tem- A . .
: dossiés de uma classe para outra, em virtude de uma reclassi-
122| poralidadee |_ . . O
. ficacdo, o Software tem que adotar automaticamente a tempo-
destinagao de , L
ralidade e a destinagao vigentes na nova classe.
documentos
~ O Software tem que ser capaz de exportar documentos e pro-
Exportagéo de A e :
123 cessos/dossiés digitais e seus metadados para outro sistema| O
documentos .~ .
dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e processos/dos-
siés de uma classe para executar uma acao de transferéncia
~ ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar todos os docu-
Exportacdo de
124 mentos O
documentos n . , ~ .
e processos/dossiés da classe incluidos na agao de destina-
¢ao, com seus respectivos volumes, documentos e metadados
associados.
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125

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
um documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operagdes, de modo
que:

* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos néo se
degradem;

» todos os componentes de um documento digital sejam expor-
tados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de
correio eletrénico e seus respectivos anexos;

» todos os metadados do documento sejam relacionados a ele
de forma que as ligagdes possam ser mantidas no novo siste-
ma;

+ todas as ligagdes entre documentos, volumes e processos/
dossiés sejam mantidas.

AD

126

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés:

» em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migra-
do);

» de acordo com os formatos definidos em padrbes de intero-
perabilidade;

» de acordo com o formato definido pela instituicdo arquivistica
que ira receber a documentagio, no caso de transferéncia ou
recolhimento.

AD

127

Exportagao de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de
documentos que esta apto a capturar.

128

Exportacao de
documentos

O Software tem que produzir um relatério detalhado sobre
qualquer falha que ocorra durante uma exportacao. O relatério
tem que identificar os documentos e processos/dossiés que
originaram erros de processamento ou cuja exportagao nao te-
nha sido bem-sucedida.

129

Exportacao de
documentos

O Software tem que conservar todos os documentos e proces-
sos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos até que
tenham sido importados no sistema destinatario com éxito.

130

Exportagéo de
documentos

O Software tem que manter metadados relativos a documentos
e processos/dossiés que foram exportados.

O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
devera ser mantido.

131

Exportagao de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever documen-
tos e processos/dossiés digitais que estdo sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é fei-
ta exportacdo para transferéncia ou recolhimento a uma insti-
tuicdo arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera ser
produzida

na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica
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recebedora.

132

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software possibilite a incluséo de
metadados necessarios a gestdo do arquivo permanente nos
documentos e processos/dossiés que serdo exportados para
recolhimento.

AD

133

Exportagao de
documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos,
€ altamente desejavel que o Software exija do usuario autori-
zado a confirmagédo de que a parte na forma nao digital dos
mesmos documentos e processos/dossiés tenha passado pelo
procedimento de destinagdo adequado antes de confirmar a
exportacdo da parte na forma digital.

AD

134

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que documen-
tos sejam exportados mais de uma vez.

AD

135

Eliminagao

O Software tem que restringir a fungéo de eliminagéo de docu-
mentos ou processos/dossiés somente a usuarios autorizados.

136

Eliminagao

O Software tem que pedir confirmagcdo da eliminagdo a um
usuario autorizado antes que qualquer acao seja tomada com
relagdo ao documento e processo/dossié e cancelar o proces-
so de eliminacao se a confirmacgao nao for dada.

137

Eliminagao

O Software tem que impedir sempre a eliminagdo de uma uni-
dade de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu con-
teudo, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos.

A eliminacdo sera devidamente registrada em trilha de audito-
ria.

138

Eliminagao

O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

» confirmagao pelo usuario autorizado para prosseguir ou can-
celar o processo;

» producdo de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagbes com outros
documentos ou processos/dossiés.

139

Eliminagao

E altamente desejavel que o Software permita a eliminagdo de
documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim
de que ndo possam ser restaurados por meio da utilizagdo nor-
mal do

Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema opera-
cional nem por aplicagcbes especiais de recuperacao de dados.

AD

140

Eliminagao

Quando um documento tem vérias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam
verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relaci-
onar um documento digital a mais de um dossié ou processo,
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sem a duplicagéao fisica do arquivo digital.
Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso
de doutorado de determinada universidade estard associada
ao dossié “Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada
aluno
aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a mais de um
dossié, o Software deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo
arquivo digital.

Eliminagao O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer
falha que ocorra durante uma eliminagdo. O relatério tem que
141 . - T . @)
identificar os documentos cuja eliminagéo nao tenha sido bem-
sucedida.
Eliminagao Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é

altamente desejavel que o Software exija do usuario autoriza-

142 do a confirmagéo de que a parte na forma nao digital dos mes-| AD

mos seja eliminada também antes de confirmar a eliminagao
da parte digital.

Eliminagao O Software tem que gerar relatério com os documentos e pro-
cessos/dossiés que serdo eliminados.

143 O

Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de elimina-
¢do conforme o estabelecido na norma vigente.
Eliminagao O Software tem que manter metadados relativos a documentos
144 e processos/dossiés eliminados. 0
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
devera ser mantido.
Avaliagao e
destinacédo d . .
estinagao de O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade
documentos ar- o NN

145 s - _ | e destinagdo de documentos para os documentos nao digitais, | O
QuIVISticos Nao | iais ou hibridos
digitais e hibri- | ©'9 '

dos
Avaliagao e
destinagdo de | O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos do-

146 documentos ar- | cumentos nao digitais e deve dar inicio aos procedimentos de 0
quivisticos ndo | eliminagdo ou transferéncia desses documentos, tomando em
digitais e hibri- | consideragéo suas especificidades.

dos
Ava.lhag?o © O Software tem que alertar o administrador sobre a existéncia
destinagao de . g :
e a localizagdo de uma parte nao digital associada a um docu-
documentos ar- o . . .
147 s - | mento hibrido que esteja destinado a ser exportado, transferi-| O
quivisticos nao
o . . |doou
digitais e hibri- | = "
eliminado.
dos ]
148| Avaliacdo e |E altamente desejavel que o Software exporte metadados de | AD
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destinagao de
documentos ar-
quivisticos ndo | documentos e processos/dossiés ndo digitais.
digitais e hibri-
dos
Pesquisa, loca-
149 lizacao, visuali- | O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, locali- 0
zagao e im- | zagao e apresentagcédo dos documentos.
pressao
Pesquisa, loca-
150 lizacao, visuali- | O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, locali- 0
zagao e im- | zagao e apresentacdo em ambiente web.
pressao
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software preveja a navegagéo
lizagéo, visuali- | grafica no plano de classificagdo, a navegacéo direta de uma
151 zagado e im- |classe para os documentos arquivisticos produzidos nesta AD
pressao classe e a selegao, recuperagao e apresentagao direta dos do-
cumentos arquivisticos e de seus conteudos por meio desse
mecanismo.
Pesquisa, loca- | O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungdes que
lizagao, visuali- | atuem sobre os metadados relacionados com os diversos ni-
zagdo e im- |veis de agregagdo (documento, unidade de arquivamento e
152 pressao classe) e sobre os conteddos dos documentos arquivisticos| O
por meio de pardmetros definidos pelo usuario, com o objetivo
de localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja in-
dividualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, loca- | O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto
153 lizacao, visuali- | &, apresentar todos os documentos e processos/dossiés, se- 0
zacdo e im- |jam eles digitais, hibridos ou néo digitais, que satisfagam aos
pressao parametros da pesquisa.
I.Desqusa,. IOC?_ O Software em que permitir que todos os metadados de ges-
154 Ilzagaf), V|§uaI|- tdo de um documento ou processo/dossié possam ser pesqui-| O
zagéo e im-
~ sados.
presséo
Pesquisa, loca-
155 lizagdo, visuali- | E altamente desejavel que o Software permita que o contetido AD
zagao e im- | dos documentos possa ser pesquisado.
pressao
I.Desqusa,. IOC?_ O Software tem que permitir que um documento ou processo/
156 Ilzagaf), V|§uaI|- dossié possa ser recuperado por meio de um numero identifi-| O
zacgéo e im-
~ cador.
presséo
157| Pesquisa, loca- | O Software tem que permitir que um documento ou processo/| O
lizacao, visuali- | dossié possa ser recuperado por meio de todas as formas de
zacgao e im- | identificacdo implementadas, incluindo, no minimo:
pressao
* identificador;
» titulo;
* assunto;
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* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
» classificagdo de acordo com plano ou coédigo de classifica-
cao.
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software fornega uma interface
158 lizagao, visuali- | que possibilite a pesquisa combinada de metadados e de con- AD
zagado e im- |teudo do documento por meio dos operadores booleanos “e”,
pressao “ou” e “ndo”.
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software permita que os termos
159 lizacao, visuali- | utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando- AD
zagao e im- | se um metadado ou o conteddo do documento como fonte de
pressao busca.
Pesquisa, loca-
160 lizacao, visuali- | O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés 0
zagao e im- | com prazo da atividade “vencido” ou “a vencer”.
pressao
I.Desqusa,. IOC?_ E altamente desejavel que o Software permita o uso de perio-
lizacao, visuali- . . .
161 2ac30 @ im- dos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data,| AD
~ como, por exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
presséo
I.Desqusa,. IOC?_ E altamente desejavel que o Software permita a utilizagéo de
162 Ilzagaf), V|§uaI|- caracteres curinga e de truncamento a direita para pesquisa de | AD
zacgéo e im-
~ metadados.
presséo
Pesquisa, loca-
163 lizagdo, visuali- | E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios AD
zacédo e im- | refinem pesquisas ja realizadas.
pressao
I.Desqusa,. IOC?_ E altamente desejavel que o Software permita que o usuario
lizagao, visuali- C
164 2ac30 @ im- marque um processo/dossié, resultado de uma consulta, como | AD
~ “favoritos”, para pesquisas futuras.
presséo
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou voca-
165 lizacao, visuali- | bulario controlado, e seja capaz de
zacgao e im- | realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por| AD
pressao meio da navegagao nesses instrumentos.
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de
lizagéo, visuali- | termos ja em desuso, fazendo relagdo com os termos atualiza-
166/ zacdoeim- |dos, com o0 apoio de um tesauro ou vocabulario controlado, | AD
pressao caso
existam.
Pesquisa, loca- | O Software tem que permitir a pesquisa e recuperagédo de uma
167 lizagao, visuali- | unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os 0
zagao e im- | documentos que a compdem, como uma unidade e num unico
pressao processo de recuperagao.
168| Pesquisa, loca- | O Software deve ser capaz de mostrar o conteido de um pro-| O
lizacao, visuali- | cesso/dossié no formato de uma estrutura de arvore, permitin-
zacdo e im- | do que o usuario selecione o documento que sera visualizado.
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pressao
Pesquisa, loca- | O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacgéao
169 lizagéo, visuali- | (metadado ou conteido de um documento arquivistico) se res- 0
zacao e im- | tricbes de acesso e questdes de seguranga assim
pressao determinarem.
Pesquisa, loca- | O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como
170 lizagéo, visuali- | uma lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo di- 0
zagao e im- | gitais ou hibridos que cumpram os parédmetros da consulta e
pressao deve notificar o usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa, loca- | Apds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
lizacao, visuali- | oferecer ao usuario as opgdes:
zagao e im-
171 pressao » visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da| O
pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software permita que os docu-
172 lizacao, visuali- | mentos e processos/dossiés apresentados em uma lista de re- AD
zacgdo e im- | sultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por meio
pressao de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
Pesquisa, loca- | No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente
lizagéo, visuali- | desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de
173] zagdo e im- |um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa vi-| AD
pressao sualizar apenas a relacdo dos documentos que estejam entra-
nhados ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, loca- | No resultado da consulta de documentos, é altamente deseja-
lizacao, visuali- | vel que o Software permita que o usuario, por meio de um cli-
174] zacdo eim- |que ou toque de tela ou acionamento de tecla, visualize ape-
pressao nas a relacao dos processos/dossiés que o documento seleci-
onado esteja entranhado.
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software permita a visualizagéo
lizagéo, visuali- | do tramite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:
zagao e im-
pressao * no formato de ‘lista”, contendo a atividade, acdo, data e
quem realizou a operagao;
175 * no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e | AD
quem realizou a operacdo e o tempo gasto para a realizagéo
do trémite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuario que efetuou o tramite.
:?;:g;cl)s?/’islz;ﬁ: E alt.amente desejavel que o Software permilta a visualizagao
176 o do diagrama BPMN em cada registro do tramite de um proces-| AD
zacgéo e im- n
~ so/dossié.
presséo
177| Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software fornega recursos que | AD
lizagao, visuali- | permitam ao usuério “navegar” para o nivel de agregacao ime-
zacao e im- | diatamente superior ou inferior, como, por exemplo:
pressao
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* de um documento para a unidade de arquivamento em que
esta incluido;
* de uma unidade de arquivamento para os documentos nela
incluidos;
» de uma unidade de arquivamento para a respectiva classe;
* de uma classe para as unidades de arquivamento a ela rela-
cionadas.

Pesquisa, loca- | O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de to-

lizagéo, visuali- | dos os documentos arquivisticos digitais definidos pelo progra-

zagédo e im- | ma de gestdo de documentos, de forma que:
pressao

 preserve as caracteristicas de exibicdo visual e de formato
apresentados pela aplicagédo geradora;

178 + exiba todos os componentes do documento digital em con-| O
junto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em forma-
tos de arquivo n&o previstos no programa de gestdo de docu-
mentos, o Software tem que permitir o download do documen-
to para que possa ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, loca- | O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os docu-
lizagéo, visuali- | mentos definidos pelo programa de gestdo de documentos.
zagao e im-

179 pressao No caso de necessidade de captura de documentos em forma-| O
tos de arquivo n&o previstos no programa de gestdo de docu-
mentos, o Software tem que permitir o download do documen-
to para que possa ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, loca- | O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos defi-
lizacao, visuali- | nidos pelo programa de gestdo de documentos, preservando o
zagao e im- | formato produzido pelas aplicagbes geradoras.

180 pressao 0
No caso de necessidade de captura de documentos em forma-
tos de arquivo n&o previstos no programa de gestdo de docu-
mentos, o Software tem que permitir o download do documen-
to para que possa ser visualizado em outro ambiente.

I.Desq~U|sa,. IOC?_ E altamente desejavel que o Software seja capaz de exibir/re-
lizagao, visuali- . . . . )

181 2ac30 @ im- produzir o conteudo de documentos que incluam imagem fixa, | AD

~ imagem em movimento e som.
presséo
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software proporcione ao usuario
182 lizacao, visuali- | formas flexiveis de impressdo de documentos com seus meta- AD
zacao e im- | dados e possibilitar a definicdo dos metadados a serem im-
presséo pressos.
I.Desq~U|sa,. IOC?_ O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir to-
183 Ilzaga? ’ V|§ual|- dos os metadados associados aos documentos e processos/| O
zacgéo e im- A .
~ dossiés resultantes de uma pesquisa.
presséo
184| Pesquisa, loca- | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario infor-| O
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lizagéo, visuali- | me a quantidade de registros pré-definidos que serdo mostra-
zacgao e im- | dos no resultado das consultas de processos/dossiés e docu-
pressao mentos por tela.
Pesquisa, loca-
185 lizacao, visuali- | O Software tem que permitir a impressdo de uma lista dos do- 0
zacgdo e im- | cumentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
pressao
Pesquisa, loca-
186 lizacao, visuali- | O Software tem que permitir a impressao dos tramites que 0
zagao e im- | compdem um processo/dossié selecionado em uma consulta.
pressao
Pesquisa, loca- o . ~ .
. qN : . | O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para
lizacao, visuali- |, o n .
187 . identificacdo de processos/dossiés que estejam no suporte| O
zacgéo e im- R
~ nao digital.
presséo
Pesquisa, loca- -
. qN : . | O Software tem que permitir que todos os documentos de um
lizagao, visuali- x : . .
188 . processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais opera-| O
zacéo e im- ~
~ ¢oes.
presséo
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software inclua recursos destina-
189 lizacao, visuali- | dos a transferir para suportes adequados documentos que nao AD
zagao e im- | possam ser impressos, tais como documentos sonoros, videos
pressao € paginas web.
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
lizacao, visuali- | resultado das consultas de processos/dossiés e documentos
zagdo e im- | para, no minimo, os seguintes formatos:
190 pressao AD
« formato .XLS;
« formato .CSV;
» formato .RTF.
Pesquisa, loca- . . D
. qN : . | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢ao
lizagao, visuali- .A .
191 . de documentos e processos/dossié€s, simultaneamente, para| O
zagéo e im- . ‘s
~ diversos usudrios.
presséo
Pesquisa, loca- | E altamente desejavel que o Software permita ao administra-
192 lizagao, visuali- | dor determinar que todas as copias em papel de documentos e AD
zagado e im- | processos/dossiés sejam impressas junto com metadados pré-
pressao selecionados.
Pesquisa, loca- | - . . -
. qN . . | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
lizagao, visuali- .. . .
193 . que um usuario envie o link para acesso de um processo/dos-| AD
zacgéo e im- ia .
~ sié por e-mail.
presséo
Pesquisa, loca- o o .
. qN : . | O Software tem que permitir automatizagdo da produgéo auto-
lizacao, visuali- i . .
194 . matica de documentos, para os tipos de processo e tipos de| O
zacgéo e im-
~ documento, mesclando o modelo com os metadados.
presséo
195| Gerenciamento | O Software tem que prever a producao de documentos do tipo| O
dos documen- | “circular eletrénica” controlando no minimo as seguintes infor-
tos macoes:
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+ identificador;
* referéncia;
* data;
* autor;
» destinatéarios internos;
» atribuir marcagao de urgéncia.
Gerenciamento | O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
196 dos documen- | “circular eletrénica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de| O
tos assinatura eletrénica ou digital do autor.
Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail a todos os
197| dos documen- | destinatarios que receberam documentos do tipo “circular ele-| O
tos trénica”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
Gerenciamento | . . N s
198! dos documen- lida quanﬁdg o"destlnatarlo aces§ar o documento, do tipo 'CI.I'- 0
tos cular eletrénica”, armazenando ainda a data, hora e o usuério
que visualizou.
Gerenciamento | O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
199| dos documen- | o status de visualizagdo dos documentos do tipo “circular inter-| O
tos na”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgédo de documentos do tipo
“memorando eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informacgdes:
Gerenciamento | . o
200| dos documen- | |dent|nf|ca?dor; O
tos * referéncia;
* data;
* autor;
» destinatario interno;
» atribuir marcagao de urgéncia.
Gerenciamento | O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
201{ dos documen- | “memorando eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendén-| O
tos cia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao desti-
202| dos documen- | natario que recebeu documento do tipo “memorando eletréni-| O
tos co”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
Gerenciamento | . . L N
lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo “me-
203| dos documen- e . 0]
tos morando eletrénico”’, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
Gerenciamento | O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
204| dos documen- | o status de visualizagdo dos documentos do tipo “memorando | O
tos eletrdnico”, enviados ao destinatario.
205} Gerenciamento | O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo| O
dos documen- | “oficio externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes
tos informacgdes:
« identificador;
* referéncia;
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* data;
* autor;
» destinatario externo;
» atribuir marcagao de urgéncia.
Gerenciamento | O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
206{ dos documen- | “oficio externo eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendén-| O
tos cia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao desti-
207} dos documen- | natario que recebeu documento do tipo “oficio externo eletréni-| O
tos co”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
Gerenciamento | .., ,, L e
lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo “ofi-
208| dos documen- | . N ; 0]
tos cio externo eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
Gerenciamento | O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
209| dos documen- | o status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio exter-| O
tos no eletrénico”, enviados ao destinatério.
O Software tem que prever a produgédo de documentos do tipo
“ato normativo compilado” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento | . o i
210| dos documen- |den't|f!cador, . 0
* espécie normativa;
tos
* ementa;
* data do ato normativo;
* situac&o da vigéncia;
* autor;
G i t - L
erenclamento O Software tem que permitir a associagao de assuntos a um
211} dos documen- ) . . O
tos determinado documento classificado como ato normativo.
Gerenciamento | E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou voca-
212| dos documen- | bulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado emen-| AD
tos ta do ato normativo.
Gerenciamento . L .
O Software tem que permitir a associagdo de remissdes a um
213} dos documen- ) o . O
tos determinado documento classificado como ato normativo.
Gerenciamento . ~ .
O Software tem que garantir a anexagéo de um arquivo em for-
214| dos documen- iy . O
tos mato PDF/A, editavel, a um ato normativo.
Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagéo de um arquivo em for-
215| dos documen- | mato HTML, editavel, contendo todas as marcagdes de remis-| O
tos s&0 a um ato normativo.
216} Gerenciamento | O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser| O
dos documen- | recuperado por meio de todas as formas de identificagdo im-
tos plementadas, incluindo, no minimo:
* identificador;
* espécie normativa;
* ementa;
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* ano;
* situac&o da vigéncia;
* autor;
* tema;
. tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
resultado das consultas de atos normativos para, no minimo,
Gerenciamento | os seguintes formatos:
217} dos documen- AD
tos « formato .XLS;
« formato .CSV;
» formato .RTF.
Gerenciamento . . I
O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibigao
218} dos documen- . . . L O
tos de atos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario infor-
219| dos documen- | me a quantidade de registros pré-definidos que serdao mostra-| O
tos dos no resultado das consultas de atos normativos.
Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario infor-
220| dos documen- | me a quantidade de registros pré-definidos que serdao mostra-| O
tos Cjos no resultado das consultas de atos normativos.
. E altamente desejavel que o Software permita que os atos nor-
Gerenciamento . . .
mativos apresentados em uma lista de resultados sejam sele-
221| dos documen- | . ) . . AD
tos cionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou to-
que de tela ou acionamento de tecla.
Apds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
Gerenciamento oferecer ao usuario as opgoes:
222| dos documen- . . . . @)
tos * visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
. E altamente desejavel que o Software permita que os arquivos
Gerenciamento . . . .
anexados ao ato normativo, sejam selecionados e, em segui-
223} dos documen- . : . AD
tos da, abertos por meio de um clique ou toque de tela ou aciona-
mento de tecla.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de aber-
Gerenciamento | tura e de encerramento do processo/dossié.
224| dos processos/ @]
dossiés Essa data pode servir de parametro para aplicagdo dos prazos
de guarda e destinacdo do processo/dossié.
Gerenciamento | O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente regis-
225| dos processos/ | trar um documento que ja tenha sido registrado no mesmo pro-| O
dossiés cesso/dossié.
Gerenciamento | O Software tem que permitir que um processo/dossié seja en-
226| dos processos/ | cerrado por meio de procedimentos regulamentares e somente | O
dossiés por usuarios autorizados.
Gerenciamento . .
O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés
227| dos processos/ | .. L. . o)
dossies ja encerrados por usuarios autorizados.
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O Software tem que impedir o acréscimo de novos documen-
Gerenciamento | tos a processos/dossiés ja encerrados.
228| dos processos/ @]
dossiés Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para rece-
ber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relagéo
hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e documen-
. to, independentemente de atividades de manutencdo, acbes
Gerenciamento do usuario ou falha de componentes do Software
229| dos processos/ P ' ]
dossiés Em hipétese alguma pode o Software permitir que uma agao
do usuario ou uma falha do Software dé origem a inconsistén-
cia em sua base de dados.
Gerenciamento | O Software tem que prever a formacao/autuagdo de proces-
230} dos processos/ | sos/dossiés, por usuario autorizado conforme estabelecido em| O
dossiés legislacdo especifica.
. O Software tem que prever a formagao/autuagao de processo/
Gerenciamento o . i n
dossié, do tipo acessorio, vinculado a um processo/dossié, do
231} dos processos/ | ,. D . ~ . O
A tipo principal, para garantir a inter-relac&o e rastreabilidade en-
dossiés
tre eles.
Gerenciamento | E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades
232| dos processos/ | para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo | AD
dossiés a mesma agao ou interessado.
. O Software tem que prever que os documentos integrantes do
Gerenciamento - ~ .
processo digital recebam numeragdo sequencial sem falhas
233} dos processos/ ~ I O
A por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que documen-
dossiés . =
tos diferentes recebam a mesma numeracéo.
O Software tem que impedir a renumeragdo dos documentos
integrantes de um processo digital.
Gerenciamento | Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo nao autori-
234| dos processos/ | zada de documentos de um processo. Casos especiais que | O
dossiés autorizem a renumeragao, como no caso dos documentos do
processo acessorio na juntada por anexacao, devem obedecer
a legislagdo especifica na devida esfera e ambito de compe-
téncia.
O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislagdo especifica na devida esfera e
Gerenciamento | ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexagéo ou
235| dos processos/ | apensacgéio. @]
dossiés
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
Cesso.
O Software tem que prever procedimentos para desapensacgao
. de processos segundo a legislagao especifica na devida esfera
Gerenciamento e ambito de competéncia
236| dos processos/ P ' ]
dossiés Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
Cesso.
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O Software tem que prever procedimentos para desentranha-
. mento de documentos integrantes de um processo, segundo
Gerenciamento e . a N
norma especifica na devida esfera e &mbito de competéncia.
237} dos processos/ O
dossiés . .
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
Cesso.
O Software tem que prever procedimentos para desmembra-
. mento de documentos integrantes de um processo, segundo
Gerenciamento e . a N
norma especifica na devida esfera e &mbito de competéncia.
238} dos processos/ O
dossiés . .
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
Cesso.
Gerenciamento .
O Software tem que prever o encerramento dos processos in-
239| dos processos/ , @]
i cluidos seus volumes e metadados.
dossiés
O Software tem que prever o desarquivamento para reativagéo
. dos processos, por usuario autorizado e obedecendo a proce-
Gerenciamento | . . - .
dimentos legais e administrativos.
240} dos processos/ O
dossiés . . -
Para manter a integridade do processo, somente o ultimo volu-
me recebera novos documentos ou pegas.
Volumes: aber- | . . . .
E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar
tura, encerra- o . .
241 volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a distin-| AD
mento e meta- | . ‘A
¢ao entre processos/dossiés e volumes.
dados
Volumes: aber- | . . . L
E altamente desejavel que o Software permita a associacédo de
tura, encerra- L ~ <
242 metadados aos volumes e restringir a inclusao e alteragdo des-| AD
mento e meta- . .
ses metadados a usuarios autorizados.
dados
Volumes: aber- | O Software tem que permitir que um volume herde, automati-
243 tura, encerra- | camente, do processo/dossié ao qual pertence, alguns meta- 0
mento e meta- | dados predefinidos, como, por exemplo, classes e temporalida-
dados de.
Volumes: aber-
244 tura, encerra- | O Software tem que permitir a abertura de volumes para qual- 0
mento e meta- | quer processo/dossié que ndo esteja encerrado.
dados
Volumes: aber- | . ., . .
tura. encerra E altamente desejavel que o Software permita o registro de
245 ) metadados correspondentes as datas de abertura e encerra-| AD
mento e meta-
mento de volumes.
dados
Volumes: aber- .
O Software tem que assegurar que um volume contera somen-
tura, encerra- A . "
246 te documentos. Nao é permitido que um volume contenha ou-| O
mento e meta- ‘A
tro volume ou outro processo/dossié.
dados
Volumes: aber- o :
O Software tem que permitir que um volume seja encerrado
tura, encerra- . .
247 por meio de procedimentos regulamentares e apenas por| O
mento e meta- . .
usudrios autorizados.
dados
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Volumes: aber- | O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo vo-
tura, encerra- |lume, o precedente seja automaticamente encerrado.
248 mento e meta- 0
dados Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar
aberto; os demais volumes existentes no processo/dossié tém
que estar encerrados.
Volumes: aber-
249 tura, encerra- | O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de 0
mento e meta- | documentos, de um volume ja encerrado.
dados
Gerenciamento
de documentos
/ :
© prgf: eSSOS. O Software tem que capturar documentos ou processos/dossi-
250} dossiés arqui- |, . .. . . o O
. és nao digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.
visticos
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento
de documentos | O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital
e processos/ | e a parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos, as-
251| dossiés arqui- | sociando-as com o mesmo numero identificador atribuido pelo @]
visticos sistema e 0 mesmo titulo, além de indicar que se trata de um
nao digitais e | documento arquivistico hibrido.
hibridos
Gerenciamento
ded t " . e
2 ?;;;;ig;s O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
P n . | metadados seja configurado para os documentos ou proces-
252| dossiés arqui- A o P - 0]
visticos sos/dossiés nao digitais e incluir informagdes sobre o local de
o g arquivamento.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento
ded t . .
© documentos O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar
e processos/ . ~ - R
A . | a movimentagédo do documento arquivistico ndo digital, de for-
253} dossiés arqui- , . L o @]
visticos ma que fique evidente para o usuario a localiza¢édo atual do
o g documento.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento
ded t L .
© documentos O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario funcio-
e processos/ , o
n .| nalidades para solicitar ou reservar a consulta a um documen-
254| dossiés arqui- e . . o)
. to arquivistico ndo digital, enviando uma mensagem para o de-
visticos -
o g tentor atual do documento ou para o administrador.
nao digitais e
hibridos
255| Gerenciamento | O Software tem que assegurar que a recuperagao de um docu-| O
de documentos | mento ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recu-
e processos/ | peragdo dos metadados da parte digital e da nao digital.
dossiés arqui-
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visticos
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento
de documentos Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos es-
e processos/ | ,. . ..
256| dossiés arqui- tiverem cIa.SS|f|cados quan:[o ag grau de S|g|Io,-o. Software tem 0
visticos que garantir que a parte ndo digital e a parte digital correspon-
o g dente recebam a mesma classificagéo de sigilo.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento
de documentos
e processos/ | O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as al-
257| dossiés arqui- |teracdes efetuadas nos metadados dos documentos ou pro-| O
visticos cessos/dossiés nao digitais e hibridos.
nao digitais e
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
Tramitagdo e | o0s passos necessarios para o cumprimento de tramites prees-
258| fluxo de traba- |tabelecidos ou aleatdrios. Nesse caso, cada passo significa o O
Iho deslocamento de um documento ou processo/dossié de um
participante para outro, a fim de serem objeto de acdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dos-
sié, o Software deve gerenciar as seguintes tabelas:
Tramitagdo e |« areas de processos/dossiés;
259| fluxo de traba- |+ atividades de processos/dossiés; @]
Iho * grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
* acdes realizadas em processos/dossiés;;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié
que possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacgdes:
» atividade atual,
* acao efetuada na atividade atual;
Tramitagdo e |+ complemento da agéo efetuada;
260} fluxo de traba- |+ préxima atividade; @]
Iho + identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de docu-
mento na atividade atual;
* prazo para execugao da atividade;
* participantes da atividade atual: individuo, grupo ou respon-
savel pelo grupo.
261} Tramitacdo e |Somente administradores autorizados tém que ser capazes de| O
fluxo de traba- | criar tramites preestabelecidos para os tipos de processos/dos-
Iho siés, no minimo, através das seguintes acdes:
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» modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
* importando um digrama BPMN criado numa plataforma exter-
na ao Software;
+ cadastrando manualmente os registros no tipo de processo/
dossié.
Tramitagdo e | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
262| fluxo de traba- | modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho| O
Iho de um tipo de processo/dossié.
Tramitagdo e | Administradores autorizados do Software podem tornar obriga-
263| fluxo de traba- |tério o entranhamento de um tipo documento em fluxo de tra-| O
Iho balho do trAmite de um tipo de processo/dossié.
Tramitagdo e | O Software tem que ter capacidade, sem limitacdes, de esta-
264| fluxo de traba- | belecer o numero necessario de tramites nos fluxos de traba-| O
Ilho Iho.
Tramitacdo e | E altamente desejavel que o Software permita que o usuario
265| fluxo de traba- | efetue trAmites de processos/dossiés em lote, nos casos em | AD
Iho que o destinatario e a proxima atividade serdo os mesmos.
Tramitaga o
ramitacao e O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho
266| fluxo de traba- o o O
Iho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
o O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossiés
Tramitacéo e . . . .
que estejam no suporte digital e tenham pendéncia de assina-
267} fluxo de traba- o - A @)
tura eletrdnica ou digital no despacho eletrénico ou no docu-
Iho o .
mento entranhado, caso tenha sido inserido.
Tramitagdo e O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié notifi-
268| fluxo de traba- ~ . A O
Iho cacéo por e-mail de cada novo tramite.
Tramitacdo e | O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite
269| fluxo de traba- | para comprovagdo de movimentagdo de processos ndo digi-| O
Ilho tais.
Tramitaga . .
ramitacao e E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer
270} fluxo de traba- i . o . AD
Iho usudrio tenha acesso a visualizagdo dos diagramas BPMN.
Tramitagdo e |E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos
271} fluxo de traba- |fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja | AD
Iho processados ou em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificagédo nos atri-
Tramitagdo e |butos dos fluxos, como extingdo ou ampliagdo do numero de
272| fluxo de traba- | pessoas ou extingdo de autorizacdo, leve em conta os docu-| AD
Iho mentos
vinculados.
Tramitagdo e | O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma
273 fluxo de traba- |fungéo para avisar um participante do fluxo de que um proces-| O
Iho so/dossié |Ihe foi enviado, especificando a acdo necessaria.
L E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Software per-
Tramitagéo e . . . . .
mita o uso do correio eletrénico, para que um usuario possa in-
274| fluxo de traba- - . AD
Iho formar a outros usuarios sobre documentos que requeiram sua
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atencgao.
Esse requisito requer a integracdo com um sistema de correio
eletrbnico existente.
Tramitagdo e | O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir
275| fluxo de traba- | que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alte-| O
Iho rados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
Tramitagdo e Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
276| fluxo de traba- . o ~ . O
Iho na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo.
Tramitagdo e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
277} fluxo de traba- | o trAmite de um processo/dossié a fim de que os usuarios pos-| O
Iho sam conhecer a situagcédo de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os processos/
dossiés que estejam com determinado usuario, através de cai-
xas virtuais, organizadas no seguinte formato:
Tramitagdo e | caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda nao re-
278| fluxo de traba- | cebidos pelo usuario; AD
Iho * caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebi-
dos pelo usuario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo
usuario e ainda n&o recebidos pelo destinatario.
o a O Software tem que garantir que os processos/dossiés envia-
Tramitagao e . - -
279! fluxo de traba- dF)s d!retamente para L.Jm.lr?dIVIdUO do grupo, ndo possam ser 0
Iho visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo gru-
po.
Tramitagdo e | E altamente desejavel que o Software permita que o responsa-
280| fluxo de traba- |vel pelo grupo de usuarios consiga redistribuir um processo/| AD
Iho dossié a outro individuo participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um de-
terminado tramite, escolha as seguintes opgdes de envio:
Tramitagéo e
281} fluxo de traba- |+ enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios; AD
Iho * enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
o um histoérico de tramite dos processos/dossiés.
Tramitacéo e
282, fluxo ?sotraba— O histérico de tramite corresponde a um conjunto de metada- ©
dos de datas de entrada e saida, nomes de responsaveis, titu-
lo do documento, providéncias etc.
283| Tramitagdo e |E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do | AD
fluxo de traba- | Software possa incluir processamento condicional, isto é, per-
Iho mitir que um fluxo de trabalho seja suspenso para aguardar a
chegada de um documento e prossiga automaticamente quan-
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do este for recebido.
Tramitacdo e | E altamente desejavel que o Software identifique de forma vi-
284| fluxo de traba- |sual os processos/dossiés que estejam com o prazo de deter-| AD
Iho minada atividade vencido.
o Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
Tramitagéo e . N - i
meios de elaboragéo de relatérios completos para permitir que
285| fluxo de traba- . a o @]
Iho gestores monitorem o trdmite dos processos/dossiés e o de-
sempenho dos participantes.
o Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
Tramitagéo e a .-
o trAmite de um processo/dossié em seus metadados. Os me-
286/ fluxo de traba- . . @]
Iho tadados referentes ao tramite devem registrar data e hora de
envio e recebimento, e a identificacdo do usuario.
O Software deve permitir a visualizagdo, mediante interface
Tramitagdo e |amigavel, do Histérico de Tramitagdo do Processo/Dossié, ou
287} fluxo de traba- |seja, por quais Unidades Administrativas ja passou, quanto| O
lho tempo permaneceu e quais as Atividades que foram
realizadas, no formato de timeline ou em lista.
Con_trole de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser ca-
versodes e do . o
288 paz de registrar o status de transmissdo do documento, ou| O
status do docu- . L. - L
seja, se é minuta, original ou cépia.
mento
Controle de
versbes e do | O Software tem que manter o identificador Unico do documen-
289 . - O
status do docu- | to, e controlar as diversas versées deste documento.
mento
Classificagao
da informagao O Software tem que implementar a classificagdo de grau de si-
quanto ao grau | _, . o o
. gilo e demais caracteriza¢ées de restricdo de acesso de docu-
290| de sigilo e res- . o)
o mentos e processos/dossiés.
tricao de
acesso a infor-
macao sensivel
Classificagdo | O Software tem que implementar a identificacdo de restrigbes
da informagéo |legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de se-
quanto ao grau | guranga:
de sigilo e res-
tricdo de * Tipo de restricdo legal de acesso;
291 . . . o)
acesso a infor- | » credencial de seguranga do usuario.
macao sensivel
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos preparato-
rios, dados pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, tele-
fénico, segredo de justica etc.
292 Classificagdo |O Software tem que tratar a classificagdo de grau de sigilo ba-| O
da informagédo | seando-se nos seguintes atributos de seguranca:
quanto ao grau
de sigilo e res- | * grau de sigilo do documento;
tricao de » credencial de seguranga do usuario;
acesso a infor- | « identificagao da autoridade classificadora.
macao sensivel
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O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de segu-
ranga.
Incluem-se também os documentos recebidos com classifica-
¢ao de grau de sigilo.
Classificagdo | O Software deve permitir a formalizacdo da decisdo de classifi-
da informagéo | cagdo da informagédo em qualquer grau de sigilo, conforme le-
quanto ao grau | gislacao vigente.
de sigilo e res-
tricao de A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo
acesso a infor- | de Classificacdo de Informagao - TCI, conforme estabelecido
magcéo sensivel | no decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informacoes:
* codigo de indexacdo de documento;
293 » grau de sigilo; O
* categoria na qual se enquadra a informagao;
* tipo de documento;
+ data da producao do documento;
* indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classifica-
¢ao;
* razdes da classificagao;
* indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou
dias, ou do evento que defina o seu termo final;
» data da classificagao; e
» identificacdo da autoridade que classificou a informacao.
Classificagao
da informagéo
quanto ao grau | O Software tem que recusar o acesso de usuarios a documen-
294 de sigilo e res- |tos que possuam grau de sigilo superior a sua credencial de| O
tricdo de seguranca.
acesso a infor-
macao sensivel
Classificagao
da informagéo | O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo
quanto ao grau | de grau de sigilo ou identificagdo de outras restricbes de aces-
295| de sigilo e res- | so, provenientes de fontes externas ao Software, estejam su-| O
tricdo de jeitos as
acesso a infor- | politicas de controle de acesso e de sigilo.
macao sensivel
Classificagéo
da informagéao
quanto ao grau | O Software tem que ser capaz de manter a marcagéo de restri-
296| de sigilo e res- | gdo de acesso original durante a importagdo de documentosa| O
tricdo de partir de fontes externas ao Software.
acesso a infor-
macao sensivel
297| Classificagdo |E altamente desejavel que o Software garanta que ndo haja| AD
da informagdo | ambiguidade na associacdo entre as marcagdes de grau de si-
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quanto ao grau
de sigilo e res- | gilo e outros atributos de seguranga (permissdes) do documen-
tricdo de to
acesso a infor- | importado.
macao sensivel
Classificagdo | O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja se-
da informacgéo | lecionado durante a configuragéo:
quanto ao grau
de sigilo e res- | * graus de sigilo e restricbes de acesso a serem atribuidos a ti-
298 tricao de pos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de| O
acesso a infor- | documentos e tipos de processos/dossiés;
macao sensivel | « tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo
ou outras restricdes de acesso.
Classificagdo |Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado
da informagéo |tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo
quanto ao grau | de acesso de todos os documentos arquivisticos de um
299 de sigilo e res- | processo/dossié ou de uma classe, numa unica operagao. 0
tricdo de
acesso a infor- | A informagéo quanto a desclassificagéo, reclassificagcao, redu-
macao sensivel | cdo do prazo de sigilo ou alteragéo de restricdo de acesso de-
vera ser registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificagdo | O Software tem que permitir que somente administradores au-
da informagéo | torizados sejam capazes de realizar as seguintes acgoes:
quanto ao grau
300| de sigilo e res- | * remover ou revogar os atributos de seguranga dos documen-| O
tricdo de tos;
acesso a infor- | « criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguran-
macao sensivel | ca dos usuarios.
Classificagdo | O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado,
da informagéo | mediante confirmagéo, a desclassificagéo, redugéo do grau de
quanto ao grau | sigilo ou alteragéo de restricdo de acesso de um documento.
301{ de sigilo e res- O
tricdo de A informagao quanto a desclassificagao, reclassificacéo, redu-
acesso a infor- | gdo do prazo de sigilo ou alteragdo de restricdo de acesso de-
macao sensivel | vera ser registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificagao
da informagéo
quanto ao grau | E altamente desejavel que o Software permita o armazena-
302| de sigilo e res- | mento dos documentos sigilosos em meios fisicos ou logicos | AD
tricdo de distintos dos documentos néo sigilosos.
acesso a infor-
macao sensivel
303} Classificagdo | O Software tem que impedir que um documento com classifi-| O
da informacgéo | cagédo de sigilo seja eliminado.
quanto ao grau
de sigilo e res- | Os documentos com classificagdo de sigilo tém que se tornar
tricdo de ostensivos antes de receberem a destinagao prevista.
acesso a infor-
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macao sensivel
Classificagao
da informagéo
quanto ao grau | O Software tem que implementar metadados nos niveis de
304| de sigilo e res- | processo/dossié ou documento para controlar o acesso a infor-| O
tricdo de macao com restricdo de acesso.
acesso a infor-
macao sensivel
Assinatura Di- | O Software tem que estar em conformidade com as normas do
305| gital e Eletroni- | ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade | AD
ca dos documentos com assinatura digital.
Assinatura Di- | - .
: . . | E altamente desejavel que o software possua componente
306] gital e Eletroni- . . - ) o)
ca para execugao de assinaturas digitais através do browser.
Assmatura PI.- O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assi-
307| gital e Eletroni- o O
ca natura digital no momento da captura do documento.
Assinatura Di- . . " . -
.ssma uraA I. O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos
308| gital e Eletroni- O
ca (tokens e smartcards).
Assinatura Di- . -
. . . | O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente docu-
309| gital e Eletroni- oo AD
ca mentos individualmente ou em lote.
Assinatura Di- O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de

310| gital e Eletroni- que p grat p AD
um autor.

ca ]
Assinatura Di- | E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber

311| gital e Eletroni- | atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de | AD

ca a}ssinatura digital.
Assinatura Di- | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir

312] gital e Eletroni- | que o usuario rejeite pedido de assinatura digital de um docu-| AD

ca rpento.
Assinatura Di- | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
gital e Eletroni- | gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente con-

313 ca tendo no minimo: CPF e identificagdo do autor, data e hora da| AD
assinatura, QR Code e enderecgo eletrénico para validagéo da
assinatura digital.

Assinatura Di- | O Software deve possibilitar a geragdo de assinatura eletroni-
314] qgital e Eletroni- | ca, sem a necessidade de instalacdo de nenhum pluggin, ap-| AD
ca plet ou aplicativo no computador do usuario.
Assmatura PI.- O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente do-
315] gital e Eletroni- o AD
ca cumentos individualmente ou em lote.
Assinatura Di- | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir

316| gital e Eletroni- | que o usuario rejeite pedido de assinatura eletrénica de um do-| AD

ca Qumento.

317| Assinatura Di- | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de | AD

gital e Eletroni- | gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente con-
ca tendo no minimo: CPF e identificagdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletrbnico para validagéo da
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assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um do-
Assinatura Di- | cumento que tenha sido autenticado por meio da identificacédo
318| gital e Eletroni- | do autor apos confirmagéo de senha, nos documentos produzi-| O
ca dos
e mantidos dentro do Software.
Assinatura Di- | O Software tem que registrar a identificagdo do autor como
319| gital e Eletroni- | metadado de autenticagdo do documento apos verificagdo da| O
ca senha do usuario.
Assinatura Di- | E altamente desejavel que o Software faga uso de checksum
320/ gital e Eletroni- | para apoiar a verificagdo da integridade do documento que foi | AD
ca a}utenticado apos confirmacdo de senha.
Assinatura Di- | E altamente desejavel que o software permita que o usuario
321] gital e Eletroni- | assine eletronicamente um documento digital por a partir de | AD
ca sua conta no Governo Federal (gov.br).
399 Carimbo digital | O Software tem que ter acesso a reldégios e carimbador de 0
do tempo tempo confiaveis para seu proprio uso.
Carimbo digital | O Software tem que ser capaz de verificar a validade do carim-
323 - O
do tempo bo digital do tempo no momento da captura do documento.
O Software, no processo de verificagdo do carimbo digital do
tempo, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do do-
Carimbo digital cumento, o seguinte:
324 do tempo ©
» validade do carimbo digital do tempo;
* registro da verificagdo do carimbo digital do tempo;
» data e hora em que ocorreu a verificagéo.
Portal da Legis- | O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal | O
325| lagdo Compila- | web”, para que os cidaddos acessem a legislagdo produzida
da pela Contratante.
Portal da Legis- | O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Espécie| O
326| lagdo Compila- | Normativa, por Tema, por Situacdo, por Autor, por indice Cro-
da nolégico;
.| Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utili-| O
Portal da Legis- ) o . .
327| lagdo Compila- ze’ 0s seguintes argumgntos 'de pesquisa: Espe~0|e Normatl\{a,
Numero do Ato Normativo, Numero da Proposi¢ao, Ano, Perio-
da
do, Autor, Assunto e Tema.
Portal da Legis- | Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as| O
328| lagdo Compila- | espécies e as respectivas quantidades existentes.
da
Portal da Legis- | Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar| O
329| lagdo Compila- | os Atos Normativos vinculados.
da
Portal da Legis- | Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as| O
330} lagdo Compila- | respectivas quantidades existentes.
da
Portal da Legis- | Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os| O
331} lagdo Compila- | Atos Normativos vinculados.
da
332| Portal da Legis- | Na Consulta por Situagédo, o Software deve listar as situagbes| O
lagcdo Compila- | e as respectivas quantidades existente.
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da
Portal da Legis- | Ao clicar em uma determinada situagéo, o Software deve listar| O
333] lagdo Compila- | os Atos Normativos vinculados.
da
Portal da Legis- | Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as| O
334| lagdo Compila- | respectivas quantidades existentes.
da
Portal da Legis- | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os| O
335] lagdo Compila- | Atos Normativos vinculados.
da
Portal da Legis- | Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os| O
336/ lagdo Compila- | anos que contem Atos Normativos cadastrados.
da
Portal da Legis- | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os| O
337| lagdo Compila- | Atos Normativos vinculados.
da
.| No resultado de todas as consultas existentes, o Software| O
Portal da Legis- . . . .
338! lacio Compila- deve listar o total de registros encontrados a Espécie Normati-
¢ da P va, Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagéo
e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado| O
das consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato
. | Normativo contendo as seguintes informagbes: Espécie Nor-
Portal da Legis- . . . . .
~ . mativa, Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criagcéo, Si-
339| lagdo Compila- ~ . - .
da tuacéo, Autor, Numero da Proposi¢do que originou o Ato Nor-
mativo, Remissao Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Nor-
mativo Alterado, e Remissdo) e Remissédo Passiva (Espécie,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remisséo).
Portal da Legis- | Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para| O
340| lagdo Compila- | acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo Digitali-
da zado e a Proposicédo que deu origem ao Ato Normativo.
Portal da Legis- | O Software deve disponibilizar links para publicagdo da Legis-| O
341| lagdo Compila- | lagdo em Destaque.
da
Portal da Legis- | Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software| O
342| lagdo Compila- | deve listar todos os Atos Normativos vinculados a este autor.
da
Seguranga e O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente
343| controlede |. o . o ~ O
20ESSO identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operagéo.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
Seguranga e L . . ~
Juridicas por administradores autorizados, que poderao assu-
344 controle de : . . e O
mir os papéis de usuarios, responsaveis, autores e etc no
acesso
Software.
Seguranga O Software tem que exigir que o usuério esteja vinculado a
345 controle de . o O
uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
acesso
Seguranga e | O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
346/ controle de |seguranga e controle de acesso, associados ao usuario, este-| O
acesso jam dentro de conjuntos de valores validos.
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E altamente desejavel o Software s6 permita que as credenci-
Seguranga e ) B .
ais de autenticagado s6 devem ser alteradas pelo usuario pro-
347| controle de L . . .. | AD
prietario ou pelo administrador, em conformidade com a politi-
acesso
ca de seguranca da Contratante.
Permitir acesso as fungbes do software somente a usuarios
Seguranga e . . - ~ .
autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do siste-
348| controle de A L : 0]
ma, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arqui-
acesso . o
\{IStICOS digitais.
Seguranga e | E altamente desejavel o Software permita o acesso ou a
349] controle de |validacdo de cadastro de usuarios externos por meio de login AD
acesso Unico do governo federal (gov.br).
Seguranga e | E altamente desejavel o Software restrinja fungdes de acordo
350{ controlede |com o nivel de confiabilidade do usuario do Catalogo de| AD
acesso Confiabilidades (Selos) do governo federal (gov.br).
Seguranga e | O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o sistema
351} controle de com as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais| O
acesso de acesso.
Seguranga e . . R
9 ¢ O Software deve bloquear acesso ao sistema ap6és 03 (trés)
352| controle de . S . O
tentativas com autenticagdo malsucedida.
acesso
Se o usuario solicitar o acesso ou pesquisa de um documento
arquivistico, volume ou processo/dossié especifico a que nao
tenha direito de acesso, é altamente desejavel que o Software
forneca uma das seguintes respostas (estabelecidas durante a
Seguranga e | configuragéo):
353] controle de AD
acesso » mostrar o titulo e os metadados do documento; ou
» demonstrar a existéncia do processo/dossié ou documento,
mas nao o respectivo titulo nem outro metadado; ou
» ndo mostrar qualquer informagao do documento, nem indicar
a sua existéncia.
Seguranga e | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
354| controle de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a pa-| O
acesso péis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais.
Seguranga e | E altamente desejavel que o Software aplique a partir do proxi-
355| controle de mo acesso do usuario, alteragdes ou revogacdes dos atributos | AD
acesso de segurancga de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
Seguranga e - o : ;
aumento de produtividade ao administrador, tais como a reali-
356 controle de ~ ~ o - . AD
20ESSO zagao de operagdes sobre papéis e grupos de usuarios, atribu-
indo as permissdes de acesso em lote, para todos os usuarios.
357| Seguranga e |Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios, | AD
controle de papéis de usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a
acesso uma hierarquia de permissdes preestabelecida na politica de
seguranga.
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrati-
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vas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabeleci-
dos pela Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:
Seguranga e
358| controle de + a identidade do usuario e sua participacdo em grupos: res- @]
acesso ponsavel ou membro;
* 0s atributos de seguranca, associados ao documento arqui-
vistico digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem
Seguranga e | que ser concedido se a permissao requerida para a operagao
359| controle de estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais per-| O
acesso tenca o
usuario.
360 Sciil:rrzlr;g:ee O Software tem que’ permitir que um usuario pertengca a mais 0
de um grupo de usuarios.
acesso
O Software tem que usar os seguintes atributos do usuario ao
implementar a politica de controle de acesso aos documentos
Seguranca e digitais por papéis de usuarios:
361/ controle de . . . O
2CesSO . |den’t|.f|ca<;ao Fio usuario; -
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes atributos dos documen-
tos digitais ao implementar a politica de controle de acesso por
Seguranga e papets:
362 co;(t:;oslzode + identificagdo do documento digital; ©
» operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre
as classes ou unidades de arquivamento a que o documento
pertence.
Seguranca e O acesso a dOf:umentos, processos/dgssjés ou clgsses tem
que ser concedido somente se a permissado requerida para a
363| controle de ~ . . @)
20650 operagao estiver presente em pelo menos um dos papéis e
grupos associados ao usuario.
Seguranga e
364| controle de O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; @]
acesso
Seguranga e | Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
365| controle de os dias e horarios para acesso ao software, por papel de usua-| O
acesso rio.
Seguranga e | Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
366| controle de periodos de bloqueio de acesso ao software de um determina-| O
acesso do usuario.
Seguranga e E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade
367, controle de . L L AD
20ESSO para validar a solicitagdo de cadastro, por usuario externo.
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S - - .
eguranca O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos
368| controle de . . . O
papéis aos quais esta vinculado.
acesso
Seguranga e | O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
369] controle de |transmissdo e na apresentacdo de documentos arquivisticos| O
acesso digitais ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de audito-
ria, informagdes acerca das agdes a seguir:
» todas as agdes efetuadas em processos/dossiés;
* todas as agdes efetuadas em documentos;
. . | = todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
Trilhas de audi- ~ . . :
370 toria + todas as agbes administrativas sobre os atributos de segu-| O
ranga;
* todas as agbes administrativas sobre dados de usuarios (ca-
dastro, ativagao, bloqueio, atualizagdo de dados e permissoes,
troca de senha etc.);
+ todos as acgles efetuadas de parametrizagdes e configura-
¢cbes do Software;
O Software tem que registrar, em cada evento auditado, infor-
Trilhas de audi- | magdes sobre a identidade do usuario, desde que essa identifi-
371 . A . iy o @)
toria cacao esteja de acordo com a politica de privacidade da Con-
tratante e a legislacdo vigente.
Trilhas de audi- | E altamente desejavel que o Software permita apenas ao ad-
372 . . . : . o AD
toria ministrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.
O Software tem que assegurar que as informagdes da trilha de
373 Trilhas de audi- | auditoria estejam disponiveis para inspecgéo, a fim de que uma
toria ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as infor-| O
rpagc")es correspondentes sejam claras e compreensiveis.
E altamente desejavel que o Software possua mecanismos
para realizagao de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.
374 Trilhas d.e audi- - . o - AD
toria Para facilitar a visualizagao do relatério, os resultados podem
ser apresentados de modo ordenado, mas essa ordenacgao
nao pode alterar os dados incluidos na trilha.
375 Trilhas de audi- | O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modifica- 0
toria ¢ao na trilha de auditoria.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
Trilhas de audi- | exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada,
376 . . ) o @)
toria ou transferir as trilhas de auditoria de um suporte de
a}rmazenamento para outro.
Trilhas de audi- E altamente desejavel que o .SoftWNare seja capaz d(.a aplicar
377 toria um conjunto de regras na monitoracao de eventos auditados e, | AD
com base nelas, indicar a possivel violagao da seguranca.
378| Trilhas de audi- | E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as| AD
toria seguintes regras para monitoracdo dos eventos auditados:
* acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas
consecutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida),
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conforme especificado pela politica de seguranga;

» ocorréncia de varios log in simultdneos do mesmo usuario

em locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, ap6s logoff no

periodo normal.

O Software tem que fornecer relatérios sobre as agdes que

afetam classes, unidades de arquivamento e documentos, em
Trilhas de audi- ordem cronoldgica e organizados por:

379 toria ©
» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;

* USUario;
* tipo de agao ou operacgao.
Trilhas de audi- | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de

380 . ) . e . 0]

toria configurar o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.
Trilhas de audi- | O Software tem que ser capaz de arquivar periodicamente a
381 . . - L @)
toria trilha de auditoria como documento arquivistico.
O Software devera possuir uma plataforma, no formato de
Portal de « ” o .
382 . portal web”, para que o contribuinte, pessoas fisicas ou| O
Servicos o . . R
juridicas, possam solicitar servicos a Contratante.
Portal de O Software tem que permitir que o contribuinte efetue o

383 Servios cadastro no portal de servicos da Contratante, solicitando| O
autorizacdo de acesso aos servigos disponiveis.

O Software tem que registrar a solicitagdo de cadastro e

permitir a wusuarios autorizados proceder a analise e

autorizacdo da solicitagdo de cadastro de acesso ao portal de
Portal de .

384 Servicos servigcos da Contratante. 0]
Apds a autorizagdo, o cidadao podera acessar o portal de
servigos através de chave de acesso (login e senha) ou
certificado digital.

O Software tem que permitir que o contribuinte, apos validagao
do cadastro tenha permissdo para acessar as seguintes
opgodes:
Portal de * abrir um processo eletrdnico;
385 . : O
Servigos * consultar a lista de seus processos;
+ assinar eletronicamente ou digitalmente documentos
encaminhados para sua assinatura;
» confirmar autenticidade de documentos assinados;
386 Portal de O Software devera notificar o contribuinte por e-mail a cada 0
Servigos novo tramite de seu processo eletrénico.
O Software tem que ser capaz de permitir que o contribuinte
387 Portal de interaja novamente no processo eletrdnico, complementado 0
Servigos informagdes ou anexando documentos, por solicitagdo se um
servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que os
388 Portal de processos eletronicos apresentados em uma lista de AD
Servigos resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por
rpeio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
389 Portal de E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo | AD
Servigos do trdmite de um processo no formato de “linha do tempo”,
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contendo a atividade, agao, data e quem realizou a operagéao e
o tempo gasto para a realizacdo do tramite.
Portal de E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo
390 . do diagrama BPMN em cada registro do tramite de um| O
Servigos N
processo eletronico.
O Software deve permitir que Autores Externos possam criar,
consultar, despachar e assinar digitalmente (certificado digital
Portal de ICP - Brasil) ou eletronicamente (login e senha)
391 . " . O
Servigos Processos/Dossiés e Documentos Avulsos de seu interesse,
num ambiente especifico, diferente do ambiente dos Autores
Internos.

Os Requisitos Técnicos do Software estdo organizados em tabela que é composta das seguintes

informacoes:

a) ID: contém o cadigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descrigdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorio” e (AD) “Altamente Desejavel”.
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ANEXO Il
PLANILHA ORCAMENTARIA ESTIMATIVA
LOTE GLOBAL (CONTEMPLANDO LOTES 01 E 02)
Preco unitario Precgo total
Item Descrigado dos Servigos Und. | Quant. maximo maximo pagavel
pagavel (R$) (R$)
Implantagao: Implantagéo do software de acor-
do com os requisitos estabelecidos neste Ter-
01 mo de Referéncia. (Referente ao item 1.1.1 do Un. 01 152.500,00 152.500,00
lote 01)
Treinamento na Operagdo do Software: Trei-
namento na operagéo do software, com turmas
02 de até 10 (dez) servidores. (Referente ao item Turma 05 3.487,50 17.437,50
1.1.2 do lote 01)
Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem: Lo-
03 cacado de licenga de uso, suporte e hospgda- Més 12 17.375,00 208.500,00
gem mensal do software. (Referente ao item
1.1.3 do lote 01)
Operagdo Assistida: Operacdo assistida na
04 |utilizagdo do software. (Referente ao item 1.1.4] Més 12 14.500,00 174.000,00
do lote 01)
Consultoria: Consultoria para estruturacao do
05 [Escritorio de Processos do Municipio. (Referenq4 Hora 1.000 255,00 255.000,00

te ao item 1.2.1 do lote 01)

Treinamento: Treinamento em Modelagem de
06 |processos, de acordo com a notacdo BPMN| Turma 01 19.125,00 19.125,00
2.0. (Referente ao item 1.2.2 do lote 01)

Modelagem de Processos: Modelagem de
processos de negdcio do Municipio, de acordo

07 com a notacdo BPMN 2.0. (Referente ao item Un. 30 3.262,50 97.875,00
1.2.3 do lote 01)
CERTIFICADOS DIGITAIS: Fornecimento de
08 |[Certificados Digitais e-CPF A3. (Referente aol Un. 30 315,00 9.450,00
item 2.1 do lote 02)
VALOR TOTAL LOTE GLOBAL (CONTEMPLANDO LOTE 01 E 02): 933.887,50
Obs.: uando do lancamento da proposta no sistema eletrbnico BLL, tratando-se de

JULGAMENTO POR MENOR PRECO GLOBAL, deverao ser lancados valores de todos os itens

dos lotes 01 e 02 em LOTE UNICO, com o somat@rio dos oito itens extraidos dos lotes 01 e 02, nos
moldes retratados na PLANILHA ORCAMENTARIA ESTIMATIVA acima, assim como consta,
também do sistema eletrénico BLL.
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

AO PREGOEIRO OFICIAL DA PMA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 060/2021

A empresa (Nome da Empresa)

estabelecida na (Endereco
Completo)

, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° , declara sob

as penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacdo no
Pregao Eletrénico N° 060/2021.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

AO PREGOEIRO OFICIAL DA PMA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 060/2021

(Nome da empresa).....cccccceeeeevvieeeeennne. , inscrita no CNPJ n°.........c....... , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@).......cccccniiiiennnnnn , portador(a) da Carteira de Identidade
[ R €edoCPFN® .veen , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27

da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ).

Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N°. 000/2021

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
ARACRUZ - ES E A EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

O MUNICIPIO DE ARACRUZ - ES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n°. 27.142.702/0001-66, com sede na Avenida Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - ES,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario(a) Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos, nacionalidade, estado civil, profissao, portador do

CPF e, edaCln® ..veeeienien. , residente na ......................... , hos termos da Lei
[ R , regulamentada pelo Decreto n°................. e a Empresa .......cccovvviiiiiiiiiiiiiiiii, ,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF SOb 0 N° ...cccoiiiiiiiiiiiie e,
estabelecida na ...l , doravante denominada CONTRATADA, representada
pelo(@) Sr.(a) ..ooeeeerriiieiee e , hacionalidade, estado civil, profissdo, portador do CPF
N e e da Cl n°% ... , residente Na ...,

considerando o julgamento da licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob o n° 060/2021
constante do Processo Administrativo n® 16.416/2021, nos termos das Leis n° 10.520/2002 e
8.666/1993, resolvem assinar o presente contrato que reger-se-a pelas clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagido de empresa especializada para
prestacdao de servigos técnicos em tecnologia da informagdo, visando implantagdo de
solucdo web para criagdo e tramitagdo de processos administrativos de forma eletronica
assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagido vigente,
conforme especificagbes constantes da proposta da Contratada para o(s) lote(s) XXXX Pregéo
Eletrénico n® 000/2021 e do Anexo Il "Termo de Referéncia e Planilha Orgamentaria Estimativa" do
Edital do certame, partes integrantes deste Contrato para todos os efeitos, independente de
transcricao.

1.2. O objeto deste Contrato tera como Orgdo Gestor a Secretaria Municipal de Administragdo e Re-
cursos Humanos — SEMAD.

1.3. A Contratada sera responsavel pela execugao dos servigos, objeto deste instrumento contratu-
al, pelo prego proposto e aceito pelo Contratante.

1.4. A Contratada devera observar rigorosamente as instrugdes do preposto da Secretaria compe-
tente no que tange ao controle de qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO

2.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentdrias consignadas no orgamento vigente:

Dotacdo Orgamentaria: Orcamento 2021
Orgao: 017 — Secretaria de Administracéo e Recursos Humanos

Unidade Orgamentaria: 001 — Secretaria de Administracao e Recursos Humanos
Dotacao: 1004
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Classificagao Funcional: 04.122.0040.2.0007 — Administragao e Manutencao da Unidade
Elemento: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Recursos Ordinarios - Exercicio Corrente: 1.001.0000.0000

2.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagdes orgamentarias proprias e
deverao ser formalizadas através de apostilamentos, com a indicagdo dos respectivos numeros de
empenho contendo o crédito orgamentario.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O Contratante pagara a Contratada pela execugéo dos servigos previstos na Clausula Primeira
o valor de R$ ( ). (LICITACAO POR MENOR PRECOS GLOBAL)

3.1.1. Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

a) Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos: 03
(trés) parcelas mensais, mediante a apresentagdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do
Relatério de Implantagdo Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certifica-
¢ao dos servigos pelo fiscal do contrato;

b) Treinamento na operagao do software: parcela Unica, mediante a apresentagéo de nota fis-
cal a Contratante, acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados de Participagao e Listas
de Presencga, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a anadlise e certificagdo dos servigos pelo
fiscal do contrato;

c) Licenca de uso, suporte e hospedagem do software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e
consecutivas, mediante a apresentagcao de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério
Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal
do contrato;

d) Operacao assistida ao software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas, median-
te a apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

e) Consultoria para Implantagéo do Escritério de Processos: 06 (seis) parcelas mensais, medi-
ante a apresentagao de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério da Consultoria, no pra-
zo de até 15 (quinze) dias uteis apos a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

f) Treinamento em Modelagem de Processos: parcela Unica, mediante a apresentagao de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados de Participacao e Lis-
tas de Presenca, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato;

g) Modelagem de processos: 06 (seis) parcelas mensais, mediante a apresentagdo de nota fis-
cal a Contratante, acompanhada do Relatdrio da Modelagem de Processos e Diagrama dos Proces-
sos Modelados, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato;

h) Certificados Digitais: 03 (trés) parcelas mensais, mediante a apresentagédo de nota fiscal a
Contratante, acompanhada do Relatério de Certificados Digitais emitidos no periodo, no prazo de
até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato.

3.1.2. Devera a Contratada proceder a abertura de um processo de solicitacdo de pagamento no
Setor de Protocolo Geral dessa Prefeitura, situado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710, Centro,
Aracruz - ES, encaminhando a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, acompanhado da Ordem de
Servigo que deu origem a prestagédo e dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29
da Lei n° 8.666/1993, ocorrendo o pagamento de acordo com as normas legais vigentes no pais,
nos termos do artigo 40, inciso XIV, alinea 'a’' da lei 8.666/93 e em conformidade com as disposi¢des
da Lei n° 5.383/1997.

3.1.2. Serdo considerados para efeito de pagamento os servigos efetivamente prestados pela
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Contratada e aprovados pelo responsavel do Contrato.

3.1.3. Para a efetivagdo do pagamento, a Contratada devera manter as mesmas condigbes
previstas no edital no que concerne a proposta de precgo e a habilitagédo, ficando a contratada ciente
de que as certiddes apresentadas no ato da contratagdo deverdo ser renovadas no prazo de seus
vencimentos.

3.1.4. Depois de protocolado processo de solicitagdo de pagamento, conferidos os valores
solicitados, atestados os servigos pelo fiscal do contrato, realizar-se-a o pagamento no prazo de até
30 (trinta) dias.

3.2. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descricdo do objeto discriminada além do nimero do
processo administrativo e do Contrato.

3.2.1. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidacao da
despesa, o processo de solicitagdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagcao da situagao ou reapresentagdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Aracruz.

3.3. Os precos serao fixos e irreajustaveis.

3.4. Estéo incluidos no valor global os encargos sociais, impostos, taxas, seguros, transportes,
embalagens, licencas, despesas de frete e todas as demais despesas necessarias para a execugao
do respectivo objeto.

3.5. O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigaces.

3.5.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidagéo, ou
obrigacao que |he for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou
correcgao.

3.5.2. A critério da Administracdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos valores para
cobrir despesas com multas aplicadas em virtude de aplicagao de sangcbes em decorréncia de des-
cumprimento de suas obrigacdes.

3.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao
Getulio Vargas.

CLAUSUITA QUARTA - DA ALTERAGAO DO PREGO PRATICADO NO MERCADO E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

4.1. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, a relacédo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da empresa
Contratada e a retribuicao do Contratante para a justa remuneracgéo do servigo, podera ser revisada,
objetivando a manutengao do equilibrio econémico - financeiro inicial do contrato.

4.2. Os casos de reequilibrio econémico financeiro ndo sdo automaticos e deverao ser formalizados
por pedido escrito da Administragdo Publica ou da Contratada, sendo imprescindivel a juntada de
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prova documental que demonstre o fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
bem como sua significativa interferéncia na execugéo do contrato em vigor, mediante demonstracao
analitica do aumento de precos invocado, o que sera operado por termo aditivo, independentemente
de periodicidade minima.

4.3. Na hipétese da empresa contratada solicitar alteragéo de pregos, a mesma tera que justificar o
pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido, tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de
servicos e/ou matérias-primas, da época da assinatura do Contrato e da época da solicitagdo, para
a devida correcgao, etc.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

5.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze), a partir da data de sua publicacao,
podendo ser prorrogado, desde que plenamente justificado, atendendo aos interesses e
conveniéncia da Administragédo, obedecido o disposto no artigo 57, Il da Lei 8.666/93.

5.2. Assinado o Contrato, a Contratada devera iniciar os trabalhos a partir do envio da Ordem de
Servigos pela Contrante, nos termos a seguir:

a) A implantagado do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos de-
vera ser executada no prazo de 03 (trés) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem
de servigos;

b) O treinamento na operagao do software devera ser executado no prazo de 03 (trés) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

c) A licenca de uso, suporte e hospedagem do software deveréo ser executados, apés o térmi-
no da etapa de implantagéo do software, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento,
pela Contratada, da ordem de servigos;

d) A operagéo assistida ao software devera ser executada, apds o término da etapa de implan-
tacdo do software, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da
ordem de servigos;

e) A consultoria para implantagéo do escritério de negdcios do municipio devera ser executada
no prazo de 06 (seis) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

f) O treinamento em modelagem de processos devera ser executado no prazo de 06 (seis)
meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

g) A modelagem de processos de negécio devera ser executada no prazo de 06 (seis) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

h) O fornecimento de Certificados Digitais devera ser executado, pelo periodo de 03 (trés) me-

ses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos.

5.2.1. A Ordem de Servigos sera expedida pela Secretaria Municipal de Suprimentos — SEMSU,
conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Administragao e Recursos Humanos — SEMAD.

5.2..2. Os prazos previstos no item 5.2 admitem prorrogacdo, desde que plenamente justificado,
atendendo aos interesses e conveniéncia da administragao.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servicos de Treinamento na Operagdo do Software, Operagdo Assistida ao Software e
Treinamento em Modelagem de Processos serdo executados na sede da Contratante. Os demais
servigos serao executados em local a ser definido pela Contratada e as suas préprias expensas.
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6.1.1. Os servicos deverdo ser prestados em observincias as disposicoes e especificacdes
estabelecidas no Anexo Il deste Edital (Termo de Referéncia), em especial ao detalhamento
apresentado no item 04 do referido Anexo.

6.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento quan-
do da finalizagao da prestagéo, sendo o recebimento definitivo efetuado no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas do recebimento provisério, mediante verificagdo do atendimento as condi-
cOes previstas neste Edital e seus Anexos pelo setor solicitante.

6.3. Ao Contratante se reserva o direito de rejeitar os servigos que estiverem em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatoério, obrigando-se a Contratada a realizar as devidas corregbes/
substituicbes imediatamente a partir do recebimento da comunicagéo, sob pena de aplicagéo de
penalidade, nos termos da legislagao vigente.

6.4. O recebimento, provisério ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
padroes adequados de qualidade e garantia dos servigos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

6.5. Toda prestacdo de servigos se dara somente apds apresentagdo da copia reprografica da
ordem de Servigos.

6.5.1. A Ordem de Servico devera conter a identificacdo da unidade requisitante, indicacao
expressa dos numeros do Pregao Eletrénico, do Contrato (se houver), do Processo Administrativo,
identificagdo da Contratada, as especificagbes do objeto, quantidade, data, horario e endereco de
entrega.

6.5.2. A Ordem de Servigo sera expedida por qualquer meio de comunicagdo que possibilite a
comprovagao do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-simile e correio
eletrdnico.

6.6. E de responsabilidade da contratada e correrdo por conta dela todas as despesas de seguros,
transporte, frete, tributos, alimentagdo, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da
prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

7.1. A execugdo dos servicos e do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informagado, nos termos do Artigo 67° da Lei n.° 8.666/93, que
devera atestar a prestagao dos servigos conforme contratado.

7.2. A Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos designara formalmente
servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos e do Contrato.

7.3. Afiscalizagdo é exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabili-
dade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e nesta hipétese, ndo
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA OITAVA- DA SUBCONTRATAGAO

8.1. E vedada a sub-contratacéo total ou parcial dos servigos objeto deste Contrato.
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CLAUSULA NONA - DA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. Para efetivar a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratada devera
apresentar o comprovante de situagado regular perante a Fazenda Publica Federal, Municipal e
Estadual, da sede do licitante e regularidade com a Seguridade Social — CND.

9.2. Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situacdo regular ou se recusar a assinar o contrato, sera convocada a licitante
subsequente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que
atenda ao edital, com vistas a celebracdo da contratagdo, em conformidade com o artigo 4°, inciso
XXIII da Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1. DA CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execugdo e entrega dos servigos contratados, em
conformidade com os prazos, padrées e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integral -
mente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos neste instru-
mento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servigos e pra-
zos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais ve-

rificadas na execugao do contrato, no menor espago de tempo possivel, incluindo toda e qualquer ir-
regularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicagéo direta com os usuarios da Contratante, visando o aten-
dimento com a maior diligéncia possivel, as determinagdes da contratante, adotando todas as provi-
déncias necessarias a regularizacao de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;

f) A regularizagédo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente,
as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

g) Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assu-
midas, as mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

h) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execugao do contrato;

i) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quais-
quer tributos, contribui¢des, multas ou énus oriundos da contratagao, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

j) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgao oficial
competente, do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e programas sociais tais como: vale trans-
porte, cesta basica, vale refei¢do, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo
ou convengao da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos
de beneficios e encargos.

k) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a tercei-
ros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular
das obrigagbes assumidas;
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1) Indicar representante para manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de

duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente
caso haja mudancga de representante ou de dados;

m) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias € normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

n) Acompanhar as publicagdes das normas no Diario Oficial do Municipio para as efetivas in-
sercdes e atualizagdes.

o) Apresentar os Relatérios referente a execugao dos servigos, na forma estipulada no presen-
te Termo de Referéncia;

p) Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os

servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagao, contendo nome
da Prefeitura Municipal de Aracruz e CNPJ.

22.2. DA CONTRATANTE:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacao pertinente aos trabalhos
contidos neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execucgéo dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
c) Promover a avaliagao e fiscalizagao deste instrumento;

d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apéds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados

para fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugao do contrato, certificando o cumprimento dos ser-
vigos, a vista das clausulas contratuais;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acao da fis-
calizacao;
9) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem

como nas demais informacodes e instrugdes complementares deste Termo de Referéncia, necessa-
rias ao desenvolvimento dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execugao dos servigos aprovando os eventuais ajustes
que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela Contratada;

j) Encaminhar a Contratada os comentérios efetuados para que sejam providenciados os res-
pectivos atendimentos;

k) Firmar convénio com o Governo Federal para possibilitar que a Contratada tenha acesso as
API’s da plataforma gov.br;

1) O érgao é responsavel para fazer convénio com o governo federal para usar a api da gov.br.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Havendo interesse publico, o presente contrato podera ser rescindido de pleno direito,
independentemente de notificagdo judicial, ndo importando com isso, no pagamento de qualquer
indenizagéo a Contratada.

11.2. Constituem motivos para a rescisdo as situacdes referidas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes.

11.3. Ficam reconhecidos os direitos da Administracido em caso de rescisao prevista no art.77 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS E DOS ENCARGOS
SOCIAIS

12.1. A Contratada, cabem os recolhimentos em favor da Previdéncia Social e os dnus inerentes as
obrigagdes trabalhistas de acordo com as normas da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A Contratada devera observar rigorosamente as condicbes estabelecidas para o fornecimento
do objeto deste edital, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 7° da Lei n°. 10.520/2002 e
nos artigos 86 e 87 da lei n°. 8.666/1993 e suas alteragdes, a saber:

13.1.1. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execugao do Contrato/Ordem de Servigo até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execug¢édo do Contrato/Ordem de Servico, superior a 30 (trinta) dias:
15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota
de Empenho ou rescisao contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de 05 (cinco)
dias corridos contados da data da convocagdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
proposta;

e) Por inexecucgao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servigo: 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

13.1.2. Suspensdao temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execug¢do do Contrato/Ordem de Servigo, superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de até 05
(cinco) dias corridos da data da convocacgdo: até 01 (um) ano;

d) Por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servico: até 02 (dois) anos.

13.2. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administragédo pelos prejuizos resultantes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

14.1. O Municipio de Aracruz se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto da presente
licitagdo, até o limite de 25% (vinte cinco por cento), de acordo com o § 1° do artigo 65 da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Naquilo em que for omisso, o presente instrumento contratual, reger-se-a pelas Leis n°.
10.520/2002 e 8.666/1993 e pelas condigbes estabelecidas no Edital de Pregédo Eletrénico n°.
060/2021.

15.2. O presente contrato encontra-se vinculado ao Edital de Pregao Eletrénico n°® 060/2021, bem
como a proposta do licitante vencedor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

16.1. A administracdo Municipal devera publicar o resumo deste Instrumento de Contrato até o
quinto dia util do més subsequente ao més de assinatura, na Imprensa oficial, em conformidade
com o paragrafo unico do artigo 61 da lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracruz - ES para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente instrumento, por mais privilegiado que outros sejam.

17.2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual

teor e forma, na presenca de testemunhas.

Aracruz - ES, ..... de .. de 2021.

MUNICIPIO DE ARACRUZ
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS ...
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