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COMPROVANTE
RETIRADA DE EDITAL
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE: (__)
E-MAIL:

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 014/2022.

OBJETO: Aquisicdao e implantacdo de sistema de informagdo para gestdo de processos
administrativos e judiciais Procuradoria Geral do Municipio de Aracruz.

PROCESSO N°: 16.251/2021.

Obtivemos, através do acesso www.aracruz.es.gov.br, nesta data, coépia do instrumento
convocatoério da licitagao acima identificada.

Visando a comunicagao futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos preencher o recibo
de retirada de edital e remeté-lo ao Setor de Licitagdo da Secretaria de Suprimentos da Prefeitura
Municipal de Aracruz, por meio do e-mail pregao@aracruz.es.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Aracruz da responsabilidade da
comunicagdo, por meio de e-mail ou telefone, de eventuais esclarecimentos e retificacbes
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais, nao
cabendo posteriormente qualquer reclamagéo.

Local: , de de 2022.

Nome por extenso:

RG n°:

ASSINATURA
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 014/2022
PROCESSO N° 16.251/2021

O Municipio de Aracruz, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico interno,
leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei
Complementar n° 123/2006, Decretos Federais n° 3.555/2000 e 10.024/2019 e,
subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame,
fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico mediante as condi¢gdes estabelecidas
neste Edital.

Modalidade: Pregao Eletronico.

Tipo de Licitagao: Menor preco.

Regime de Execugao: Indireta.

Critério de Julgamento: Menor pregco GLOBAL.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Deverao ser observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das Propostas 08:00 horas do dia 10/03/2022
Limite para acolhimento das Propostas até 12:00 horas do dia 22/03/2022
Abertura das Propostas 12:00 horas do dia 22/03/2022
Inicio da Sessao de Disputa de Pregos 13:00 horas do dia 22/03/2022

Endereco Eletronico de Disputa: HTTPS://blicompras.com/Home/Login.
Endereco Eletronico de Cadastro no Sistema BLL: HTTPS://bll.org.br/cadastro/.

DOS ORGAOS INTERESSADOS:

Prefeitura Municipal de Aracruz, CNPJ - 27.142.702/0001-66.
Av. Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - CEP 29192-733.
Fone (27) 3270-7000.

Procuradoria Geral do Municipio - PROGE

Enderecgo: Av, Moroba, 20 — Bairro Moroba — Aracruz-ES — CEP: 29192-733
Horario de Funcionamento: 12:00 horas as 18:00 horas.

Fone: (27) 3270-7006.

Endereco Eletronico: www.aracruz.es.qov.br.
E-mail: pregao@aracruz.es.gov.br.

01. DO OBJETO

1.1. O presente Pregado Eletrénico tem como objeto Aquisicdo e implantagao de sistema de
gerenciamento e controle de processos judiciais e extrajudiciais de interesse da Procuradoria
Geral do Municipio de Aracruz, incluindo servigos de implantagédo e configuragdo, migragéo de
dados, integragbes com sistemas legados, execugao da divida ativa municipal de forma
integrada, treinamento, pesquisas de andamentos, publicagbes € novos processos,
armazenamento em nuvem, suporte técnico e manutengcbes evolutivas, conforme
especificacdes constantes neste Edital e seus Anexos.
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1.1.1. O objeto licitado devera apresentar todas as caracteristicas minimas descritas nas
especificagdes, sendo aceitas caracteristicas superiores, desde que atendam a todos os
requisitos minimos exigidos nas especificagdes constantes dos Anexos | e Il do presente Edital.

1.1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
“HTTPS://blicompras.com/Home/Login” e as especificagbes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

1.2. As justificativas e a definicdo do objeto atinentes a essa contratacdo encontram-se
previstas no Anexo Il (Termo de Referéncia) deste Edital.

02. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. Os pregos unitarios e totais maximos que a Administracdo se propde a pagar estdo
definidos no Anexo Il - Termo de Referéncia deste edital.

2.2. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das seguintes dotacdes
orgamentarias, consignadas no orgamento vigente:

Classificagao funcional: 02.122.0009.1.0018

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00

Sub- Elemento da Despesa: 05 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
Dotacao: 158

03. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
3.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados

no sistema “BLL”, provido pela Bolsa de |Licitagbes do Brasili - BLL
(HTTPS://blicompras.com/Home/Login).

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregéo
deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Bolsa de Licitagbes
do Brasil — BLL, no enderego eletronico HTTPS://blicompras.com/cadastro/, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des
detalhadas para sua correta utilizagio.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PMA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.1.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.1.4. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, que atenda
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006, devera informar essa condigdo no
momento de seu cadastro no sistema, sendo esta informacao requisito indispensavel para fazer
jus aos beneficios previstos na referida Lei.

3.2. Estardo impedidas de participar, de qualquer fase desta licitagdo, empresas que se
enquadrem em uma ou mais situagdes a seguir:
a) Estiverem cumprindo suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ou estiverem
impedidas de contratar com a Administracdo Publica Municipal ou que tenham sido
declaradas inidéneas por qualquer 6rgao da Administragdo Publica, ndo ocorrendo a
reabilitacao;
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b) Tenham servidor publico do Municipio de Aracruz como proprietario, acionista, gerente,
administrador, controlador, responsavel ou subcontratado;

c) Estejam constituidas sob a forma de consorcio;
d) Sejam declaradas iniddoneas em qualquer esfera de Governo;

e) Que estejam sob processo de concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial, ou faléncia,
salvo aquelas empresas que demonstrarem que a recuperacgéao judicial ou extrajudicial ja foi
concedida ou homologada, respectivamente, na forma prevista na Lei n° 11.101/2005, desde
que tenham capacidade econdémica financeira;

f) Nas vedacgdes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.
04. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no item 13 deste edital, proposta com a descrigdo do
objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos no preambulo deste edital para
abertura da sessdo publica, sendo que o recebimento de propostas e documentos de
habilitacdo sera encerrado automaticamente quando da abertura da sesséo publica.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo ocorrera por meio de
chave de acesso e senha, no sistema eletrénico BLL - site
HTTPS://blicompras.com/Home/Login.

4.3. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4. Na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de habilitagdo ndo havera ordem
de classificagdo das propostas, o que ocorrera somente apds os procedimentos de negociagao
e julgamento da proposta.

4.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

4.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

4.8. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, devendo, em substituicdo, encaminhar Declaragao expedida pelo SICAF
demonstrando a situagdo regular do licitante, a qual devera ser encaminhada por meio do
sistema eletrénico.

05. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1. Valor global do lote;
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5.1.2. Marca;
5.1.3. Modelo, conforme o caso.

5.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, O VALOR GLOBAL
DO LOTE, com até 02 (duas) casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto. (DISPUTA POR VALOR
GLOBAL DO LOTE).

5.2.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento.

5.2.2. Os precgos ofertados na proposta serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

5.3. Para evitar a identificagdo prévia do proponente e consequente desclassificacdo da
proposta, na ocasiao do licitante ser o proprio fabricante ou detentor da marca, devera ser
utilizada a expressédo “Marca Proépria” no preenchimento da marca, ou, quando tratar-se de
prestacdo de servigos, o licitante devera utilizar a expressédo “Servigo” no preenchimento da
marca em campo proprio do sistema eletrénico.

5.4. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

5.5. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletrbnico o cumprimento dos
requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste Edital.

06. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletrébnico, na data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital, no site
https://bllcompras.com/Home/Login.

6.2. A comunicagéo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

07. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Anexo |l deste Edital
— Termo de Referéncia, ou, ainda, que identifique o licitante.

7.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, tendo em
vista que somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de
lances.
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08. DA FASE COMPETITIVA E DO MODO DE DISPUTA

8.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando
as regras estabelecidas neste Edital, devendo estar conectados ao sistema eletrénico para
envio de lances.

8.2. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro, e do valor consignado.

8.3. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

8.4. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

8.5. A etapa de lances da sessao publica tera duracgdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o qual
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, sendo que
ao fim deste periodo de tempo sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.6. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

8.6.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagédo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

8.7. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

8.8. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.9. Caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada.

8.10. So serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

8.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
sobre os menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema nao identificara os
autores dos lances para os demais participantes e nem para o Pregoeiro.

8.13. No caso de ocorrer desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro no decorrer da
etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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8.13.1. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte
e quatro horas apos a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio
https://blicompras.com/Home/Login.

8.14. Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

09. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Em relagéo a itens/lotes ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagédo
automatica do porte da entidade empresarial pelo sistema, que identificara as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.2. Nessas condicoes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.3. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao automatica para tanto.

9.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido acima, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, e, por conseguinte, serdo convocadas as demais licitantes na
mesma condicdo que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

9.6. Apenas tera direito aos beneficios acima o licitante enquadrado como microempresa ou
empresa de pequeno porte que tenha declarado sua condicdo no momento de seu cadastro no
sistema, conforme item 3.3 deste Edital.

9.7. Na hipotese de ndo-contratagéo nos termos previstos nos subitens acima, o procedimento
licitatorio prossegue com os demais licitantes.

9.8. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

a) No pais;

b) Por empresas brasileiras;

c) Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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d) Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo.

9.10. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das
previstas neste Edital.

10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, nos termos
do item 12 deste Edital, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.4. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

11. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacado neste Edital e em seus anexos, e verificard a habilitacao
do licitante conforme disposi¢gdes no item 13 deste Edital.

11.2. O Critério de julgamento adotado sera o0 MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

11.3. Sera desclassificada a proposta que apresentar prego final superior ao prego maximo
fixado na Planilha Orgamentaria constante do Anexo Il deste Edital, desconto menor do que o
minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregco global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo néo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

11.3.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

11.4.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
8
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diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena
de nao aceitagéo da proposta.

11.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

11.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova
data e horario para a sua continuidade.

11.8. Nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor, nos termos do item 10 deste
Edital.

11.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo pelo sistema da eventual ocorréncia do empate ficto, nos termos do
item 09 deste Edital.

11.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
documentagdo habilitatéria do licitante melhor classificado, observado o disposto no item 13
deste Edital.

11.11. Se o licitante melhor classificado ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a
selegcdo da proposta que melhor atenda as exigéncias deste Edital.

11.12. O Pregoeiro podera solicitar, a qualquer tempo, parecer técnico de pessoas
pertencentes ou ndo ao quadro de pessoal da PMA para orientar sua decisao.

11.13. Quando da analise da documentagédo habilitatéria das licitantes, sera assegurado a
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar alguma restricdo referente a
documentagéo de regularidade fiscal e trabalhista o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragao, conforme disposto no
art. 43 da Lei Complementar 123/2006.

11.13.1. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nado regularize sua
documentagao fiscal no prazo estabelecido, decaira seu direito a contratagao, sem prejuizo das
sangbes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993 e suas alteracdoes, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a
licitagao, na forma do §2°. do art. 43 da Lei Complementar 123/2006 c/c com o § 2°. do art. 64
da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.
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12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA FINAL

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, ajustada ao lance vencedor, devera ser
encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico, devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devidamente datada, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

12.2. A proposta de pregco deverd ser apresentada nos moldes do Anexo | deste Edital,
contendo:

12.2.1. Descricdo detalhada do objeto, para cada item/lote constante no Anexo |, em
conformidade com todas as demais exigéncias deste Edital e seus Anexos;

12.2.2. Valores unitario dos itens e total do lote: em algarismos, expressos em moeda corrente
nacional, e valor global por extenso.

12.2.3. Marca, modelo (conforme o caso), indicacdo do numero do item/lote, quantitativos;

12.2.4. Dados do proponente, os quais compreendem: Razao Social, CNPJ, dados bancarios
(para fins de pagamento), endereco, telefone e e-mail;

12.2.5. Dados do representante legal, os quais compreendem: nome, numero de identidade e
CPF, telefone e e-mail;

12.2.6. Prazo de Garantia: Garantia de Fabrica, ndo podendo ser inferior ao da Lei n°. 8.078 de
11/09/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), cujo prazo sera considerado a partir da data de
recebimento dos produtos;

12.2.7. Validade da proposta: As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da
data de sua apresentagdo. Serdo aceitas propostas com validade superior;

12.2.8. Prazo de entrega: conforme condigdes estabelecidas no ltem 18 e subitens deste Edital.

12.3. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagéo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.4. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que néo corresponda as especificagdes deste contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

12.5. Ocorrendo divergéncia entre os dados da proposta final apresentada para com os dados
da proposta final do sistema eletrénico, prevalecerdo as do sistema, sendo o licitante contatado
para que realize as devidas corregoes.

12.6. A proposta final e os documentos de habilitagdo serdo documentados nos autos e serédo
levados em consideragado no decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangéo
a Contratada, se for o caso.

13. DA HABILITAGAO

13.1. Os licitantes deverdo encaminhar via plataforma “BLL”, juntamente a proposta de precos,
nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagao:

13.2. HABILITAGAO JURIDICA
10
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a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, com o “Objeto Social” enquadrado
com objeto deste edital. A empresa que apresentar Registro Comercial com o "Objeto Social"
que ndo abrange o objeto que ela disputara, sera considerada INABILITADA,;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua Consolidagao e alteragcoes em
vigor, com o “Objeto Social” enquadrado no objeto desta licitacdo, acompanhado de prova de
seu registro ou inscricdo e de eleicdo de seus atuais administradores, em se tratando de
sociedades comerciais ou sociedades por agdes. A empresa que apresentar Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social ou sua consolidagéo e alteragdes em vigor com o "Objeto Social"
que ndo abrange o objeto que ela disputara, sera considerada INABILITADA,;

c) Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada do
instrumento de eleigdo da Diretoria;

d) Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

13.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA

13.3.1. Certidao Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial, ou recuperagao extrajudicial,
expedida pelos Cartérios Distribuidores competentes, da sede da pessoa juridica, com validade
na data de arrematacgéo do lote.

13.3.1.1. Ficardo dispensadas da apresentacdo da certiddo acima tratadas as empresas em
recuperagao judicial, desde que seja apresentada, em substituicdo aquela, Certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta, econémica e
financeiramente, a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei n® 8.666/1993, sob a
pena de inabilitagao.

13.3.2. A certiddo que nao traga consignado o prazo de validade sera considerado o prazo de
30 (trinta) dias contados a partir de sua emisséo, nos termos do art. 352 do Codigo de Normas
da CGJ-ES.

13.3.3. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social,
acompanhado dos termos de abertura e encerramento do livro diario, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, podendo
ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE
PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundacao Getulio Vargas —
FGV, ou de outro indicador que o venha substituir.

13.3.4. Serdao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

13.3.4.1. Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade anénima):
a) Publicados em Diario Oficial; ou
b) Publicados em jornal de grande circulagéo; ou

¢) Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante.

13.3.4.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

11
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a) Por fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

13.3.4.3. Sociedade criada no exercicio em curso:

a) Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante.

13.3.4.4. A boa situacdo financeira sera avaliada pelos Iindices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverao apresentar o valor minimo igual a
1 (um), resultantes da aplicagéo das seguintes formulas:

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVELA LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVELALONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO

13.3.4.5. As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado
ao balango. Caso o memorial ndo seja apresentado, a equipe de pregao reserva-se o direito de
efetuar os calculos.

13.3.4.6. Ao licitante que ndo atingir o valor minimo exigido no item 9.3.4.5. é facultado
demonstrar sua capacidade econémico-financeira por meio da prova de possuir Capital Social
ou Patriménio Liquido equivalente ou superior a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta.

13.3.4.7. A comprovagéo do capital social sera feita mediante verificagdo do Contrato Social
apresentado, atualizado e registrado na Junta Comercial ou Orgdo equivalente da Sede do
Licitante, ou Certiddo emitida pela Junta Comercial ou Orgdo equivalente admitida a
atualizagdo para a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, através de indices
oficiais.

13.3.4.8. A comprovagédo do Patriménio Liquido sera feita mediante verificagdo do balanco
patrimonial.

13.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal (com situagao
ativa), relativo ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c) Certidao negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

d) Certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual em que for sediada a empresa;

e) Certiddao negativa de débito com a Fazenda Municipal, onde for sediada a empresa.
No caso de municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados, deveréo ser
apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros, ou seja, duas Certiddes,
uma sobre Tributos Imobiliarios e outra sobre Tributos Mobiliarios. A proponente com filial no
Municipio de Aracruz fica obrigada a fornecer a certidao relativa a esta filial, para atendimento
do item;
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f) Certidao de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS -
CRF;

g) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de Certiddo Negativa expedida pela Justi¢ca do Trabalho, de acordo com a Lei Federal n°.
12.440/2011.

13.5. QUALIFICAGAO TECNICA
13.5.1. Experiéncia Técnica da Empresa:

13.5.1.1. Para a comprovacgao deste subitem, devera ser apresentado pelo menos um atestado
ou declaragao de capacidade técnica da Licitante, emitido por organizagéo publica ou privada
para a qual os servigos da Solugdo de Gestdo de Processos de execucgao fiscal eletronica,
administrativos e judiciais com integragéo da Divida Ativa ja tenham sido prestados.

13.5.1.1.1. Para os atestados/declaragcdes, os mesmos deverdo estar impressos em papel
timbrado da pessoa juridica de direito publico ou privado emitente, e assinados pelo
responsavel pela emissdo do atestado, com cargo e telefone para contato e todas as folhas
deveréo estar rubricadas.

13.5.4. Além da comprovagdo da Experiéncia Técnica, antes de ser declarada habilitada no
processo licitatério, a empresa devera se submeter a uma Prova de Conceito de acordo com o
disposto no Anexo | do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital).

13.6. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

a) Declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitagao, com
identificacdo do firmatario, conforme modelo Anexo lli;

b) Declaragao do licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado (s)
com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, com identificagao do firmatario, modelo Anexo 1V;

c) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial, para fins de comprovacdo de
enquadramento _como microempresa — ME, empresa de pequeno porte — EPP e
Microempreendedor Individual.

c.1) Os privilégios concedidos pela LC 123/2006 ser&o aplicados as Cooperativas, nos termos
do artigo 34 da Lei n°. 11.488/07.

13.7. OBSERVAGOES

a) As declaragdes constantes do item 13.6, alineas "a" e "b" deverdo ser impressas em papel
timbrado e/ou com carimbo da empresa licitante;

b) Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos, que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz;

c) Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos;

d) Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
13

Edital Pregao Eletrénico n° 014/2021. Aquisicéo e implantagdo de sistema de informagao para gestdo de processos
administrativos e judiciais. Proc. 16251/2021 - PROGE



Pagn?

1 ARACRUZ &

www.aracruz.es.gov.br

deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos;

e) Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que, por sua natureza ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega”, ou solicitagdo” de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste
Edital;

f) As documentacgdes solicitadas nos subitens 13.3 e 13.4 que n&do possuirem data de validade
deveréo ter sua data de expedigdo de no maximo 90 (noventa) dias antes da data do certame;

g) Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a
integridade do documento digital;

h) Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

13.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

14. DA PROVA DE CONCEITO (AMOSTRA)

14.1. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar que tiver sua documentagéao
habilitatéria e proposta de pregos declaradas de acordo com as exigéncias editalicias pelo
Pregoeiro, sera convocada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo, cuja nomeagao € de
responsabilidade da Autoridade Competente, para submeter-se-a a Prova de Conceito, sendo,
nesta fase, denominada LICITANTE EM AVALIAQAO.

14.2. Esta etapa do Certame ocorrera antes do licitante ser declarado vencedor da licitagao nos
termos da sua proposta comercial, a ocorrer na forma prevista no Anexo | do Termo de
Referéncia (Anexo Il do Edital), possuindo carater eliminatorio, ou seja, ocorrera a inabilitagao
da LICITANTE EM AVALIACAO caso a mesma ndo atenda as situacdes previstas Anexo | do
Termo de Referéncia.

14.3. A prova de conceito consiste na apresentagdo de piloto da solugdo em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, e permitird a averiguagdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas da solugdo e sera realizada por uma equipe técnica de
avaliacdo da Prefeitura Municipal de Aracruz.

14.4. Para a realizac&o da prova de conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO sera responsavel
por todos os custos e recursos necessarios a analise do piloto apresentado, exceto o acesso a
Internet, a ser disponibilizado pela propria Prefeitura Municipal de Aracruz.

14.5. A Prova de Conceito ocorrera em Sessdo Publica, a ser agendada previamente pela
Comissao de Técnica em data n&o inferior a 10 (dez) dias, devendo a Comissdo comunicar ao
Pregoeiro, em tempo habil, data, horario e local de realizagdo da mesma, para que este
comunique a todos os licitantes via chat do sistema eletrénico BLL.

14.6. Poder&o participar da prova de conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
licitantes e membros da Comiss&o Técnica de Avaliagao.

14.7. As demais licitantes, caso tenham interesse em participar da Prova de Conceito, devem
entrar em contato com a Comiss&o Técnica para comunicar participacao, informando os dados
do representante, através de pedido oficial via o e-mail procuradoria@aracruz.es.gov.br. O
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mesmo vale para a LICITANTE EM AVALIACAO que devera informar previamente seu(s)
representantes a Comisséao técnica.

15. DO RECURSO

15.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo até 24 (vinte e quatro) horas, para que qualquer licitante que desejar recorrer contra
decisdes do Pregoeiro manifeste a sua intengdo de recorrer através do sistema eletrénico, com
registro da sintese das suas razoes.

15.2. Havendo manifestagdo de interesse recursal, o Pregoeiro verificara as condigdes de
admissibilidade do recurso, para decidir pelo cabimento ou ndo o recurso, fundamentadamente.

15.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou
quando nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

15.4. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacao do objeto da licitacdo.

15.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd o prazo de 03 (irés) dias para apresentar
as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, se
desejarem, apresentar suas contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, no prazo de 03
(trés) dias, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser
aproveitados.

15.7. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por

representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo
licitante.

16. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. ADJUDICACAO:

16.1.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologagéo.

16.1.2. O objeto deste Pregao sera adjudicado GLOBAL.

16.2. HOMOLOGAGAO:

16.2.1. Decorridas as fases anteriores e constatada a regularidade dos atos praticados, os
autos serdo encaminhados pelo Pregoeiro, devidamente instruidos, a autoridade competente
para homologagéo e consequente convocagao dos beneficiarios para assinatura do Contrato.
17. DA INSTRUMENTALIZAGAO DO FORNECIMENTO

17.1. DO CONTRATO:

17.1.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, sera firmado Termo de Contrato.
17.1.2. O fornecedor tera o prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir da data de

sua convocagao para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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17.1.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do fornecedor e aceita pela Administragao.

17.1.4. Arecusa injustificada do fornecedor em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
sujeitara o mesmo a aplicagdo das sang¢des administrativas cabiveis.

17.1.5. Se o fornecedor, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando, justificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro fornecedor, desde que respeitada a ordem de
classificacao.

17.1.6. Por ocasido da emissdo da nota de empenho sera exigida a comprovagdo das
condi¢oes de habilitagdo pelo Contratado.

17.2. DA GARANTIA:

17.1. A Contratada prestara, a seu critério, uma das garantias previstas no art. 56, § 1° da Lei
n°® 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por
qualquer das modalidades previstas no dispositivo legal supracitado, a saber: caucdo em
dinheiro OU titulos da divida publica OU seguro-garantia OU ainda fianga bancaria.

18. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO, DOS PRAZOS E DA GARANTIA

18.1. O local de instalagdo dos produtos do contrato sera nas instalagdes da Procuradoria
Geral do Municipio de Aracruz- PROGE, sito Avenida Moroba, n° 20, Bairro Moroba,
Aracruz/ES, ou em outro local que a PROGE designar.

18.1.1. As implanta¢des se dardo conforme agenda definida em conjunto com a PROGE.
18.1.2. O escopo da instalacdo podera incluir a instalagcdo e configuracdo de todos os
componentes da solugdo necessarios ao seu pleno funcionamento, a criagdo de usuarios e
integracao com a infraestrutura interna da PROGE.

18.2. Da Aceitagao dos Produtos ou Servigos:

18.2.1. Durante a etapa de recebimento, as especificagbes dos produtos e servigos serdo
verificadas e deverao ser as mesmas contidas neste Edital, seus anexos ou escopo da Ordem
de Servico.

18.2.1.1. Os produtos fornecidos também serao avaliados nos seguintes requisitos de
qualidade de software:

a) Funcionalidade: Adequacgédo e seguranga de acesso;
b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de
facil entendimento, aprendizagem, uso e controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitdvel, consumo racional de recursos computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo
acoplamento e alta coeséo; codigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.
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18.2.2. A entrega se dara por funcionalidades plenamente executaveis e implantadas em
ambiente acessivel ao cliente da demanda, em conformidade com os requisitos definidos,
compreendendo todos os artefatos solicitados para a demanda, como, por exemplo, diagramas,
documentagao, manual de usuario, manuais, cédigo-fonte e sistema executavel.

18.2.3. A iteracdo sera recebida e considerada para faturamento do més quando as
pendéncias, caso existam, forem resolvidas e os artefatos ou produtos entregues e aceitos.

18.2.4. Uma interagéo podera ser considerada concluida mesmo que algum artefato ou produto
nao essencial ndo tenha sido aceito, desde que a PROGE de Aracruz entenda que a auséncia
dele ndo compromete a qualidade do produto principal.

18.2.5. A verificagao e testes realizados na etapa de aceite ou qualquer verificagdo que for feita
no decorrer do contrato, deverao ser realizados nos produtos e servigos constantes do escopo
da Ordem de Servico.

18.2.5.1. As especificacbes dos produtos serdo verificadas e deverdo ser as mesmas dos
artefatos entregues, podendo ser: histérias de usuario ou casos de uso, regras de negécio,
cenarios ou casos de teste e evidéncias de teste produzidos pela CONTRATADA.

18.2.6. Estando os produtos em desacordo com o especificado serao rejeitados totalmente,
obrigando-se a CONTRATADA a substitui-los ou refazé-los no prazo determinado, sob pena de
ser considerada em atraso.

18.2.7. Caso existam ocorréncias de ndo conformidade registradas no Termo de Rejeicdo e
formalmente comunicadas para a CONTRATADA, o aceite somente podera ser realizado apos
resolvidas e comprovadas resolugdo para todas as ocorréncias.

18.2.8. O Relatdrio de Atividades, evidéncias de testes e pesquisa de satisfagdo deverao ser
analisados pelo Fiscal de Contrato.

18.2.9. O Termo de Recebimento Definitivo assinado determina o aceite dos produtos ou
servigos da Ordem de Servigo.

18.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao:

18.3.1. A PROGE de Aracruz podera inspecionar ou testar os produtos e servigos executados
para confirmar se foram atendidos os requisitos e o escopo da Ordem de Servico.

18.3.2. As especificagbes e demais definigbes deste Edtial e seus anexos poderdo ser
utilizadas na formulagéo de listas de checagem a serem utilizadas durante as inspegoes.

18.3.3. Os testes de aceite serdo realizadas pela equipe de Tl da Prefeitura de Aracruz.

18.3.4. Como forma de garantia para os produtos e servigcos entregues, inspegdes aleatoérias
poderéo ser realizadas durante toda a vigéncia do contrato e durante a garantia.

18.3.5. Quando algum servigo apresentar falhas, detectadas por testes ou homologagdes ou
qualquer inspecéo durante a vigéncia do Contrato e no periodo de garantia, a PROGE de
Aracruz podera rejeita-lo e a CONTRATADA caberd executa-lo novamente ou efetuar as
alteragbes necessarias para atender aos requisitos da especificagdo, sem custo adicional para
a PROGE de Aracruz.

18.3.6. A construgdo e execucgdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem
realizados, poderao ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderao estar inseridos nas
ordens de servico de desenvolvimento. Caso seja do interesse da PROGE de Aracruz o
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processo podera prever a configuragao das pré-condigbes de teste, execugao de fungbes de
controle e emissao de relatorio de testes.

18.3.7. O aceite final de cada Ordem de Servico sera realizado e formalizado apds a ateste dos
produtos.

18.4. Do Cronograma de Execucgao:

ITEM [ MES 01 [ MEso2 [ MES 03 | MEs o4 | MES 05 | MES 06 [ MES 07 [ MES08 | MES 09 [ MES10 | MES 11 | MES 12

1. AQUISIGAO SISTEMA DE INFORMAGAO

1.1 Planejamento, alinhamento e definicdo de metodologia de
frabalho

FASES

1.2 Capacitagdo dos servidores

1.3 Entrega do sistema

1.4 Inicio da utiizagdo do sistema
2. SUPORTE TECNICO/MANUTENGAO

18.4.1. Por solicitagdo da CONTRATADA e a critério da Procuradoria Geral os prazos descritos
acima podem ser prorrogados.

18.4.2. Os pedidos de prorrogagdo de prazo deverdo ser acompanhados de um relatério
pormenorizado e do novo cronograma de atividades adaptado as novas condigbes propostas.

18.4.3. Em razdo da natureza da prestacdo de servigcos, havendo interesse do Municipio, a
vigéncia do contrato podera ser prorrogada até o limite, previsto na Lei n°® 8.666/93, em seu art.
57, inc. IV.

18.4.4. Ocorrendo a prorrogagdo a mesma abarcara o licenciamento e a manutengdo do
sistema, devendo ainda ser contingenciado o valor necessario para o desenvolvimento de
novas operacionalidades que por ventura venha a ser requerida pelo Municipio, incluso o valor
necessario para o treinamento dos operadores.

18.5. O recebimento, provisério ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos padrdoes adequados de qualidade e garantia dos produtos fornecidos, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas.

18.6. A Contratada compromete-se a substituir os produtos quando o produto ndo atender as
legislagdes em vigor referentes ao produto em questéo.

18.7. Todo recebimento se dara somente apds apresentagcao da coépia reprografica da Ordem
de Servicos, além da Nota Fiscal/Fatura.

18.7.1. A Ordem de Servigos sera expedida pela Secretaria Municipal de Suprimentos —
SEMSU, conforme a necessidade da PROGE, devendo conter a identificagdo da unidade
requisitante, indicagao expressa dos numeros do Pregao Eletronico, do Contrato, do Processo
Administrativo, identificagdo da Contratada, as especificagbes do objeto, quantidade, data,
horario e enderego de entrega.

18.7.2. A Ordem de Servicos sera expedida por qualquer meio de comunicagédo que possibilite
a comprovagado do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-simile e
correio eletrénico.

18.8. E de responsabilidade da contratada e correrdo por conta dela todas as despesas de
seguros, transporte, frete, tributos, alimentagdo, encargos trabalhistas e previdenciarios,
decorrentes do fornecimento do objeto desta licitagao.

18.9. Os requisitos tecnologicos, a exigéncia da qualidade de Software e do Suporte Técnico
continuado, bem como os requisitos para a implantagdo do Sistema contam no Anexo Il deste
Edital (Termo de Referéncia e seus Anexos).
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18.10. Os Requisitos de Garantia de Qualidade do Sistema Adquirido encontram-se previstos
no Anexo Il (Termo de Referéncia, item 4) deste Edital.

19. DOS PRECOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO, DA REVISAO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO FINANCEIRO

19.1. O pagamento do prego pactuado sera parcelado, sendo efetuado de acordo com os
fornecimento dos softwares e a prestagdo dos servigos realizados, a ocorrer da seguinte forma:

ITEM VALOR DO [TEM MES 04 [ MES05 [ MES06 | MES07 | MES08 | MES09 | MES10 | MES11 [ MEs12 |
1. AQUISIGAO SISTEMA DE INFORMAGAO 100% 333%%  3333% | 3333%
2. SUPORTE TECNICOIMANUTENGAO 100% MM% MM%  MM%  1% 1% MM% 11% 1 1%  1111%

19.1.1. Aquisicdo e implantacdo do Software: 03 (trés) parcelas mensais, mediante a
apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério de Implantacao Mensal,
no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do
contrato;

19.1.2. Suporte Técnico: 09 (nove) parcelas mensais, iguais e consecutivas, mediante a
apresentacao de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo de até
15 (quinze) dias uteis apds a andlise e certificacao dos servigos pelo fiscal do contrato.

19.2. Devera a Contratada proceder a abertura de um processo de solicitagdo de pagamento
no Setor de Protocolo Geral dessa Prefeitura, situado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710,
Centro, Aracruz - ES, encaminhando a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, acompanhado da
Ordem de Servicos que deu origem a prestagcdo e dos documentos de regularidade fiscal
exigidos pelo art. 29 da Lei n° 8.666/1993, ocorrendo o pagamento de acordo com as normas
legais vigentes no pais, nos termos do artigo 40, inciso XV, alinea 'a' da lei 8.666/93 e em
conformidade com as disposi¢des da Lei n°® 5.383/1997.

19.3. Serdo considerados para efeito de pagamento os fornecimentos e servigos efetivamente
prestados pela Contratada e aprovados pelo setor responsavel pelo recebimento dos produtos.

19.4. Para a efetivagdo do pagamento, a Contratada devera manter as mesmas condigoes
previstas no edital no que concerne a proposta de precgo e a habilitagdo, ficando a contratada
ciente de que as certiddes apresentadas no ato da contratagcdo deverao ser renovadas no
prazo de seus vencimentos.

19.5. Depois de protocolado processo de solicitagdo de pagamento, conferidos os valores
solicitados, atestados os fornecimentos pelo fiscal do contrato, realizar-se-a o pagamento no
prazo de até 30 (trinta) dias.

19.6. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descrigdo do objeto discriminada além do niumero
do processo administrativo e do Contrato.

19.6.1. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidagéo
da despesa, o processo de solicitagdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situagcdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Municipio de
Aracruz.

19.7. O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe
forem devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigagoes.

19.7.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de
liquidagdo, ou obrigagdo que lhe for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de
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reajustamento de precos ou correcao.

19.7.2. A critério da Administragcdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos valores
para cobrir despesas com multas aplicadas em virtude de aplicagdo de sangdes em
decorréncia de descumprimento de suas obrigagoes.

19.8. Os precos serao fixos e irreajustaveis.

19.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido,
pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI),
publicado pela Fundagao Getulio Vargas.

19.10. Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da empresa
Contratada e a retribuicdo do Contratante para a justa remuneragdo do servigo, podera ser
revisada, objetivando a manutengao do equilibrio econdmico - financeiro inicial do Contrato.

19.10.1. Os casos de reequilibrio econémico financeiro ndo sdo automaticos e deverado ser
formalizados por pedido escrito da Administracdo Publica ou da Contratada, sendo
imprescindivel a juntada de prova documental que demonstre o fato imprevisivel ou previsivel
de consequéncias incalculaveis, bem como sua significativa interferéncia na execugédo do
contrato em vigor, mediante demonstragdo analitica do aumento de pregos invocado, o que
sera operado por termo aditivo, independentemente de periodicidade minima.

19.10.2. Na hipotese da empresa contratada solicitar alteragdo de precos, a mesma tera que
justificar o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que
comprovem a procedéncia do pedido, tais como: lista de precos de fabricantes, notas fiscais de
aquisicao de servigos e/ou matérias-primas, da época da assinatura do Contrato e da época da
solicitagdo, para a devida corregao, etc.

20. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
20.1. DA CONTRATADA:

a) Executar os servigos obrigatoriamente em consonéncia com as regras deste Edital e seus
Anexos, bem como nos prazos e quantitativos nele estabelecidos, responsabilizando-se pela
correcao/substituicdo dos mesmos na hipétese de se constatar, quando no recebimento pela
organizagdo, estarem em desacordo com as referidas especificagbes, sem qualquer 6nus
adicional para o Contratante;

b) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagbes assumidas, inclusive tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes do fornecimento;

c) Utilizar pessoal proprio ou credenciado, responsabilizando-se por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes do fornecimento;

d) Responsabilizar-se integralmente pela execugéo e entrega dos servigos contratados, em
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade deles;

e) Executar o objeto deste Edital e seus anexos sob sua total e inteira responsabilidade,
sendo-lhe vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes
assumidos, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;
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f) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servigos e
prazos estabelecidos neste Edital;

g) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execugdo do contrato, no menor espago de tempo possivel, incluindo toda e
qualquer irregularidade constatada;

h) Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinagdes da Contratante, adotando
todas as providéncias necessarias a regularizagdo de faltas e irregularidades verificadas e
sugestdes permitindo o acompanhamento;

i) A regularizagéo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente,
as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

j) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, as mesmas condigdes de habilitagcdo e qualificacéo exigidas na licitagao;

k) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execugao do contrato;

I) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de
quaisquer tributos, contribuigbes, multas ou 6nus oriundos da contratagédo, pelos quais seja
responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial;

m) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgéo
oficial competente, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e programas sociais tais
como: vale transporte, cesta basica, vale refeigdo, vale transporte e demais beneficios,
previstos em acordo coletivo ou convengéo da categoria, e apresentar sempre que solicitado,
os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

n) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento
irregular das obrigacdes assumidas;

o) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e enderego eletrénico para contato, informando
formalmente caso haja mudancga de representante ou de dados;

p) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

q) Acompanhar as publicagdes das normas no Diario Oficial do Municipio para as efetivas
insergdes e atualizagbes;

r) Apresentar os Relatérios referente a execugéo dos servigos, na forma estipulada no Anexo
Il deste Edital (Termo de Referéncia);

s) Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os
servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagao, contendo
nome da Prefeitura Municipal de Aracruz e CNPJ.

20.2. DA CONTRATANTE:

a) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios ao
fornecimento, sem qualquer 6nus para adicional para a Contratada;
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b) Zelar para que sejam cumpridas as obrigagbes assumidas com a Contratada, bem como
sejam mantidas todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na prestacao
notificando-a, por escrito, de quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em fungdo dos
produtos constantes da Ordem de Servigos;

¢) Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestagao, efetuando os
pagamentos devidos a Contratada, na forma estabelecida no item 19 deste Edital;

d) Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada ao fornecimento dos
produtos/servicos;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos/servigos entregues fora das especificagbes
contidas neste Edital;

f) Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos, softwares
e sistemas de informacdo da Prefeitura Municipal de Aracruz, conforme necessario para
execugao dos servigos;

g) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagdo pertinente aos
trabalhos contidos neste Edital e seus Anexos;

h) Acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos trabalhos por meio de um usuario da
Contratante;

i) Promover a avaliagao e fiscalizagado do Contrato;
j) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

k) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados
para fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugéo do contrato, certificando o cumprimento
dos servigos, a vista das clausulas contratuais;

1) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a agédo da
fiscalizagao;

m) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas,
bem como nas demais informacgdes e instrugbes complementares deste Edital e seus Anexos,
necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

n) Exercer rigoroso controle sobre a execugéo dos servigos aprovando os eventuais ajustes
que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos.

21. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

21.1. A execucdo da prestagdo e do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela
Procuradoria Geral do Municipio de Aracruz, nos termos do Artigo 67° da Lei n.° 8.666/93, que
devera atestar a prestagdo conforme contratado.

21.2. A Procuradoria Geral do Municipio de Aracruz designara formalmente servidor(es) para
acompanhar e fiscalizar a execugao da prestagéo e do Contrato.

21.3. A fiscalizagdo é exercida no interesse da Administragdo e n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e
nesta hipotese, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.
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22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Ao licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar a execugdo da prestacdo constante da Autorizacdo de
Fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa no certame, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaragédo falsa ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas,
conforme o caso, as seguintes sang¢des, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a
Administragdo Publica Municipal:

22.1.1. Adverténcia - nos casos de:

a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotagéo errénea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.
22.1.2. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Autorizagdo de Fornecimento até 30
(trinta) dias: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Autorizagcdo de Fornecimento, superior a
30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho ou rescisao contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
proposta;

d) Recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Autorizagdo de Fornecimento,
dentro de 05 (cinco) dias corridos contados da data da convocacao: 15% (quinze por cento)
sobre o valor global da proposta;

e) Por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Autorizacéo de Fornecimento: 20%
(vinte por cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada,
respectivamente.

22.1.3. Suspensao temporaria de participagcdo em licitacao e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execugao do Contrato/Autorizagao de Fornecimento, superior a
31 (trinta e um) dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Autorizagdo de Fornecimento,
dentro de até 05 (cinco) dias corridos da data da convocacgéo: até 01 (um) ano;

d) Por inexecugéo total ou parcial injustificada do Contrato/Autorizagdo de Fornecimento: até
02 (dois) anos.

22.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida
sempre que o licitante ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes.
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22.2. As multas previstas no subitem 22.1.2 serdo descontadas, de imediato, do pagamento
devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

22.3. As sangdes previstas nos subitens 22.1.1, 22.1.3 e 22.1.4, poderdo ser aplicadas
combinado a do subitem 22.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

22.4. A suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo sera declarada em
fungéo da natureza e gravidade da falta cometida.

22.5. A declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica sera
declarada em fungéo da natureza e gravidade da falta cometida.

22.6. A sancao prevista no subitem 22.1.4 é da competéncia do Ordenador de Despesas
responsavel pela homologagdo da licitagdo, facultada a defesa do licitante no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida
ap6s 02 (dois) anos de sua aplicagdo ou antes, se devidamente justificada e aceita pela
autoridade que a aplicou.

23. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessado publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital, exclusivamente por meio eletrénico, podendo a
impugnacao ser apresentada via sistema eletronico BLL - https://blicompras.com/Home/Login,
ou via e-mail pregao@aracruz.es.gov.br.

23.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos,
decidira sobre a impugnagédo no prazo de até 02 (dois) dias uUteis contados da data de
recebimento da mesma.

23.1.2. A impugnagdo devera conter os seguintes dados do interessado ou de quem o
represente: nome e enderego completos, telefone, e-mail, data e assinatura do interessado ou
de seu representante, juntamente a formulagdo do pedido, com exposicdo dos fatos e seus
fundamentos.

23.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este certame deverdo ser enviados ao
Pregoeiro até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica,
exclusivamente por meio eletrénico, para o enderego pregao@aracruz.es.gov.br, ou via sistema
BLL - _https://blicompras.com/Home/Login.

23.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

23.3. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serédo disponibilizadas no
sitio https://blicompras.com/Home/Login, no link correspondente a este Edital.

23.4. O recebimento de impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspende os prazos
previstos para realizagdo do certame.

23.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

23.5. Qualquer modificagdo no Edital sera divulgada pelos mesmos instrumentos de publicagdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagéo das propostas.
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23.6. Nao serdao conhecidas as impugnagbes e os questionamentos apresentados fora do
prazo legal e/ou subscritos por representante que nao apresente devida identificagao.

24. DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1. O Pregoeiro responsavel pela realizagao desta licitagdo sera designado por intermédio de
portaria.

24.2. Ao Ordenador de Despesas/Autoridade Competente, compete anular este Pregdo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de qualquer pessoa, e revogar o certame em face de
razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
mediante ato escrito e fundamentado.

24.3. A anulagéo do procedimento licitatério induz a do Contrato.

24.4. Os licitantes nao teréo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do Contrato.

24.5. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

24.6. O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, o
cancelamento do Contrato/Ordem de Servigo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

24.7. Em caso de duvida, o interessado devera contatar o Pregoeiro do Municipio de Aracruz
ou seu substituto, no Setor de Pregéo, Secretaria de Suprimentos, a Avenida Moroba, n°® 20,
Bairro Moroba, Aracruz/ES, no horario das 12h00min as 18h00min, ou pelo telefone (27) 3270-
7080 ou pelo endereco pregao@pma.es.gov.br, para obtengédo dos esclarecimentos que julgar
necessarios.

24.8. E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagao,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensao da
sua proposta.

24.10. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao Publica, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

24.11. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicagdo no Diario Oficial dos Municipios de Estado do Espirito Santo e sitio
http://www.aracruz.es.gov.br/licitacoes/.

24.12. Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro, com base na
legislagcao em vigor.

24.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do

inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Prefeitura Municipal de Aracruz.
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24.14. O resultado do presente certame sera publicado nos meios cabiveis (nos termos do § 2°
do art. 15 da Lei n°® 8.666/93).

24.15. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.16. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néao
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.17. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

24.18. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

24.19. Os participantes do Certame deverao verificar diariamente as mensagens, alteragoes,
informacdes e prazos, disponibilizadas pelo Pregoeiro via chat no sistema eletronico
(https://blicompras.com/Home/Login) ou através de e-mail até o encerramento final da Licitagéo
com a adjudicagéo do Objeto.

25. DOS ANEXOS
25.1. S&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

25.1.1. Anexo | - Modelo de Carta Proposta (Especificag6es e Cotagido de Precos);

25.1.2. Anexo Il - Termo de Referéncia e Planilha Or¢gamentaria Estimativa;

25.1.3. Anexo lll - Modelo de Declaragao (Superveniéncia);

25.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaragao (Atendimento ao inciso XXXIll do Art. 7° da
Constituicdo Federal);

25.1.5. Anexo V - Minuta de Contrato.

Aracruz, 07 de Margo de 2022.

Thiago Lopes Pierote
Procurador Geral do Municipio
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ANEXO |
CARTA PROPOSTA
(Especificagbes e Cotacdo de Precgos)

LOTE UNICO

Item

Unidade | Descrigdo dos Produtos/Servigos | Marca/Modelo |Qtd.|Valor Unitario| Valor Total

Aquisicao e implantagédo de sistema
de gerenciamento e controle de

01 SV |processos judiciais e extrajudiciais de 03
interesse da Procuradoria Geral do
Muncipio de Aracruz
Suporte técnico e manutengao)

02 SV [continuada para resolugao de 09

chamados e operagao assistida.

VALOR TOTAL DO LOTE:

VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR EXTENSO:

DADOS DO PROPONENTE:
(b= 4= (o JE=To o1 - | A

Banco............ Agéncian®.: ............... Contan®: ....ccccceeennnen. (Informagé&o nao desclassificatoria)
=y Lo =T (=ToTo R eTe )0 0] o] (=1 (o LA PSR PPUPTRN
Telefone: ..o E-mail: o
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

[N\ o]0 0= PR PP PRI

Telefone: ..o E-mail: oo
Prazo de Garantia: (Garantia de Fabrica, ndo podendo ser inferior ao da Lei n°. 8.078/1990,
cujo prazo sera considerado a partir da data do recebimento dos produtos): .........cccccceeeeeeeeeennn.
Validade da proposta (N&o inferior a 60 dias, contados a partir da data de entrega dos

envelopes. Serdo aceitas propostas com prazo de validade SUPerior): ........ccccocceveveiniieeeeneninns

Prazo de entrega dos produtos (conforme Item 18 e subitens deste Edital): ..........ccccccveernnnnen.

Assinatura da Proponente
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA E PLANILHA ORCAMENTARIA ESTIMATIVA

TERMO DE REFERENCIA - SUBJUD/PROGE N° 001/2021

APRESENTAGAO

Aquisigdo e implantagéo de sistema de informagéo para gestdo de processos administrativos e judiciais e
de execugdo da divida ativa municipal visando o alcance das metas institucionais da Procuradoria Geral
do Municipio.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Aquisigdo e implantagéo de sistema de gerenciamento e controle de processos judiciais e extrajudiciais
de interesse da Procuradoria Geral do Muncipio de Aracruz, incluindo servicos de implantagdo e
configuracdo, migracéo de dados, integragdes com sistemas legados, execugéo da divita ativa municipal
de forma integrada, treinamento, pesquisas de andamentos, publicagdes € novos processos,
armazenamento em nuvem, suporte técnico e manutengdes evolutivas.

Os servigos deverdo ser prestados na forma a seguir pormenorizada.

1.1. Implantagdo de Software que dé suporte aos processos definidos pelos itens abaixo descritos e em
relagao aos seguintes pontos:

1.1.1. Integrag&o com o PJE — Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo, com:

1.1.1.1. Peticionamento com integragdo automatica no modulo do PJE;

1.1.1.2. Ajuizamento de demandas em bloco;

1.1.1.3. Identificagéo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automatico dos atos Processuais;
1.1.1.4. Encaminhamento manual dos atos Processuais;

1.1.1.5. Registro e movimentag&o de entrada e saida de processos judiciais e documentos;

1.1.1.6. Elaboragdo de relatérios modeldveis para viabilizar a toma de decis@o e acompanhamento
processual.

1.1.2. Integragdo com a Secretaria Municipal de Finangas (SEMFI), com:

1.1.2.1. Recepgéo de Requerimentos de execucao da Divida Ativa Tributaria e N&o Tributaria;
1.1.2.2. Troca de informagdes referente a arrecadacao;

1.1.2.3. Troca de informagdes para emissao de Certiddo Negativa de Débitos — CND;
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1.1.2.4. Encaminhamento automatico de informagoes;

1.1.2.5. Troca de informagdes referente ao cadastro municipal de contribuintes;

1.1.2.8. Transferéncia de documentos ou pastas virtuais de processos judicias de execugao fiscal.
1.1.3. Peticionamento automatico para casos aplicaveis:

Encaminhamento automatico de petigbes oriundas de regras de negdcio definidas pela Procuradoria
Geral de Aracruz, tais como extingdo por pagamento de divida ativa.

1.1.4. Gestao de audiéncias e prazos:
Permitir a gestdo e controle de audiéncias e prazos onde a parte seja 0 Municipio de Aracruz.
1.1.5. Pegas Processuais:

1.1.5.1. Permitir a criagdo de modelos de pegas processuais pelos Procuradores, inclusive com
inteligéncia de reutilizagéo de pegas anteriores utilizadas;

1.1.5.2. Viabilizar a busca de pegas processuais entre Procuradores.
1.1.6. Integrag&o com Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo — DETRAN/ES:

1.1.6.1. Permitir a consulta de informagdes relacionadas a endereco e bens a partir de um CPF junto ao
DETRANJES;

1.1.6.2. Utilizar as informacdes coletadas do Departamento de Transito em relatério ou em
peticionamentos;

1.1.7. Integragdo com Junta Comercial do Estado do Espirito Santo

Permitir a integragdo com a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo a fim de viabilizar o acesso a
informagdes relevantes sobre contribuintes;

1.1.8. Integrag&o com servigos notariais e de registro extrajudiciais:

Permitir a integragdo com servigos notariais e de registro extrajudiciais a fim de viabilizar o acesso a
informagdes relevantes sobre contribuintes;

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. Justificativa.

A PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE ARACRUZ - PROGE, tem sua funcionalidade estipulada
na Lei Organica do Municipio e suas atribui¢des tragadas pela Lei Municipal 3.334/2010.

29

Edital Pregao Eletrénico n° 014/2021. Aquisicéo e implantagdo de sistema de informagao para gestdo de processos
administrativos e judiciais. Proc. 16251/2021 - PROGE



Ay PREFEITURA Pag n?
Li) ARACRUZ & —

ST
Amacwst el A
~ WwWw.aracruz.es.gov.br

No cumprimento de suas atribuigdes, a Instituicdo tem produzido e recebido uma vasta demanda de
gestao de processos administrativos e judiciais, bem como a gestéo da certeza e liquidez da divida ativa
empreendidas pelo Municipio de Aracruz.

Presume-se que tramitam pela Procuradoria Geral do Municipio, ao menos 2.500 processos
administrativos anualmente.

Igualmente presume-se que 0 Municipio seja parte em ao menos 13.343 processos judiciais, dos quais,
7.800 sejam de execugoes fiscais.

Estes nimeros inexatos, ddo a dimenséo do problema a ser resolvido. A precariedade das formas de
controle ora existentes fragiliza a operacionalidade do érgdo e coloca em grande risco a eficiéncia de sua
atuacao.

A par da gravidade da situagdo existente impdem-se garantir a operacionalizagdo da defesa dos
interesses do Municipio através dos modernos recursos tecnoldgicos, motivo pelo qual necessario se faz
a aquisicdo de um sistema de gestéo robusto, performatico, seguro, escalavel e com interoperabilidade.

A soluc&o devera ser capaz de atender a necessidade de automatizar a gestdo de forma integrada dos
processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos, sejam eles natureza fiscal ou ndo,
inclusive de execugao da divida ativa municipal, no 8mbito da Procuradoria Geral do Municipio e por meio
de eventos repercutindo na SEMFI e/ou na PGM, conforme seja o caso.

Tal solugdo devera integrar-se aos sistemas da Secretaria Municipal de Finangas, aos Cartorios,
DETRAN/ES, Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, Tribunais Federais e Superiores e
Tribunais de Justica de outras Unidades Federativas do Brasil que o Municipio de Aracruz possua
processos, seja como autor, réu ou parte interessada, atendendo assim, ao chamado modelo nacional de
interoperabilidade.

Enfim, a contratagdo pretendida tem como objetivo aprimorar o controle, aumentar a produtividade e
garantir o sucesso na tramitagdo dos processos judiciais e administrativos em prol do Municipio de
Aracruz.

2.1.1. Justificativa Modalidade de Contratagao

O servico a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens ou servigos comuns, podendo ser
especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002 e da Lei
n° 8.666/93, consolidada.

A presente contratagio devera ser realizada por meio de processo licitatério, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, considerando o menor preco global, proposto entre as licitantes interessadas, segundo
as especificagdes e normas adotadas pela Administracdo, atendendo a Lei de Licitagdes n® 10.520/2002
subsidiada pela Lei 8.666/93, consolidada.

2.2. Beneficios diretos e indiretos esperados com a contratagao:
a) Implantagédo de um sistema moderno de gestédo de processos e da divida ativa;
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b) Fortalecimento do relacionamento e integragdo entre as areas da Procuradoria;

c) Utilizagdo de plataforma corporativa que integrara diversos recursos e servigos, o que
proporcionara melhores resultados nos processos de trabalho e mais efetividade na gestao;

d) Aumento da capacidade de atendimento das necessidades das areas de negdcio da
Procuradoria Geral, dentro dos melhores padrbes e conceitos existentes, com seguranca
adequada e também da agilidade na resolugao de problemas;

e) Aumento da confiabilidade e da seguranga de acesso as informag@es corporativas;

f) Elevagdo da produtividade no fluxo processual interno e do acesso as informages
disponibilizadas;

g) Otimizagdo continua da operagdo dos processos de gestdo do conhecimento e da informagéo,
permitindo um melhor nivel de prestac&o de servigos aos usuarios;

2.3 Estimativa da demanda e parcelamento dos bens e servigos

2.3.1 De acordo com os requisitos da solugdo, suporte e capacitacdo técnica descritos neste Termo de
Referéncia, optou-se pela concorréncia dos itens em um nico lote.

LOTE UNICO

Item Descrigdo do Bem ou Servigo Unidade Qtde

Aquisicdo e implantagdo de sistema de gerenciamento e controle de
processos judiciais e extrajudiciais de interesse da Procuradoria Geral do UN 3
Muncipio de Aracruz

Suporte técnico e manutengdo continuada para resolugéo de chamados e MES 9
operagdo assistida.

Quanto a diviséo dos lotes, sabendo-se que esta deve ser econdmica e tecnicamente viavel, ou seja, a
divisio do objeto em itens/lotes ndo pode culminar na elevagéo do custo da contratago de forma global,
nem tampouco afetar a integridade do objeto pretendido ou comprometer a perfeita execugéo do mesmo,
conclui-se ndo ser & vantajoso o parcelamento de qualquer um dos itens do LOTE UNICO ou a definigao
de cota para microempresas ou empresas de pequeno porte.

A juncdo dos servicos técnicos especializados e suporte técnico, no mesmo lote para aquisicdo do
sistema, objetiva unificar a prestagdo dos servigos e diminuir a complexidade advinda do gerenciamento
de mais de um contrato para um s6 ambiente de alta criticidade, facilitando a execug&o e fiscalizagéo do
contrato, uma vez que o custo administrativo de gerenciamento serad menor.

A CONTRATADA devera ter capacidade de fornecer todos os produtos e servicos do Lote pleiteado.

Visando flexibilizar a configuragdo da solug&o, ndo constitui obrigagéo a contratacéo da solugdo em sua
totalidade, podendo-se amplia-la ou reduzi-la, dependendo exclusivamente da conveniéncia da PGM-
Aracruz.

3. REQUISITOS TECNOLOGICOS

3.1. Atendimento a Normas e Padroes.
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A aquisi¢do do Sistema para gestdo dos processos administrativos € judiciais inclui os seguintes servigos:

3.1.1. Entrega do Sistema adquirido (codigo-fonte, esquema de banco de dados, artefatos de
especificagdo, modelos légico e fisico de banco de dados, manuais de usuério e de implantag&o,
artefatos de teste) no repositorio oficial do projeto;

3.1.2. Adequagéo do Sistema ao ambiente de TI da PGM de Aracruz por "refatoragdo de cddigo" ou
recodificagdo, conforme a necessidade;

3.1.3. Implantagéo do Sistema nos ambientes de desenvolvimento, homologagao e produgao, conforme a
necessidade;

3.1.4. Correcdo de erros ou falhas encontradas como garantia de qualidade do produto e atualizagdo de
versoes.

3.1.5. A aquisi¢éo do sistema serd demandada mediante emissdo de Ordem de Servigo;

3.1.6. O sistema devera obedecer aos critérios de Servigos Transversais de acesso aos sistemas,
seguranga, auditoria, banco de dados e arquitetura de sistemas da PGM - Aracruz

3.1.7. O sistema devera ser entregue em versao executavel, com funcionalidades em conformidade com
os requisitos definidos e implantado em ambiente acessivel ao gestor requisitante da demanda.

3.1.8. A entrega e implantagdo do Sistema sera realizada presencialmente nas instalagdes da
Procuradoria Geral do Municipio de Aracruz, situada a Avenida Moroba, n° 20, Bairro Moroba,
Aracruz/ES, ou em outro local que a PGM de Aracruz designar.

3.1.9. A solugdo requer a entrega de varios artefatos, podendo ser: diagramas UML, manual de usuério,
manuais de instalagéo e operacéo, cddigo-fonte, sistema executavel, documentos de requisitos, casos de
uso, documentagdes complementares de especificagdo, épicos e histérias de usuario, regras de negaocio,
modelo logico e fisico de dados, dicionario de dados, cenarios de teste, casos de teste e evidéncias de
teste;

3.1.10. O licenciamento do Sistema adquirido devera ser de forma perpétua

3.1.11. Atender normas de seguranca definidas ou adotadas pelo Municipio de Aracruz para sistemas
informatizados;

3.1.12. Ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita integragdo aos
sistemas de informagao, sitios e portais existentes no ambiente do Municipio de Aracruz, buscando a
eliminag&o de redundéncias, a integridade das informagdes e o0 reuso de objetos, classes e componentes;

3.1.13. Para a definicio da solugdo, durante o diagnostico inicial e detalhamento de requisitos, a
CONTRATADA devera realizar, dentre outros pontos, o levantamento documental da PGE e Secretarias
do Municipio aonde a PGM de Aracruzatue, relativas a:

a) Volume: volume de documentos digitais e fisicos, atual e prevista de simples e/ou dupla face;
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b) Acesso: tipo de acesso, frequéncia, gestores, perfis e grupos de usuarios, distribuigdo geogréfica
dos usuarios, capacidade da rede, necessidade de customizagéo de interface;

c) Recuperagdo: porque, quem e como os documentos sdo recuperados, tempo médio de
recuperacdo,  requisitos de pesquisa, verificar regra e necessidade de formagdo automatica de
indexadores, identificar  grupos de palavras-chave, campos que podem ser auto preenchidos e de onde
virdo essas informagdes;

d) Digitalizagdo: quem digitaliza, quais documentos s&o digitalizados, frequéncia, forma;

e) Impresséo: Politica de Impressao;

f) Armazenamento: processo de armazenamento, taxonomia, método de indexagdo, regras de
nomenclatura;

g9 Retengao: requisitos de retencéo, ciclo de vida, politica e midias de retengo, métodos de
destruicéo;

h) Seguranga: politica de seguranga, necessidade de seguranga adicional (IRM) ou restricdo de

acesso, assinatura eletronica/certificacdo digital, acesso diferenciado, critérios para acesso pela Internet.

3.1.14. O software deveréa proporcionar a gestéo digital dos documentos do Processo Judicial Eletronico e
de Processo Administrativo eletronico, contemplando:

i) O registro, captura de imagem, indexagdo, anexagdo de documentos eletronicos,
armazenamento, busca e recuperag&o de pegas processuais;

i A execucéo e controle da tramitagdo, de maneira automatica e integrada;
k) Ainterface de comunicagéo, via INTERNET, com os usudrios internos e externos;
) O uso de certificagéo digital, nos procedimentos previamente definidos;

m) A possibilidade de automagéo de outros tipos de processos;

n) O gerenciamento de Workflow, proporcionando a Procuradoria a autonomia de criagéo de novos
fluxos de processos ou adequagéo de existentes;
0) Devera, preferencialmente, ter interfaces responsivas, de forma a se adaptar aos diferentes

tamanhos de  tela, assim como as diferentes resolugdes, de tablets, smartphones e desktops; e

P O sistema devera ser unico, ndo sendo permitido dois ou mais sistemas para atender ao escopo
desta licitagéo;

3.2. Qualidade de Software

Os produtos adquiridos deverdo ainda atender aos seguintes requisitos de qualidade de software
definidos na Ordem de Servigo (OS):
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a) Funcionalidade: Adequagao: seguranga de acesso;

b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de facil
entendimento,  aprendizagem, uso e controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

e) Manutenibilidade:  analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo
acoplamento e alta coeséo; codigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.
3.3. Compatibilidade com o Ambiente Computacional do Municipio de Aracruz.

3.3.1. Os sistemas propostos deverdo ser instalados no ambiente tecnoldgico utilizado e planejado pela
Prefeitura de Aracruz, descrito a seguir, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados, ainda que
condicionados a instalagdo, pelo vencedor, de software basico complementar:

3.3.1.1. O sistema operacional € o0 MS Windows Server 2008 (ou superior) como servidor de Banco de
dados e nas estagdes clientes (Microsoft Windows: XP SP3 / Vista / 7/ 8 / 10 (32 ou 64 bits) e Linux
padrao tecnol6gico adotado pelo municipio;

3.3.1.2. As aplicagbes descritas neste termo de referéncia deverdo ser executadas em ambiente Web,
sem necessidade de emulag&o.

3.3.1.3. O sistema gerenciador das aplicacbes web sera, Apache Tomcat versdo 8.0 ou superior ou
Internet Information Service (IIS) 7 ou vers&o superior, juntamente com o framework .NET 3.0 e 4.5 ou
versao superior;

3.3.1.4. A arquitetura do sistema proposto devera ser estruturada por microservices utilizando-se de APls
HTTP/HTTPS para a integragdo com qualquer mddulo do préprio sistema ou qualquer sistema de
terceiros possibilitando, inclusive, o consumo destes através de aplicagdes mobile, além de possibilitar
escalabilidade horizontal, proporcionando ganhos de flexibilidade e desempenho das aplicagdes;

3.3.1.5. Sistema devera ser compativel com os navegadores web Google Chrome versao 30 ou superior,
Mozilla Firefox vers&o 33.1 ou superior, Edge e Internet Explorer versao 10 ou superior;

3.3.1.6. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é o0 MS-SQL 2008 R2;

3.3.1.7. O proponente devera seguir padrdo tecnoldgico adotado pelo municipio para garantir a
compatibilidade e migragéo de dados dos sistemas atualmente em uso no municipio.

3.3.1.8. Acomunicagéo entre os servidores e estagdes utiliza a pilha do protocolo TCP/IP.
3.4. Treinamento

A CONTRATADA devera realizar treinamentos, visando transmitir todos os conhecimentos sobre o
funcionamento dos Softwares durante o periodo de vigéncia do contrato, com vistas a adequagéo e plena
utilizagdo das funcionalidades, contendo:

a) Apresentacdes contendo todo o contetido do treinamento para todos os usuarios.
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b) Carga Horaria — Durante todas as etapas de planejamento, desenvolvimento, implantagao,
testese a elaboragéo de documentacgao.

c) Data do treinamento - de acordo com a disponibilidade do Municipio de Aracruz

d) Horério do treinamento - devera ser realizado no horério de expediente, na sede da

Procuradoria Geraldo  Municipio de Aracruz, em Aracruz/ES, de acordo com a
disponibilidade do Municipio de Aracruz;

e) Local de execucdo - Sede da Procuradoria Geral do Municipio de Aracruz — ES, ou outro
local de acordo com a conveniéncia da Procuradoria.

4. Requisitos de Garantia de Qualidade do Sistema Adquirido

A CONTRATADA realizara manutengdo no sistema e nas melhorias produzidas e entregues com o
objetivo de implementar corregdes nas funcionalidades do sistema em atendimentos especificos
solicitados pela PGM de Aracruz.

4.1. Durante a vigéncia do contrato e periodo de garantia fixada em 12 (doze) meses, a manutengéo se
dara sob demanda e pela emisséo dos seguintes artefatos:

a) Termo de Rejeicéo - documento que aponta as inconformidades encontradas durante as etapas
de Recebimento e Aceite. As inconformidades deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA
conforme 0s niveis de servigo estabelecidos.

b) Relatorio de Inspegéo - documento que aponta as inconformidades encontradas em produtos
implantados ou internalizados pela Tl, podendo as inspegdes serem realizadas durante o contrato
ou no periodo de garantia. As inconformidades deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA
conforme os niveis de servigo estabelecidos.

4.2. Esta atividade de manutengao € um servigo ndo remunerado.

4.3. Sera considerada para corregao a inconformidade por qualquer ocorréncia provinda de erro ou falha
no sistema ou a redugdo de sua qualidade, seguindo o descrito em Critérios de Aceitagdo de Produtos ou
Servicos.

4.4. Inspe¢des nos sistemas e aplicativos poderéo ocorrer a qualquer momento apds a entrega da Ordem
de Servico e durante a vigéncia do contrato ou durante a vigéncia da garantia.

4.5. Devera a CONTRATADA oferecer ferramenta para o controle de ocorréncias, do tipo bug traking,
podendo ser licenciada, cuja propriedade devera ser feita em nome da PGM de Aracruz, ou baseada em
software livre, desde que devidamente configurada e customizada para as necessidades de controle da
PGM de Aracruz, de forma a permitir a consulta a todos os chamados abertos, em andamento e
encerrados durante a vigéncia do contrato.

4.6. PGM de Aracruz se compromete a comunicar previamente a CONTRATADA qualquer alteragdo a ser
realizada em software ou artefato por seus técnicos ou por seus representantes, incluindo outros
fornecedores a servico da PGM , sem prejuizo da garantia.
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4.7. A CONTRATADA também devera disponibilizar, pelo periodo restante de Garantia apds findado o
Contrato, um canal de suporte técnico em Portugués, via telefone, e-mail ou interface de suporte on-line,
5 dias Uteis e 08 horas diarias (horario comercial) por semana.

4.8. Correrdo exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas de cddigo-fonte
implementados durante o periodo de contrato e garantia.

4.9. Constatada a ocorréncia de inconformidade, defeito, erro ou falha no sistema, fica a CONTRATADA
obrigada a providenciar a sua corre¢do ou a substituigdo dos produtos adquiridos, sujeita aos Niveis
Minimos de Servico.

4.10. A prestagéo dos servigos relacionados a garantia ndo deve imputar qualquer custo adicional a PGM
de Aracruz.

4.11. Em caso de aditivo contratual, seré renovado o servigo de suporte e manutengao.
5.SUPORTE TECNICO CONTINUADO

5.1. O Suporte Técnico em operagdo assistida devera ser prestado pela CONTRATADA durante a
vigéncia do Contrato e a abertura de chamados sera o meio pelo qual a PGM de Aracruz formalizara a
necessidade de suporte junto 8 CONTRATADA.

5.2. Os chamados terdo origem em decorréncia de quaisquer problemas detectados pela PGM de
Aracruz, no que se refere ao pleno funcionamento do sistema, inclusive problemas relacionados com
instalagéo, configuragao e atualizag&o.

5.3. ACONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso, possibilitando o contato direto com a equipe
de suporte, objetivando a abertura de chamados e a resolugdo de problemas e ddvidas quanto ao
funcionamento dos softwares.

5.4. Devera existir suporte técnico remoto, permitindo que a Procuradoria possa absorver com maior
celeridade as funcionalidades do sistema.

5.5. O atendimento devera ocorrer durante o horario de expediente da Procuradoria Geral do Municipio.
Havendo indisponibilidades ou situagdes urgentes e inadiaveis fora dos horarios de expediente do érgao,
devera ser assegurado pela CONTRATADA um canal de resolugdo de ocorréncias desta natureza.

5.6. Todos os chamados, independente de sua criticidade, deverdo receber um numero Unico de
identificacdo por parte da fabricante, e devera registrar ao menos as seguintes informagdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Responsavel pelo chamado na PGM de Aracruz;
c) Responsavel pelo chamado na Contratada;

d) Descrigdo do problema;
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Histérico de atendimento;
Descricéo da resolugéo;
Data e hora do encerramento; e

Responsavel pelo encerramento.

5.7. Os chamados serdo, em sua abertura, classificados pela PGM de Aracruz em niveis de severidade,
que determinarao o grau de prioridade e os padrdes exigidos para seu atendimento e solugao. Os niveis
de severidade s&o descritos a seguir:

a)

b)

d)

Severidade 1 - Critica: chamados para solucionar problema severo que possa representar
situagbes de emergéncia, tais como: Interrupcdo parcial ou total de softwares da solugéo,
impacto no ambiente afetando gravemente os servigos e sistemas em produgdo ou torna-los
indisponiveis, com degradagéo severa de desempenho, bem como ocorrer perda de dados de
produg&o, ndo existindo nenhuma alternativa de contorno do problema;

Severidade 2 - Alta: chamados para solucionar problema que cause impacto significativo, tais
como: Interrupgédo parcial de softwares da solugéo, impacto no desempenho e na qualidade de
parte dos servicos e sistemas em ambiente de produgdo. Apesar de n&o causar interrup¢éo
continuada, o servico em ambiente de producdo esta funcionando com capacidade fortemente
reduzida;

Severidade 3 - Média: chamados para solucionar problema que causa impacto médio-baixo,
tais como: impacto no desempenho e qualidade nos softwares da solugdo, servigos e sistemas
em produgdo em situagdes nao criticas de funcionalidade. Ha prejuizo para algumas operagdes,
mas néo compromete todos os servigos;

Severidade 4 - Baixa: chamados para tratar questdes gerais sobre utilizagdo, recomendagdes
para aprimoramentos futuros ou modificagdes de produtos. Nao estdo relacionadas a nenhum
impacto na qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto. Divida relativa a operagao ou
configurag&o ou erros em ambiente de homologag&o e pedidos de documentag&o.

5.8. Os prazos para a conclusdo do atendimento dos chamados técnicos referentes aos ambientes e
softwares da solugéo seréo os seguintes:

a)

Chamados de severidade 1- deverao ser atendidos no prazo maximo de até 4 (quatro) horas

Uteis no primeiro momento, ap6s abertura e no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis para solugéo final,
apds o primeiro momento;

b)
no
final,
c)

Chamados de severidade 2 - deverao ser atendidos no prazo maximo de até 8 (oito) horas Uteis
primeiro momento, apos abertura e no prazo maximo de 16 (dezesseis) horas Uteis para solugéo
apds o primeiro momento;

Chamados de severidade 3 - deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 12 (doze) horas

Uteis no primeiro momento, apds abertura e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para
solugdo final,  apds o primeiro momento; e
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d) Chamados de severidade 4 - deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 12 (doze) horas
Uteis no primeiro momento, apds abertura e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis para
solugdo final,  apds o primeiro momento.

5.9. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragéo do tempo gasto pela CONTRATADA para a
disponibilizagdo da solugdo, serdo desconsiderados os periodos em que a PGM de Aracruz estiver
responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solugdo da ocorréncia.

5.10. Considerando que as solugdes das ocorréncias de software, pela sua natureza, podem envolver
atividades relacionadas ao desenvolvimento do médulo especificos, admite-se, para todos os casos, a
adogdo de solugdo de contorno (workaround), respeitados os prazos definidos para cada severidade
informada, sem prejuizo da disponibilizagdo da solugao definitiva cabivel.

5.11. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a PGM de Aracruz para
obter o ateste final. Entende-se por atendimento terminado quando o fato motivador de sua abertura for
verificado pela Procuradoria Geral do Municipio, ndo mais existir e dado o ateste através de canal de
acesso da CONTRATADA, registrando-se data e hora do fechamento.

5.12. Chamados fechados sem anuéncia da PGM de Aracruz ou sem que os problemas tenham sido de
fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos
chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

5.13. Para fins de calculo do periodo decorrido para solugdo da ocorréncia de software, sera
contabilizado o prazo entre a formalizagéo e o fechamento efetivo da ocorréncia seja essa solugdo de
carater definitivo ou provisério com a disponibilizagéo de solugéo de contorno (workaround).

5.14. Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de solugdo de contorno ou definitiva das
ocorréncias de software, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes
prazos, emitir um parecer com previsdo de novo prazo, contendo o histdrico de maior abrangéncia
possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

5.15. Durante todo o periodo de prestagdo dos servigos de operagédo assistida, a CONTRATADA devera
apresentar, mensalmente, um arquivo contendo o registro de todas as ocorréncias de suporte técnico
continuado ou indicar a maneira de obté-lo na ferramenta de abertura de chamados.

5.16. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela PGM de Aracruz, as quais poder&o
efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados, de maneira a evitar que pessoas néo
autorizadas possam acionar o servico.

5.17. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter suporte técnico on-line durante toda a vigéncia do
contrato, com horario de atendimento de 08h30 as 18h30h.

5.18. Ocorrendo a necessidade de atendimento presencial por parte da CONTRATADA no ambiente da
Procuradoria, este devera ocorrer no prazo maximo de 24 horas.

5.18.1. A CONTRATADA podera conter uma ferramenta de comunicagéo via texto (chat on-line) para

comunicagao entre os servidores publicos do Municipio e a sua area de suporte técnico.
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5.18.2. As solicitagdes de atendimento por parte do cliente deverdo ser protocoladas junto ao fornecedor
contendo a data e hora da solicitagdo, a descrigdo do problema, o nivel de prioridade para o atendimento
desta solicitagao, o tipo de chamado e uma numerag&o de controle.

5.18.3. Para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada, sendo que estas Ordens de
Servico devem ser abertas pelo Gestor do Contrato em campo prdprio contido no site operacional.

5.18.4 Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicagéo de diversos filtros com os dados
contidos no momento da abertura da referida ordem, devendo estar disponivel relatdrios diversos para
controle/acompanhamento de demandas registradas.

5.18.5 Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a possibilidade de informar a
prioridade e o tipo do chamado.

5.19. As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela CONTRATANTE.

5.20. O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado definido pela
CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos ap6s abertura do chamado.

5.20.1. Os chamados terdo as seguintes prioridades:

a) ALTA — Atendimento e solugéo em até 02 (duas) horas;

b) MEDIA - Atendimento e solugéo em até 48 (quarenta e cito) horas;
c) BAIXA - Atendimento e solugdo em até 120 (cento e vinte) horas;
5.20.2. Os chamados terdo as seguintes tipificagdes:

a) PROBLEMA - Manutengao Corretiva;

b) IMPLEMENTACAO — Manutengéo Adaptativa ou Legal;

¢) SOLICITACAO — Manuteng&o Evolutiva;

5.20.3. No caso de chamados via telefone (abertos e/ou atendidos) a CONTRATADA deveréa providenciar
solugdo que n&o acarrete 6nus ao Municipio de ARACRUZ (Exemplo: 0800, Skype e etc)

5.20.4. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24
horas do dia.

5.20.5. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relagado ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o
faga.

5.20.6. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de seguranga da CONTRATANTE.

5.20.7. Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corre¢ao das
falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico,
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sendo que no caso da prioridade mais severa este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.
(Exemplo: paralisagdo SGBD).

5.20.8. Ferramentas que possibilitem a monitoracéo, e correcdo se necessario, do desempenho, em
termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverdo fazer parte do contrato
de manuteng&o e suporte.

5.20.9. Nao sera aceito ocorréncia de mais de 100 (cem) Deadlocks por més registrado no SGBD do
SISTEMA ofertado.

5.21. O registro da ocorréncia de Deadlocks serd monitorado pelo alerta do SQL Agent do MS-SQL
Server 2005, ou superior que esteja em uso no servidor de banco de dados ou por outra ferramenta de
monitorag&o utilizada (Exemplo: Zabbix) pelo Municipio de Aracruz.

5.22. Caso seja ultrapassado o nimero de 100 (cem) Deadlocks no més, sera aplicada as seguintes
penalidades previstas na Lei 8.666/93 e na Legislagdo Municipal.

6. MANUTENGAO

6.1. O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengdo” obedecera aos
seguintes critérios:

6.1.1. Fornecimento, sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE, de corregdes de falhas que forem
detectadas nos modulos que compdem o produto, subdividindo-se da forma abaixo:

6.1.1.1. Manutengéo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatdrios e interfaces com outros sistemas. Podendo ser de prioridade ALTA, MEDIA e BAIXA,;

6.1.1.2. Manutengdo adaptativa ou legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco
de dados, sistema operacionais, entre outros, sera elaborada uma programagéo para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do SISTEMA, durante vigéncia contratual;

6.1.1.3. Manutengdo evolutiva: Garantir a atualizacdo do Sistema, mediante aperfeicoamento das
fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de
desenvolvimento da CONTRATADA. Assim como alteragao ou adi¢do de uma funcionalidade, tais como
relatorios, telas rotinas e regras de negdcios, durante vigéncia contratual. A CONTRATADA devera no
prazo de 120 (cento e vinte) horas, enviar ou informar estimativa de horas de desenvolvimento para
solicitagéo aberta através de chamado. Definida como prioridade BAIXA;

6.1.2. Entendem-se como manuten¢do e atualizagdo de novas versdes dos Sistemas os seguintes
Servigos:

6.1.2.1. Manter atualizado o Sistema, com relagéo a varidveis alteradas por legislagdo ou quaisquer
outras causas externas de carater e por determinagéo legal ou governamental;

6.1.2.2. Manter atualizado todos os moédulos do Sistema, fornecendo prontamente novas versdes que
venham a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de
forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagbes ja realizadas no ambiente da
CONTRATANTE;
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6.1.2.3. Divulgar a documentacéo técnica adequada para a utilizagdo de todas novas implementacdes e
melhorias na vers&o implantada no Municipio de Aracruz

6.1.2.4. Divulgar as instrugbes necessarias para que os técnicos da CONTRATANTE efetuem a
atualizagéo;

6.1.2.5. Garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas pela
CONTRATADA;

6.1.2.6. Atender a chamados de manutengéo do Sistema nos prazos indicados neste instrumento.

6.1.2.7. Os servigos de atendimento técnico deverdo ser prestados, através de meios de comunicagdo ou
assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do Sistema, sendo
todas as despesas com estadia, traslados e outros, custeadas pela CONTRATADA,;

6.1.2.8. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informagdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administracao;

61.2.9. As novas versbes ou ‘release” do produto deverdo ser disponibilizadas e implantadas em um
periodo méaximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando @ CONTRATANTE
reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus recursos.

6.1.2.10. Tornar disponivel a CONTRATANTE releases atualizados da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptaces legais que ndo impliquem em mudangas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios

6.1.3. Entende-se por suporte técnico remoto:

6.1.3.1. Atendimento de consultas realizadas através de telefone, fax ou e-mail enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA sobre questdes de operacionalidade do Sistema e duvidas que possam
surgir durante o uso dos mesmos, contando com profissionais capacitados nas areas de atuagdo dos
softwares licenciados a fim de que sejam esclarecidas duvidas a respeito da utilizag&o dos produtos;

6.1.3.2. Contato através de central telefonica para abertura e atendimento de chamados relativos ao
suporte do Sistema com atendimento telefénico no regime acordado.

6.1.3.3. Disponibilizag&o de website para abertura e gerenciamento dos chamados pela CONTRATANTE,
permitindo no minimo o registro das seguintes informagées: nimero do pedido, assunto, descri¢do
detalhada do problema, setor solicitante;

6.1.3.4. Em caso de paralisagdo do sistema ou paralisagdo de recursos imprescindiveis (Exemplo:
Servicos WEB), a partir da abertura do chamado o prazo para encaminhamento da solugéo, seré de no
maximo, 02 (duas) horas, definindo a nomenclatura do chamado como prioridade ALTA;

6.1.3.5. Atendimento telefébnico em, no méximo, 1 (uma) hora, a partir da abertura do chamado e
encaminhamento da solugdo em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas contados do primeiro
atendimento, desde que nédo se trate de paralisacdo do sistema ou de recurso imprescindivel para
qualquer tipo de atendimento onde o Sistema esteja implantado; definindo a prioridade do chamado como
prioridade MEDIA;
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6.1.3.6. Para os casos ndo resolvidos no prazo acima, o atendimento devera se dar de forma presencial
(on site) através dos profissionais disponibilizados para prestacéo dos servicos no regime 365x24x7,
definindo a prioridade do chamado como prioridade MEDIA ou BAIXA,;

6.1.3.7. Registro dos contatos e atividades realizadas visando a solugéo do pedido, gerando um historico
do processo de atendimento, que sera utilizado para calculo do SLA e possiveis sangdes;

6.1.3.8. Acesso ‘remoto” ao ambiente operacional do CONTRATANTE de forma a poder verificar
condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da CONTRATADA.

6.1.3.9. O procedimento do acesso remoto devera ser aderente as Politicas de Seguranga aplicadas no
ambito da Prefeitura Municipal de ARACRUZ;

6.1.3.10. Nao estdo inclusos no servigo de suporte técnico “on site” falhas que ndo paralisem a operagao
do Sistema e a resolugdo de chamados n&o relacionados ao Sistema objeto do contrato tais como
defeitos com computadores, impressoras, troca de papel ou tonner nas impressoras, efc;

6.1.4. ACONTRATADA devera manter o seguinte Nivel de Servigo (SLA):

NIVEIS DE SERVIGO (SLA)

INDICADOR DEFINIGAO SLA PERIODO

(TAC) Média dos tempos | 80% dos chamados | Apuragao
Tempo de Atendimento |decorridos entre a abertura |atendidos  nos  prazos | Mensal
dos Chamados do chamado e o inicio do |previstos neste Termo de
atendimento. Os tempos | Referéncia.

serdo registrados e apurados
através do Sistema de Help
Desk

6.1.4.1. O SLA, passa a ser contabilizado a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.
6.1.4.2. Finda o SLA contabilizado quando da entrega da solugéo pela CONTRATADA.

6.1.4.2.1. Caso a CONTRATANTE rejeite a solugdo por ndo resolugdo do problema reportado, o prazo de
resposta inicia-se novamente.

6.1.4.3. Ocorrendo, ultrapassar no més corrente o percentual minimo do SLA permitido pela
CONTRATANTE, sera aplicada as penalidades previstas na Lei 8.666/93 e na Legislagdo Municipal.

7. IMPLANTAGAO DO SISTEMA
7.1. Requisitos de Implantagao

7.1.1. A CONTRATADA devera considerar as politicas, normas e procedimentos técnicos definidos para
implantages de sistemas, documentos e modelos que norteiam a gestéo de Tl da PGM de Aracruz.

7.1.2. Ainstalagdo de sistemas ou releases devera ser feita pela CONTRATADA com transferéncia para a
PGM de Aracruz de qualquer software proprietario ou opensource que venha a se utilizar na operacéo.

7.1.3. As implantagdes se dardo conforme agenda definida em conjunto com a PGM de Aracruz.
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7.1.4. A CONTRATADA devera observar as normas internas de interrupcdo dos servigos para
manutengdes no Datacenter da PGM de Aracruz.

7.1.5. O escopo da instalagdo podera incluir a instalagdo e configuragdo de todos os componentes da
solugdo necessarios ao seu pleno funcionamento, a criagéo de usuarios e integragdo com a infraestrutura
interna da PGM de Aracruz.

7.1.6. O local de instalagdo dos produtos do contrato sera nas instalagdes da Procuradoria Geral do
Municipio de Aracruz, sito Avenida Moroba, n® 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES, ou em outro local que a
PGM de Aracruz designar.

7.1.7. E de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa, independente da sua natureza,
decorrente dos servigos de implantagdo aqui mencionados.

7.2. Requisitos de Transi¢ao

A CONTRATADA devera apresentar a PGM de Aracruz plano de transi¢do até 3 (trés) meses antes da
expiracéo ou da finalizag&o do contrato, ou ainda, 10 (dez) dias Uteis apds o conhecimento do motivo
extraordinario que ensejou a impossibilidade de continuar prestando o servico.

a) No plano de transi¢do deverdo estar identificados compromissos, papéis e responsabilidades,
artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario e a identificagdo de todos os
envolvidos com a transigéo.

b) Os conhecimentos relevantes para continuidade da operacdo e manutengdo dos sistemas de
informagéo desenvolvidos ou mantidos no dmbito do contrato, bem como a informagéo produzida
e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados e que sejam relevantes para sua
continuidade, e as técnicas empregadas na fabricagdo do Sistema, deverdo ser disponibilizados & PGM
de Aracruz, em um relatdrio final, em até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo do Contrato ou o seu
encerramento, por qualquer motivo, antes da vigéncia prevista.

c) Seréa de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execug&o do plano de transigdo bem como
a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos
servigos pela PGM de Aracruz ou empresa por ela designada.

d) E de responsabilidade da PGM de Aracruz a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no plano de transi¢do como receptores do servigo.
e) O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer

informag&o ou dado solicitado pela PGM de Aracruz que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transigdo das tarefas e dos servigos para um novo prestador, constituira inadimplemento
contratual, sujeitando-a as obrigagfes em relagdo a todos os danos causados a Procuradoria Municipal,
conforme estipulado nas san¢Ges administrativas aplicaveis.

f) Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transigdo, a CONTRATADA

devera responsabilizar-se pelo esforgo adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a
transicdo, sem énus para a PGM de Aracruz.

o) Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, na transferéncia de
conhecimento, entre a CONTRATADA e a PGM de Aracruz, documentagdo ou qualquer outro
esforgo vinculado a tarefa de transigao.

7.3. Demais Requisitos dos Servigos de Seguranga
43

Edital Pregao Eletrénico n° 014/2021. Aquisicéo e implantagdo de sistema de informagao para gestdo de processos
administrativos e judiciais. Proc. 16251/2021 - PROGE



Ay PREFEITURA Pag n?
Li) ARACRUZ & —

ST
Amacwst el A
~ WwWw.aracruz.es.gov.br

a) Todos os profissionais devem ser credenciados junto ao Municipio de Aracruz para que sejam
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como prestar servigos em qualquer dependéncia da
Prefeitura do Municipio de Aracruz;

b) Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias da Prefeitura de
Aracruz, deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

c) A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura do Municipio de Aracruz;

d) Cabera & CONTRATADA comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Municipio qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de seus empregados, para que seja
providenciada a revogagéo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da
Prefeitura do Municipio de Aracruz, porventura colocados a disposicdo para realizagédo dos servigos
contratados;

e) Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos do Municipio de Aracruz
e da CONTRATADA,;

f) A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, da Procuradoria Geral do Municipio, sob pena de aplicagdo das
sangdes cabiveis.

7.4. Metodologia de Trabalho

7.4.1. No prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato a CONTRATADA devera
comparecer a uma reunido de alinhamento com o objetivo de:

a) identificar as expectativas;

b) nivelar o entendimento sobre das condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos
c) esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos;

d) assinar o Termo de Compromisso de Sigilo;

e) entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente
participardo da execugao do Contrato ou terdo acesso as informagdes sigilosas do Municipio de Aracruz.

7.4.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato pelo Municipio, os Fiscais do
Contrato, o Representante Legal da CONTRATADA e o seu Preposto se for o caso.

7.5. Descrigédo do Software

O software devera proporcionar a gestdo digital dos documentos do Processo Judicial Eletronico e de
Processo Administrativo eletrénico, contemplando:
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a) O registro, captura de imagem, indexag&o, anexagdo de documentos eletronicos, armazenamento,
busca e recuperagao de pegas processuais.

b) A execugao e controle da tramitagéo, de maneira automatica e integrada.
c) Ainterface de comunicagao, via INTERNET, com os usuarios internos.

d) O uso de certificagéo digital, nos procedimentos previamente definidos.
e) Apossibilidade de automagao de outros tipos de processos.

f) Outras funcionalidades especificas inerentes ao objeto deste Edital.

g) Devera ter interfaces responsivas, de forma a se adaptar aos diferentes tamanhos de tela, assim como
as diferentes resolugdes, de tablets, smartphones e desktops.

7.6 DAS NOVAS FUNCIONALIDADES

7.6.1. O CONTRATANTE podera demandar a inclusdo de novas funcionalidades no sistema ou outros
servigos originaimente aqui ndo relacionados.

7.6.1.1 Na hipttese de haver obice técnico para o atendimento pleiteado 0 mesmo devera ser indicado de
forma expressa e motivado.

7.6.2. Para atendimento a esta particularidade do contrato o Municipio reservara o valor equivalente a até
240 horas técnicas de analistas e desenvolvedores, cujo prego unitario devera ser destacado na
proposta.

7.6.2.1. O valor contingenciado devera contemplar as despesas necessarias ao atendimento das novas
funcionalidades, a saber, consultoria (reunides preparatérias), desenvolvimento e treinamento dos
servidores da contratante.

7.6.3. A CONTRATADA devera, a partir da abertura do pedido, emitir em até cinco (5) dias Uteis uma
estimativa inicial do consumo de horas para a execucgéo da atividade demandada.

7.6.3.1. A estimativa de horas de trabalho sera submetida a equipe técnica do CONTRATANTE que
avaliara o correto consumo das horas, bem como as especificagdes dos servigos a serem executados,
carga horaria e prazos de execugao indicados pela CONTRATADA.

7.6.4. Os pedidos de customizag&o aprovados seréo contratados através de ordens de servigo emitidas
pela geréncia do projeto, sendo pagas na conclusdo e aceite do servigo e debitadas no banco de horas
composto para este item do contrato.

7.6.4.1. Entendem-se como customizagdes:

7.6.4.1.1. Elaboracéo de novos relatérios;

7.6.4.1.2 Canais de consultas on-line;

7.64.1.3 Integragbes entre sistemas e modulos auxiliares ao sistema fornecido entre outras
funcionalidades que poderdo ser necessarias em virtude da dindmica dos trabalhos realizados pela

Procuradoria e dos servigos ofertados aos municipes.
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8. DO RECEBIMENTO DO SISTEMA
8.1. Da Aceitagao dos Produtos ou Servigos

8.1.1. Durante a etapa de recebimento, as especificagdes dos produtos e servigos serdo verificadas e
dever&o ser as mesmas contidas neste Termo, seus anexos ou escopo da Ordem de Servigo.

8.1.1.1. Os produtos fornecidos também serdo avaliados nos seguintes requisitos de qualidade de
software;

a) Funcionalidade: Adequagéo e seguranga de acesso;
b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de facil
entendimento, aprendizagem, uso € controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento
e alta coesao; cadigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.

8.1.2. A entrega se dard por funcionalidades plenamente executaveis e implantadas em ambiente
acessivel ao cliente da demanda, em conformidade com os requisitos definidos, compreendendo todos os
artefatos solicitados para a demanda, como, por exemplo, diagramas, documentagéo, manual de usuério,
manuais, cddigo-fonte e sistema executavel.

8.1.3. A iteracdo sera recebida e considerada para faturamento do més quando as pendéncias, caso
existam, forem resolvidas e os artefatos ou produtos entregues e aceitos.

8.1.4. Uma interagdo podera ser considerada concluida mesmo que algum artefato ou produto ndo
essencial no tenha sido aceito, desde que a PGM de Aracruz entenda que a auséncia dele ndo
compromete a qualidade do produto principal.

8.1.5. A verificag&o e testes realizados na etapa de aceite ou qualquer verificagdo que for feita no decorrer
do contrato, deverao ser realizados nos produtos e servigos constantes do escopo da Ordem de Servico.

8.1.5.1. As especificagbes dos produtos serdo verificadas e deverdo ser as mesmas dos artefatos
entregues, podendo ser: histdrias de usuario ou casos de uso, regras de negdcio, cenarios ou casos de
teste e evidéncias de teste produzidos pela CONTRATADA.

8.1.6. Estando os produtos em desacordo com o especificado serao rejeitados totalmente, obrigando-se a
CONTRATADA a substitui-los ou refazé-los no prazo determinado, sob pena de ser considerada em
atraso.
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8.1.7. Caso existam ocorréncias de ndo conformidade registradas no Termo de Rejei¢do e formalmente
comunicadas para a CONTRATADA, o aceite somente podera ser realizado ap6s resolvidas e
comprovadas resolucéo para todas as ocorréncias.

8.1.8. O Relatorio de Atividades, evidéncias de testes e pesquisa de satisfagdo deverdo ser analisados
pelo Fiscal de Contrato.

8.1.9. O Termo de Recebimento Definitivo assinado determina o aceite dos produtos ou servigos da
Ordem de Servigo.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

8.2.1. APGM de Aracruz podera inspecionar ou testar os produtos e servigos executados para confirmar
se foram atendidos os requisitos e o escopo da Ordem de Servigo.

8.2.2. As especificagdes e demais definigdes deste Termo de Referéncia poderdo ser utilizadas na
formulagdo de listas de checagem a serem utilizadas durante as inspegoes.

8.2.3. Os testes de aceite serdo realizadas pela equipe de Tl da Prefeitura de Aracruz.

8.2.4. Como forma de garantia para os produtos e servigos entregues, inspegdes aleatorias poderdo ser
realizadas durante toda a vigéncia do contrato e durante a garantia.

8.2.5. Quando algum servigo apresentar falhas, detectadas por testes ou qualquer inspecéo durante a
vigéncia do Contrato e no periodo de garantia, a PGM de Aracruz poderé rejeita-lo e 8 CONTRATADA
cabera executd-lo novamente ou efetuar as alteragdes necessérias para atender aos requisitos da
especificagdo, sem custo adicional para a PGM de Aracruz.

8.2.6. A construgéo e execugdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados,
poderé&o ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderéo estar inseridos nas ordens de servigo de
desenvolvimento. Caso seja do interesse da PGM de Aracruz o processo podera prever a configuragao
das pré-condicdes de teste, execucdo de fungdes de controle e emissao de relatério de testes.

8.2.7. O aceite final de cada Ordem de Servigo sera realizado e formalizado apds a ateste dos produtos.

8.3 DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

ITEM [ MEs o1 [ MESo02 [ MES03 | MES04 [ MES 05 [ MES06 | MES07 | MES 08 [ MES09 | MES 10 | MES 11 [ MES 12
1. AQUISIGAO SIS TEMA DE INFORMAGAO
1.1 Planejamento, alinhamento e definigdo de metodologia de
frabalho
1.2 Capacitagdo dos servidores
1.3 Entrega do sistema
1.4 Inicio da uizagdo do sistema
2. SUPORTE TECNICO/MANUTENGAQ

FASES

8.3.1. Por solicitagdo da CONTRATADA e a critério da Procuradoria Geral os prazos descritos acima
podem ser prorrogados.

8.3.2. Os pedidos de prorrogacéo de prazo deverdo ser acompanhados de um relatorio pormenorizado e
do novo cronograma de atividades adaptado as novas condiges propostas.
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8.3.4. Em raz&o da natureza da prestacdo de servigos, havendo interesse do Municipio, a vigéncia do
contrato poderé ser prorrogada até o limite, previsto na Lei n° 8.666/93, em seu art. 57, inc. IV.

8.3.5. Ocorrendo a prorrogagdo a mesma abarcara o licenciamento e a manutengao do sistema, devendo
ainda ser contingenciado o valor necessario para o desenvolvimento de novas operacionalidades que por
ventura venha a ser requerida pelo Municipio, incluso o valor necessario para o freinamento dos
operadores.

9. ESTIMATIVA DE PREGO, REAJUSTE, PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA:

9.1 O prego referencial foi obtido por meio de pesquisa contemplando contratagdes pretéritas realizadas
por outros Municipios versando sobre objeto assemelhado e mais orgamento diretamente dirigido a esta
Procuradoria.

9.2. A dotac@o orgamentéria consignada no orgamento vigente na qual a despesa podera ser contratada
é

Classificagédo funcional: 02.122.0009.1.0018

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00

Sub- Elemento da Despesa: 05 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
Dotagéo: 158

9.3. No valor proposto deveréo estar contempladas todas as despesas necessérias & prestacdo dos
servigos, incluso transporte e hospedagem dos técnicos da contratada para fins do atendimento ao
objeto.

9.4 Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

ITEM VALOR DO ITEM MESO01 | MES02 | MES03 | MES04 | MES05 | MES06 | MES07 | MES08 | MES09 | MES 10 | MES 11 | MES 12
1. AQUISIGAO SISTEMA DE INFORMAGAO 100% 3333%  3333%  33,33%
2. SUPORTE TECNICO/IMANUTENGAO 100% % % % MA1%  11%  11%  141%  11%  11%  141%  1111%  11,11%

9.4.1 Aquisicao e implantagéo do Software: 03 (trés) parcelas mensais, mediante a apresentagdo de nota
fiscal @ Contratante, acompanhada do Relatorio de Implantagédo Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

9.4.2 Suporte Técnico: 09 (nove) parcelas mensais, iguais e consecutivas, mediante a apresentagéo de
nota fiscal @ Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds
a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato.

10. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO DO CERTAME
10.1 Habilitagdo Juridica

10.1.1. Conforme exigido na Lei n° 8.666/93.

10.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

10.2.1. Conforme exigido na Lei n° 8.666/93.
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10.3. Qualificagao Econdmico-Financeira

10.3.1. Certidéo Negativa de Faléncia, recuperacéo judicial, ou recuperagéo extrajudicial, expedida pelos
Cartorios Distribuidores competentes, da sede da pessoa juridica, com validade na data de arrematagéo
do lote.

10.3.1.1 Ficardo dispensadas da apresentacéo da certiddo acima tratadas as empresas em recuperagao
judicial, desde que seja apresentada, em substituigdo aquela, Certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta, econdmica e financeiramente, a participar de
procedimento licitatorio nos termos da Lei n° 8.666/1993, sob a pena de inabilitagao.

10.3.2. A certiddo que ndo traga consignado o prazo de validade sera considerado o prazo de 30 (trinta)
dias contados a partir de sua emissao, nos termos do art. 352 do Cédigo de Normas da CGJ-ES.

10.3.3. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, acompanhado dos
termos de abertura e encerramento do livro diario, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, tomando como base a variag&o, ocorrida no
periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela
Fundagao Getulio Vargas — FGV, ou de outro indicador que o venha substituir.

10.3.4. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracfes
contabeis assim apresentados:

10.3.4.1. Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade andnima):

a) Publicados em Diario Oficial; ou

b) Publicados em jornal de grande circulagdo; ou

c) Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
10.3.4.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

a) Por fotocdpia do Balango e das Demonstragbes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

10.3.4.3. Sociedade criada no exercicio em curso:

a) Fotocdpia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio do licitante.

10.3.4. A boa situagao financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo apresentar o valor minimo igual a 1 (um), resultantes da
aplicacdo das seguintes formulas:

LC = ATIVO CIRCULANTE
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PASSIVO CIRCULANTE

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

10.3.4.5. As formulas dever&o estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado ao balango.
Caso o memorial ndo seja apresentado, a equipe de pregao reserva-se o direito de efetuar os calculos.

10.3.4.6 Ao licitante que ndo atingir o valor minimo exigido no item 9.3.4.5. é facultado demonstrar sua
capacidade econdmico-financeira por meio da prova de possuir Capital Social ou Patriménio Liquido
equivalente ou superior a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta.

10.3.4.7. A comprovagao do capital social sera feita mediante verificagdo do Contrato Social apresentado,
atualizado e registrado na Junta Comercial ou Orgéo equivalente da Sede do Licitante, ou Certidao
emitida pela Junta Comercial ou Orgdo equivalente admitida a atualizagao para a data da apresentagao
da proposta, na forma da lei, através de indices oficiais.

10.3.4.8. A comprovagéo do Patriménio Liquido sera feita mediante verificagdo do balango patrimonial.
10.4. Qualificagdo Técnica
10.4.1 Experiéncia Técnica da Empresa:

10.4.1.1. Para a comprovagdo deste subitem, deverd ser apresentado pelo menos um atestado ou
declaragao de capacidade técnica da Licitante, emitido por organizagao publica ou privada para a qual os
servigos da Solugdo de Gestdo de Processos de execucéo fiscal eletrdnica, administrativos e judiciais
com integragdo da Divida Ativa ja tenham sido prestados.

10.4.1.1.1. Para os atestados/declaracdes, os mesmos deverdo estar impressos em papel timbrado da
pessoa juridica de direito publico ou privado emitente, e assinados pelo responsavel pela emissao do
atestado, com cargo e telefone para contato e todas as folhas deveréo estar rubricadas.

10.4.1.2. Além da comprovagdo da Experiéncia Técnica, antes de ser declarada habilitada no processo
licitatorio, a empresa deveréa se submeter a uma Prova de Conceito de acordo com o disposto no Anexo |,
deste Termo de Referéncia.

10.5 Prova de Conceito (POC)

10.5.1. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar que tiver sua documentag&o habilitatdria
e proposta de precos declaradas de acordo com as exigéncias editalicias pelo Pregoeiro, sera convocada
pela Comissdo Técnica de Avaliagdo, cuja nomeagéo é de responsabilidade da Autoridade Competente,
para submeter-se-a & Prova de Conceito, sendo, nesta fase, denominada LICITANTE EM AVALIAGAO.
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10.5.2. Esta etapa do Certame ocorrera antes do licitante ser declarado vencedor da licitagdo nos termos
da sua proposta comercial, a ocorrer na forma prevista no Anexo | do Termo de Referéncia (Anexo Il do
Edital), possuindo carater eliminatrio, ou seja, ocorrera & inabilitagio da LICITANTE EM AVALIAGAO
caso a mesma nao atenda as situagdes previstas Anexo | do Termo de Referéncia.

10.5.3. A prova de conceito consiste na apresentagéo de piloto da solugdo em pleno funcionamento pela
LICITANTE EM AVALIAGAQ, e permitira a averiguagéo pratica das funcionalidades e caracteristicas da
solugdo e sera realizada por uma equipe técnica de avaliagdo da Prefeitura Municipal de Aracruz.

10.5.4. Para a realizacdo da prova de conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO ser4 responsavel por todos
0s custos e recursos necessarios & andlise do piloto apresentado, exceto 0 acesso a Internet, a ser
disponibilizado pela préopria Prefeitura Municipal de Aracruz.

10.5.5. A Prova de Conceito ocorrera em Sess&o Publica, a ser agendada previamente pela Comissao de
Técnica em data n&o inferior a 10 (dez) dias, devendo a Comissdo comunicar ao Pregoeiro, em tempo
habil, data, horario e local de realizagdo da mesma, para que este comunique a todos os licitantes via
chat do sistema eletrénico BLL.

10.5.6. Poderao participar da prova de conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais licitantes e membros
da Comisséo Técnica de Avaliag&o.

10.5.7. As demais licitantes, caso tenham interesse em participar da Prova de Conceito, devem entrar em
contato com a Comiss&o Técnica para comunicar participagéo, informando os dados do representante,
através de pedido oficial via o e-mail procuradoria@aracruz.es.gov.br. O mesmo vale para a LICITANTE
EM AVALIACAO que devera informar previamente seu(s) representantes & Comisséo técnica.

11. GARANTIA

11.1 A Contratada prestard, a seu critério, uma das garantias previstas no art. 56, § 1° da Lei n° 8.666/93,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por qualquer das modalidades
previstas no dispositivo legal supracitado, a saber: caugdo em dinheiro OU titulos da divida publica OU
seguro-garantia OU ainda fianga bancaria.

12. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
12.1. DA CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execugéo e entrega dos servigos contratados, em conformidade
com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente pela
qualidade deles;

b) Executar o objeto deste Termo de Referéncia sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe
vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos, ou que
dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

c) Coordenar e supervisionar 0s servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servigos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais verificadas na
execugdo do contrato, no menor espago de tempo possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade
constatada;

e) Fornecer um canal de comunicagéo direta com os usuarios da Contratante, visando o atendimento com
a maior diligéncia possivel, as determinagdes da Contratante, adotando todas as providéncias
necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;

f) A regularizacéo que afete o andamento do sistema deverd ser solucionada imediatamente, as demais,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

g) Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
mesmas condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

h) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da execugéo
do contrato;

i) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer tributos,
contribuigdes, multas ou 6nus oriundos da contratagdo, pelos quais seja responsavel, principalmente os
de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo érgdo oficial
competente, do cumprimento das obrigaces trabalhistas e programas sociais tais como: vale transporte,
cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou
convengdo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos.

k) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
obrigacdes assumidas;

) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de duvidas,
fornecendo nome, telefone e enderego eletronico para contato, informando formalmente caso haja
mudanga de representante ou de dados;

m) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato; n) Acompanhar as
publicagdes das normas no Didrio Oficial do Municipio para as efetivas inser¢des e atualizagdes.

0) Apresentar os Relatorios referente a execugao dos servigos, na forma estipulada no presente Termo de
Referéncia;

p) Emitir nota fiscal datada com a raz&o social da empresa, discriminando e descrevendo os servigos, seu
valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagdo, contendo nome da Prefeitura
Municipal de Aracruz e CNPJ.

12.2. DA CONTRATANTE:
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a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagéo pertinente aos trabalhos contidos
neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
c) Promover a avaliagao e fiscalizagdo deste instrumento;
d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados para
fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugdo do contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a
vista das clausulas contratuais;

f) Solicitar a substituigdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a agao da fiscalizagao;

g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem como nas
demais informagdes e instrugdes complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execug@o dos servigos aprovando os eventuais ajustes que
ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

13.1. Nao serdo aceitos quaisquer “protocolos” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos e certiddes solicitados.

13.1.1. O Municipio se reserva o direito de proceder buscas e extrair certiddes para averiguar a
veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando
sujeita a inabilitagéo o licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagdes obtidas
pela Administragao, além de incorrer nas sangdes previstas em lei.

13.1.2. Sera desclassificada a proponente que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos
neste anexo.

Aracruz, 03 de margo de 2022

Laryssa Viale Baroni
Subprocuradora Geral para Assuntos Judiciais
Matricula n° 33668

Elaborado por:

Thiago Lopes Pierote
Procurador Geral do Municipio
Matricula n® 33677

Aprovado por:
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ANEXO | DE TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO

Roteiro Metodoldgico para Teste de Conformidade

1. A Prova de Conceito ¢ fator primordial a comprovagéo da capacidade técnica da licitante na fase de
habilitagdo. Consiste da demonstragdo de que sua solugéo atende integralmente aos requisitos minimos
necessarios a solugdo em aquisigdo. Ela pode ajudar ao desenvolvedor do produto a identificar
problemas técnicos e logisticos potenciais que possam interferir nos resultados esperados pelo Municipio
de Aracruz, no sucesso do produto desenvolvido, reduzir os riscos técnicos e torna-lo escalavel;

1.1. Em termos praticos a principal finalidade da Prova de Conceito & garantir que o protétipo
desenvolvido pela Licitante seja viavel, ou seja, que demonstre que a ideia funcionara de acordo com o
objeto do certame na pratica;

1.2. A prova de conceito possui carater eliminatério, ou seja, ocorrerd a inabilitagcdo da licitante caso a
mesma nao atenda as situagdes previstas neste Anexo;

1.3. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar que tiver sua documentag&o habilitatéria e
proposta de pregos declaradas de acordo com as exigéncias editalicias pelo Pregoeiro, sera convocada
pela Comissao Técnica, cuja nomeagao é de responsabilidade da Autoridade Competente, para, na forma
prevista nas fases e eventos deste Anexo, submeter-se-d & Prova de Conceito, etapa complementar a
comprovacao da capacidade técnica para efeitos de habilitagdo.

1.4. Esta etapa do Certame ocorrera antes do licitante ser declarado vencedor da licitagdo nos termos da
sua proposta comercial;

2. A aplicagao da Prova de Conceito é de inteira responsabilidade da Comissdo Técnica, composta por
multiprofissionais da Prefeitura de Aracruz, cabendo-lhes a aferigdo da amostra efeitos de classificagao,
sendo seu resultado comunicado ao Pregoeiro para o prosseguimento do Certame;

2.1. Na Prova de Conceito serdo avaliadas as funcionalidades e servigos do sistema, para verificagéo da
existéncia de todos os requisitos considerados obrigatdrios e de entrega imediata.

3. Aexecugdo da Prova de Conceito - POC engloba as seguintes fases e prazos:

FASES

DESCRICAO

01

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar que tiver sua documentacédo
habilitatoria e proposta de pregos declaradas de acordo com as exigéncias editalicias pelo
Pregoeiro sera convocada pela Comissao Técnica para realizar a prova de conceito. A Prova
de Conceito ocorrerd em Sessdo Publica, a ser agendada previamente pela Comiss&o de
Técnica em data n&o inferior a 10 (dez) dias, devendo a Comissao comunicar ao Pregoeiro,
em tempo habil, data, horério e local de realizagdo da mesma, para que este comunique a
todos os licitantes via chat do sistema eletrénico BLL.

02

a) As demais licitantes, caso tenham interesse em participar da Prova de Conceito, devem
entrar em contato com a Comissao Técnica, para comunicar participagao, informando os
dados do representante, através de pedido oficial via o e-mail
procuradoria@aracruz.es.gov.br.

b) A licitante devera apresentar a Prova de Conceito de produto equivalente ao exigido no
Objeto deste Edital.

03

A Sessdo Oficial Publica da Prova de Conceito tera duragdo maxima de 12 horas, com duas
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sessdes de 6 horas em dias Uteis, em datas e horarios a serem informados na Fase 1 pela
Comissdo Técnica e devera comprovar, plenamente, os requisitos solicitados no Termo de
Referéncia.

Encerrada a Sessdo Oficial Publica, a Comissdo Técnica informara preliminarmente a

04 . ~

aceitacdo ou ndo da amostra apresentada.

Caso a empresa ndo obtenha a nota minima para se classificar, a Comissao Técnica ira
05 designar nova Sessao Oficial Publica, com prazo nao inferior a 05 (cinco) dias do anuncio do

resultado, para que a licitante possa apresentar somente os itens rejeitados devidamente
ajustados para Comissé&o Técnica.

E facultado & Comissdo Técnica, ap6s a apresentagao da licitante na sesséo oficial piblica
da Prova de Conceito, a promogdo de diligéncia, destinada a esclarecer dividas ou
06 complementar a instrugdo do processo, através de visita “in loco” em algum estabelecimento
que a Licitante tenha contrato vigente, idéntico ou afim ao Objeto deste certame, objetivando
dirimir e/ou subsidiar os referidos esclarecimentos.

Ao término da Prova de Conceito, a Comissao Técnica fara a tabulagdo dos dados e emitira
07 0 parecer de avaliagdo do sistema apresentado pela Licitante, em até trés dias Uteis,
entregando cépia ao Pregoeiro e sua copia original inserida nos autos do processo.

Da Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito sera gerada ata circunstanciada pela
08 Comissdo Técnica, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

4. CONSIDERAGOES IMPORTANTES A SEREM SEGUIDAS SOBRE O EVENTO:

4.1. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show, aplicativo, banco de dados,
softwares e respectivas licengas) da prova deverdo ser providos pela licitante declarada vencedora
provisoriamente e instalados no seu préprio datacenter. A responsabilidade pela instalagéo, configuragéo
e parametrizagdo destes componentes é exclusiva da licitante habilitada. Cabera a Comissao Técnica a
disponibilizagao do local, acesso a Internet e dos servidores publicos que realizardo os testes;

4.2. Fica facultado as demais licitantes, classificadas na posicdo imediatamente subsequente a da
licitante declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a Prova de Conceito, no entanto, caso haja
interesse, deverao comparecer com no maximo, um representante de cada licitante classificada e s6 sera
permitida a participagao de mais de uma pessoa da mesma empresa, desde que, em dias diferentes;

4.3. Os participantes ndo poderé&o fazer perguntas ou interferir no teste, estaréo apenas na condigéo de
ouvintes. No caso de descumprimento de quaisquer destas regras, ou perturbagéo da ordem na Prova de
Conceito, o Presidente da Comiss&o Técnica convidara o(s) participante(s) infrator(es) a se retirar(em) do
recinto, sem possibilidades de retorno, até a finalizagéo da Prova.

5. AS §EQOES DESTA PROVA DE CONCEITO POSSUEM OS SEGUINTES REQUISITOS QUE
DEVERAO SER APRESENTADOS PELA LICITANTE PARA AVALIAGAO PELA COMISSAO TECNICA:

a) FUNCIONALIDADE: CADASTRO DE USUARIO E PERMISSAO DE ACESSO

. Efetuar o cadastro de cinco usuarios com as seguintes fungdes: Procurador Chefe da Divida
Ativa, Procurador da Divida Ativa, Procurador Geral, Apoio de Procurador, Atendente em suas respectivas
areas da Procuradoria.

. Devem ser preenchidos os campos obrigatérios: Nome, CPF, e-mail, Endereco, Sexo.

. Apbs o cadastro o sistema deve permitir ao usuario efetuar o acesso seguro utilizando as suas
credenciais recebidas no e-mail cadastrado, podendo ainda utilizar o seu certificado digital, devendo ser
do tipo A3, onde todos os médulos do sistema deverao estar disponiveis para utilizagéo de acordo com as
permissdes definidas.

. Deve ser possivel gerar um relatério com todos os usuarios cadastrados no sistema.
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b) FUNCIONALIDADE: MANUTENGAO DE TABELAS AUXILIARES
. O sistema deve possui um menu com as tabelas auxiliares da Procuradoria.
° Deve ser apresentado, a possibilidade de cadastro de uma nova taxa (SELIC, IPCA, INPC,
dentre outras) para um determinado periodo;
. Ao cadastrar a taxa, o sistema deve automaticamente iniciar uma rotina para atualizagdo de
todos os débitos que utilizam a taxa.
. Efetuar o cadastro dos feriados para um determinado periodo € acompanhar se o sistema nao
emite titulos de pagamento para o feriado cadastrado.
. Efetuar o cadastro de um modelo de peti¢éo inicial de ajuizamento de dividas de IPTU, contendo

a utilizagdo dindmica dos seguintes campos: Numero da CDA, Nome do Devedor, Valor Atualizado da
Divida Ativa, Endereco do Devedor e Enderego do Imével.

c) FUNCIONALIDADE: DEFINIR PADRAO DE CALCULO

. O sistema deve possuir uma tela que permita ao usuario gestor do sistema realizar o cadastro de
padrbes de célculos a serem utilizados para calcular os valores de uma determinada inscrigao.
. A tela de padréo de célculo deve conter os campos de nome do padréo, selecionar qual taxa se

atualiza juros, qual taxa se atualiza multa moratoria, qual taxa se atualiza corregéo. Ao final, os padrdes
cadastrados devem ficar disponiveis para os usuarios utilizarem na tela de cadastro de requerimento para
inscricdo na divida ativa.

d) FUNCIONALIDADE: CADASTRO DE REQUERIMENTOS PARA EXECUGAO DE CDA

. Simular o cadastro de um requerimento de execugao de certiddo de divida ativa, a ser feito por
um usudrio da instituigdo que enviara o documento.
. A tela de cadastro de requerimento de possuir 0s campos necessarios e obrigatorios de acordo

com o Artigo 202 do Cddigo Tributario Nacional - CTN:
| - 0 nome do devedor e, sendo caso, 0 dos co-responsaveis, bem como, sempre que possivel, 0
domicilio ou a residéncia de um e de outros;
Il - a quantia devida e a maneira de calcular os juros de mora acrescidos;
Il - a origem e natureza do crédito, mencionada especificamente a disposicdo da lei em que seja
fundado;
IV - a data em que foi inscrita;
V - sendo caso, o nimero do processo administrativo de que se originar o crédito.
Paragrafo unico. A certiddo contera, além dos requisitos deste artigo, a indicagao do livro e da folha da
inscrigao.
. Devera ter o campo de data de vencimento para cada crédito cadastrado.
. Devera o sistema gerar um documento PDF com as informagdes digitadas na tela de cadastro
de requerimento utilizando o modelo de documento estabelecido nas tabelas auxiliares e em seguida o
mesmo deve ser assinado de forma eletronica utilizando certificado digital.

. Os requerimentos devem ser recebidos pela Procuradoria devem ser exibidos em uma tela para
visualizagao dos documentos.
. Devera o sistema efetuar alguns filtros preestabelecidos na tela de cadastro de requerimento e

nao aceitar o envio de determinados daqueles que apresentem as seguintes caracteristicas:
v Débitos que possuam mais de 5 (cinco) anos calculados a partir da sua data do vencimento;
v" Auséncia de CPF/CNPJ do devedor;
v" Auséncia de um padréo de calculo definido para o requerimento em questéo;
v" Auséncia do enderego completo do devedor, devendo ser preenchido os campos de Nome da
Rua/Av, Numero, Bairro, Cidade, Estado e CEP;
. Também devera ser demonstrado a possibilidade do 6rg&o de origem realizar o envio de todas
estas informagdes para a Procuradoria a partir de uma integrag&o entre sistema via servigo web (WEB
SERVICE).
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e) FUNCIONALIDADE: DOSSIE DO DEVEDOR
. Demonstrar, a partir de uma consulta a um determinado devedor a exibicdo de um documento
PDF, chamado dossié do contribuinte, contendo as seguintes informagdes:
v" Dados detalhados do contribuinte (nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, enderego principal e
enderecos alternativos);
v Dados de suas dividas e suas respectivas situagoes;
v Dados de eventuais negociagdes ja realizadas anteriormente na divida ativa;
v Simular uma integragéo com o Departamento Estadual de Transito para exibigao de informagdes
de veiculos e enderego cadastrado na instituicdo em nome do contribuinte;
v' Simular uma integragdo com a Junta Comercial do Estado para exibicdo de informagdes de
referente a empresas e enderego cadastrado na instituicdo em nome do contribuinte;
v" Informar negociagdes anteriores realizadas em periodos de programas de refinanciamento;
v" Demonstrar a visualizagado de processos judiciais existentes em outras areas da Procuradoria em
nome do devedor;
. O sistema deve gerar um arquivo PDF com as informagdes apresentadas e permitir que este
documento seja anexado ao processo do devedor.

f) FUNCIONALIDADE: MONITORAMENTO DE PROCESSOS DE EXECUGAO FISCAL

. Demonstrar a funcionalidade do sistema em que o mesmo realiza 0 acompanhamento de forma

eletronica e automatica das agoes realizadas em processos de execucao fiscal da seguinte forma:
v' Situagdo uma divida foi quitada referente a um processo de execugdo fiscal: O sistema deve
automaticamente ao receber a confirmagdo do pagamento, enviar para a caixa do procurador o
processo de execucdo fiscal em andamento e emitir a pega de “extingdo do processo”, emitindo um
alerta para o Procurador de que o mesmo foi quitado, restando ao Procurador assinar eletronicamente e
efetuar o peticionamento via sistema.
v' Situagdo onde o contribuinte parcelou um processo de execucdo fiscal: O sistema deve
automaticamente ao receber a confirmagéo do pagamento da primeira parcela, enviar para a caixa do
procurador o processo de execugdo fiscal em andamento e emitir a pega de “suspensdo do processo”,
emitindo um alerta para o Procurador de que o mesmo foi parcelado, restando ao Procurador assinar
eletronicamente e efetuar o peticionamento via sistema.
v/ Situagdo onde o contribuinte quitou apenas algumas certiddes de um processo de execugao
fiscal: O sistema deve automaticamente ao receber a confirmagéo do pagamento e encaminhar para a
caixa do procurador o processo de execucdo fiscal em andamento gerando a pega de “excluséo de
certiddes do processo”, emitindo um alerta para o Procurador de que o mesmo foi quitado parcialmente,
restando ao Procurador assinar eletronicamente e efetuar o peticionamento via sistema.

g) FUNCIONALIDADE: AJUIZAMENTO DE CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA (CDA) DE FORMA
INDIVIDUAL OU EM LOTE

. Exibir uma tela de gestédo da prescricdo dos créditos, onde seja possivel visualizar as certidoes
de divida ativa de forma cronolégica e de acordo com o seu prazo prescricional. Esta tela deve permitir
que o usuario com permissdo possa selecionar uma determinada quantidade de certidGes e realizar a
solicitagdo de ajuizamento. Feita esta solicitagdo, o sistema devera criar na caixa de processos do
Procurador responsavel pelo ajuizamento, todos os processos ja com a CDAs anexadas, bem como a
peticdo de ajuizamento gerada, restando apenas a assinatura eletronica por parte do Procurador.

. O Procurador podera realizar esta acdo de forma individual para cada processo, ou ainda,
efetuar a assinatura e peticionamento em lote, podendo selecionar os processos na sua caixa que se
encontram na mesma situagao e realizar o envio ao Tribunal de Justica.

. Devera ser possivel que as agbes em lote sejam com pelo menos 100 processos enviados
simultaneamente.

h) FUNCIONALIDADE: DISTRIBUIGAO DOS PROCESSOS
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. Demonstrar a funcionalidade que permita o usuario distribuir processos para os Procuradores de
uma area da Procuradoria utilizando os seguintes critérios:
v' Distribuicdo automatica ou manual.
v' Adistribuicdo deve ainda permitir que o usuario possa informar a complexidade do processo,
podendo o sistema realizar uma comparagao entre todos os procuradores que recebem processo a
partir de uma complexidade de trabalho, e ndo simplesmente no quantitativo de processos (fator de
disparidade). Esta op¢do néo deve ser obrigatoria.
v Ao distribuir o processo, 0 mesmo ja deve ser encaminhado imediatamente para o Procurador
sorteado.
v' O sistema deve fazer a gestdo dos Procuradores afastados que ndo devem participar da
distribuigao.

i) FUNCIONALIDADE: PROCESSOS DE CONHECIMENTO FISCAL

. Permitir o cadastro e gestdo de processos de conhecimento fiscal junto a area Fiscal da
Procuradoria.

. Estes processos devem ter integrag&o com o médulo de divida ativa para que seja possivel
emitir o dossié do contribuinte a partir do CPF/CNPJ cadastrado para estes processos.

. As pegas processuais anexadas pelos Procuradores nestes processos, devem ser disponiveis
em um maédulo de busca de pegas processuais.

j) FUNCIONALIDADE: EXTRATO DO PROCESSO

. Efetuar consulta ao historico a um determinado processo, apresentando todos os andamentos
executados no mesmo até o presente momento, bem como as informagdes cadastrais do processo, a
situagdo atual em que 0 mesmo se encontra, o responsavel atual e as agdes futuras previstas para este
processo.

k) FUNCIONALIDADE: ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS

. Permitir que o usuario possa ao consultar um processo ter a opgdo de “acompanhar processo”,
esta opgdo permitird que o usuério receba por e-mail os andamentos executados de agora em diante
naquele processo.

. Deveré ainda o sistema possuir uma tela para que o usuario possa visualizar todos 0s processos
que 0 mesmo esta acompanhando.

) FUNCIONALIDADE: DASHBOARDS GERENCIAIS (PAINEIS DE GESTAO)

. Apresentar pelo menos um relatério do modulo de divida ativa, que apresenta as principais
informagdes gerenciais, tais como: percentual de retorno da divida, estoque da divida ativa, desempenho
da arrecadagao, volume da divida ativa por tipo de receita e por faixa de valor.

. Apresentar ainda as visdes gerenciais que apresentem os principais indicadores para o médulo
de processos, tais como: percentual de processos despachados, produtividade do procurador, quantidade
de processos por érea e situagao.

m) FUNCIONALIDADE: BUSCA DE PEGAS PROCESSUAIS

. Todas as pegas processuais anexadas nos diversos processos pelos Procuradores devem ficar
disponiveis para consulta a partir de filiros com: palavras-chave, nimero do processo, nome do
procurador autor da pega, e ainda por uma busca textual aberta que retorne as pecas disponiveis.

. Devera permitir que o Procurador possa acessar 0 processo em que a pega foi utilizada e ainda
efetuar o download a pega localizada.

n) FUNCIONALIDADE: CRIAGAO DE FLUXOS PARA PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
. O Sistema deve permitir que a Procuradoria possa gerenciar na mesma ferramenta os seus
processos administrativos, para isto, deve ser possivel que o usuario possa parametrizar no sistema um
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determinado processo administrativo, mapeando o passo a passo do processo e disponibilizando o
mesmo para uso nas diversas areas da Instituigéo.

. Este processo podera ainda utilizar as funcionalidades disponiveis no sistema, tais como
controle de prazos, distribuigao, assinatura eletrénica de documentos e extrato do processo.

0) FUNCIONALIDADE: RECEBIMENTO DE CITAGOES E INTIMAGOES ELETRONICAS

. Demonstrar o recebimento eletronico de citagdes e intimagdes judiciais pelo Sistema, onde o
Gabinete do Procurador Geral possa receber as intimagdes e citagbes e realizar o cadastramento no
sistema.

. Ap6s o cadastramento, deve ser possivel realizar o envio da Citagao/Intimagdo para a
Procuradoria responsavel pela matéria.
. O sistema deve permitir o envio automatica para a Procuradoria responsavel de acordo com a

matéria cadastrada para a intimagao recebida.

p) FUNCIONALIDADE: CRIAR MODELOS DE PEGAS PROCESSUAIS DINAMICAMENTE

. Demonstrar a funcionalidade que permite o Procurador elaborar modelos de pegas processuais
de forma dindmica, reutilizando informagdes parametrizadas no cadastro dos processos, sejam eles,
judiciais ou administrativos.

. O sistema deve ainda permitir que um Procurador consiga utilizar um modelo de pega elaborado
por outro colega Procurador.

q) FUNCIONALIDADE: CRIAR REGRAS DINAMICAS PARA PROGRAMAS DE REFINANCIAMENTO

. Permitir que o sistema possua uma tela de cadastro de regras de um determinado programa de
refinanciamento. A tela deve permitir que sejam cadastradas os beneficios de um refis, tais como: nome
do programa, percentual de desconto, periodo de validade do programa, tributos inseridos no programa,
tipos de contribuintes (pessoa fisica ou juridica) e quantidade de parcelas.

. Apbs o cadastro, o sistema deve dinamicamente associar as regras cadastradas com as
inscrigdes que forem alcangadas pela mesma.
. Deve ainda ser possivel emitir um arquivo com todas as regras cadastradas.

r) PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

. Ter referéncia as diretrizes adotadas no Brasil sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD) para a preservagao documental, como (e-arq) do Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), ou outra equivalente;

. O Software deve adotar as diretrizes de tratamento de dados pessoais de acordo com Lei Geral
de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD).

s) SEGURANGA DA INFORMAGAO

. : O Software tem que assegurar a integridade e a confidencialidade das informagdes dos
dados, monitorando por meio de registros de operagdes na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informagdes:

. - Identificagdo do usuario.

- [dentificagdo da estagéo de trabalho (IP e agente do navegador).

- [dentificagdo do tipo da transagéo (incluséo,consulta,altera¢éo,excluséo, etc.).

- [dentificagdo da funcionalidade do sistema que provocou a operagao;

- Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de entrada (logon) e
saida(logoff) do sistema.

. : O Software néo devera permitir que exista identificadores de usuarios(login) inscritos em
qualquer parte do codigo do programa ou arquivos auxiliares, a excegéo dos logs de acesso e agdes no
sistema (trilha de auditoria).
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. . O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario
com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema.
. : E altamente desejavel que o Software bloqueie 0 acesso a usuarios ndo autorizados

tenham qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de login) ou informal (tentativa de acessar
URL diretamente pelo browser).

. : O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em
qualquer parte do cddigo do programa ou arquivos auxiliares.
. : O Software tem que garantir que usuarios que néo tenham acesso a determinado

conteldo, que 0s mesmos ndo sejam mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e
indices.

5.1. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovagdo do funcionamento completo de cada
funcionalidade, a realizagdo das operagdes compreendidas desde a demonstragao da execugdo de uma
rotina (inclus&o de registro, calculo, etc.) até a demonstragdo de efetivagdo da mesma pela propria
aplicacdo (consulta de registro ou calculos, emissdo de relatorios, etc.), banco de dados, log, efc.
Deverdo ser observadas as peculiaridades referentes a demonstragdo elencadas junto a alguns
requisitos.

5.2. A licitante devera entregar, antes de iniciar a demonstragdo da Prova de Conceito o Manual de
Operagdo da Solugdo, para cada integrante da Comiss@o Técnica, obrigatério para avaliagdo desta
Comiss&o, identificando cada requisito que sera apresentado, com a mesma numeragao, de acordo com
0 este Anexo. Este Manual deve apresentar cada funcionalidade do sistema e descricdo das telas
associadas e fluxo de execugéo sobre o atendimento de tais requisitos, dentro da solugao proposta.

5.3. Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances ndo consiga realizar a Prova de
Conceito, no prazo estabelecido neste Anexo, sera convocado o segundo colocado e assim por diante,
para a realizagao da Prova de Conceito;

5.4. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante, a qual néo tera direito a
qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser desclassificada.

6. COMISSAO TECNICA

6.1 A equipe responsavel pela avaliagdo técnica sera composta por membros indicados das seguintes
unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Aracruz;

¢ Procuradoria Geral do Municipio;
o Secretaria Municipal de Finangas;
o Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o.

6.2 Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusio das atividades de Avaliagdo Técnica
(Vale ressaltar que declarar a conclusdo néo consiste em confirmar o atendimento ou néo do
requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatorio de Julgamento da Prova de
Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para
continuidade do procedimento licitatdrio.

7. CRITERIOS DE AVALIAGAO
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7.1 Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento de forma
suficiente a, no minimo, 75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos descritos no item 05.
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PLANILHA ORGAMENTARIA ESTIMATIVA

LOTE UNICO
Item Descrigdo dos Produtos/Servigos Und. | Qtde. Valor_unitério Val<_)r total
estimado estimado
Aquisicdo e implantacdo de sistema de
01 gerer)cie.\n)e'nto e pontrole de processos jqdiciais & sy 03 R$ 32.500,00 | R$ 97.500,00
extrajudiciais de interesse da Procuradoria Geral
do Muncipio de Aracruz
Suporte técnico e manutengédo continuada para
02 |resolugdo de chamados e operacdo assistida. S 09 | R$21.225,23 | R$ 191.027,07

VALOR TOTAL DO LOTE (MAXIMO PAGAVEL):

R$ 288.527,07

Obs.: Os quantitativos informados para os itens 01 e 02 perfazem os quantitativos de
meses pelos quais se estenderao a prestacao, tratando-se de servigos que demandam de
mais de um més de execugao. A adogao de tais quantitativos visa facilitar as medigoes e

pagamentos.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

AO PREGOEIRO OFICIAL DA PMA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 014/2022

A empresa (Nome da Empresa)

estabelecida na (Endereco
Completo)

, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° , declara

sob as penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participagéo
no Pregéo Eletronico N° 014/2022.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

AO PREGOEIRO OFICIAL DA PMA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 014/2022

(Nome da empresa).......ccccceecvveeeeeennrvnnnn. , inscrita no CNPJ n®................... , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(@).......ccccceeeveiiurnnenn. , portador(a) da Carteira de Identidade
N edoCPFN® oo, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do

art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo de aprendiz ( ).

Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO DE FORNECIMENTO N°. 000/2022

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE ARACRUZ - ES
E A EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

O MUNICIPIO DE ARACRUZ - ES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
sob o n°. 27.142.702/0001-66, com sede na Avenida Morob4, n°. 20, Bairro Morob4, Aracruz - ES,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Procurador(a) Geral do

Municipio de Aracruz, nacionalidade, estado civil, profissao, portador do CPF ...................... e da ClI
3 S ,residentena ............cc.ceeee , hos termos da Lei n°.................. , regulamentada
pelo Decreto n°................. e a Empresa ...coooevviiiiiiiiiii, , pessoa juridica de direito privado,
inscrita  no  CNPJ/MF  sob 0 nN% e , estabelecida na

..................................... , doravante denominada CONTRATADA, representada pelo(a) Sr.(a)
................................................. , hacionalidade, estado civil, profissdao, portador do CPF n°.
.............................. e da Cl n° ..ccceeeeeee., residente NA oo
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob o n° 014/2022
constante do Processo Administrativo n° 16251/2021, nos termos das Leis n° 10.520/2002 e
8.666/1993, resolvem assinar o presente contrato que reger-se-a pelas clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a aquisi¢cdo e implantagédo de sistema de gerenciamento
e controle de processos judiciais e extrajudiciais de interesse da Procuradoria Geral do Municipio de
Aracruz, incluindo servigos de implantagdo e configuragdo, migragdo de dados, integragcbes com
sistemas legados, execucdo da divida ativa municipal de forma integrada, treinamento, pesquisas
de andamentos, publicagdes e novos processos, armazenamento em nuvem, suporte técnico e
manutengdes evolutivas, conforme especificagdes constantes da proposta da Contratada para
Pregao Eletronico n°® 014/2022 e do Anexo Il "Termo de Referéncia e Planilha Orgamentaria
Estimativa" do Edital do certame, partes integrantes deste Contrato para todos os efeitos,
independente de transcrigao.

1.2. O objeto deste Contrato tera como Orgdo Gestor a Procuradoria Geral do Municipio de Aracruz
- PROGE

1.3. A Contratada sera responsavel pela execugao dos fornecimentos, objeto deste instrumento
contratual, pelo preco proposto e aceito pelo Contratante.

1.4. A Contratada devera observar rigorosamente as instru¢gdes do preposto da Secretaria
competente no que tange ao controle de qualidade dos produtos fornecidos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO

2.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das seguintes dotagdes
orgamentarias consignadas no orgcamento vigente, no exercicio de 2022:

2.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagbes orgcamentarias proprias e
deverao ser formalizadas através de apostilamentos, com a indicagdo dos respectivos numeros de
empenho contendo o crédito orgamentario.
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Classificagao funcional: 02.122.0040.2.0007

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00

Sub- Elemento da Despesa: 05 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
Dotacédo: 158

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O Contratante pagara a Contratada pelo fornecimento previstos na Clausula Primeira o valor de
R$ ( ). (LICITACAO POR MENOR PRECO GLOBAL)

3.1.1. O pagamento do pregco pactuado sera parcelado, sendo efetuado de acordo com os
fornecimento dos softwares e a prestagdo dos servigos realizados, a ocorrer da seguinte forma:

ITEM VALORDOITEM | MES01 [ MES02 [ MES 03 | MES 04 | MES05 | MES06 | MES07 [ MES 08 [ MES09 | MES10 | MES11 | MES12 |
1. AQUISIGAO SISTEMA DE INFORMAGAO 100% 3333% | 3333%  33,33%
2. SUPORTE TECNICOMANUTENGAQ 100% W% 1% 1% % A% 1% % 0% 11%

3.1.1.1. Aquisigdo e implantacdo do Software: 03 (trés) parcelas mensais, mediante a apresentagéo
de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério de Implantagdo Mensal, no prazo de até 15
(quinze) dias uteis apos a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

3.1.1.2. Suporte Técnico: 09 (nove) parcelas mensais, iguais e consecutivas, mediante a
apresentacéo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo de até 15
(quinze) dias Uteis apos a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato.

3.1.2. Devera a Contratada proceder a abertura de um processo de solicitagdo de pagamento no
Setor de Protocolo Geral dessa Prefeitura, situado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710, Centro,
Aracruz - ES, encaminhando a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, acompanhado da Autorizagéo
de Fornecimento que deu origem a prestagao e dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo
art. 29 da Lei n° 8.666/1993, ocorrendo o pagamento de acordo com as normas legais vigentes no
pais, nos termos do artigo 40, inciso XIV, alinea 'a' da lei 8.666/93 e em conformidade com as
disposicbes da Lei n°® 5.383/1997.

3.1.3. Serao considerados para efeito de pagamento os fornecimentos efetivamente prestados pela
Contratada e aprovados pelo setor responsavel pelo recebimento dos produtos.

3.1.4. Para a efetivagcdo do pagamento, a Contratada devera manter as mesmas condi¢des
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagao, ficando a contratada ciente
de que as certiddes apresentadas no ato da contratagdo deverao ser renovadas no prazo de seus
vencimentos.

3.1.5. Depois de protocolado processo de solicitagdo de pagamento, conferidos os valores
solicitados, atestados os fornecimentos pelo fiscal do contrato, realizar-se-a o pagamento no prazo
de até 30 (trinta) dias.

3.2. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descricao do objeto discriminada além do numero do
processo administrativo e do Contrato.

3.2.1. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagédo da
despesa, 0 processo de solicitacdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Aracruz.

3.3. Os precos serao fixos e irreajustaveis.
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3.4. Estéo incluidos no valor global os encargos sociais, impostos, taxas, seguros, transportes,
embalagens, licengas, despesas de frete e todas as demais despesas necessarias para a execugao
do respectivo objeto.

3.5. O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes.

3.5.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidagéo, ou
obrigacao que Ihe for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
corregao.

3.5.2. A critério da Administragdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos valores para
cobrir despesas com multas aplicadas em virtude de aplicagdo de sangdes em decorréncia de
descumprimento de suas obrigagoes.

3.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagéo
acumulada do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacéo
Getulio Vargas.

CLAUSUI7A QUARTA - DA ALTERAGAO DO PREGO PRATICADO NO MERCADO E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

4.1. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econOmica extraordinaria e
extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuicdo do Contratante para a justa remuneragdo do fornecimento, podera ser revisada,
objetivando a manutengao do equilibrio econdmico - financeiro inicial do Contrato.

4.2. Os casos de reequilibrio econémico financeiro ndo sdo automaticos e deverao ser formalizados
por pedido escrito da Administragdo Publica ou da Contratada, sendo imprescindivel a juntada de
prova documental que demonstre o fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
bem como sua significativa interferéncia na execugao do Contrato em vigor, mediante demonstragéo
analitica do aumento de pregos invocado, o que sera operado por termo aditivo, independentemente
de periodicidade minima.

4.3. Na hipotese da empresa contratada solicitar alteragdo de pregos, a mesma tera que justificar o
pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido, tais como: lista de precos de fabricantes, notas fiscais de aquisigdo de
servicos e/ou matérias-primas, da época da assinatura do Contrato e da época da solicitagédo, para
a devida corregéo, etc.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO, DOS PRAZOS E DA GARANTIA

5.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze), a partir da data de sua publicagao.

5.2. O local de instalagdo dos produtos do contrato sera nas instalagées da Procuradoria Geral do
Municipio de Aracruz- PROGE, sito Avenida Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES, ou em outro
local que a PROGE designar.

5.2.1. As implantagbes se dardo conforme agenda definida em conjunto com a PROGE.
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5.2.2. O escopo da instalagao podera incluir a instalagdo e configuragdo de todos os componentes
da solugdo necessarios ao seu pleno funcionamento, a criagdo de usuarios e integragdo com a
infraestrutura interna da PROGE.

5.3. Da Aceitacido dos Produtos ou Servigos:

5.3.1. Durante a etapa de recebimento, as especificagdes dos produtos e servigos serao verificadas
e deverao ser as mesmas contidas neste Edital, seus anexos ou escopo da Ordem de Servigo.

5.3.1.1. Os produtos fornecidos também serdo avaliados nos seguintes requisitos de qualidade de
software:

a) Funcionalidade: Adequacao e segurancga de acesso;
b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de facil
entendimento, aprendizagem, uso e controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo
acoplamento e alta coesao; cédigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.

5.3.2. A entrega se dara por funcionalidades plenamente executaveis e implantadas em ambiente
acessivel ao cliente da demanda, em conformidade com os requisitos definidos, compreendendo
todos os artefatos solicitados para a demanda, como, por exemplo, diagramas, documentagio,
manual de usuario, manuais, codigo-fonte e sistema executavel.

5.3.3. Aiteragao sera recebida e considerada para faturamento do més quando as pendéncias, caso
existam, forem resolvidas e os artefatos ou produtos entregues e aceitos.

5.3.4. Uma interagdo podera ser considerada concluida mesmo que algum artefato ou produto nao
essencial nao tenha sido aceito, desde que a PROGE de Aracruz entenda que a auséncia dele nao
compromete a qualidade do produto principal.

5.3.5. A verificagdo e testes realizados na etapa de aceite ou qualquer verificagdo que for feita no
decorrer do contrato, deverédo ser realizados nos produtos e servigos constantes do escopo da
Ordem de Servigo.

5.3.5.1. As especificagbes dos produtos serdo verificadas e deverao ser as mesmas dos artefatos
entregues, podendo ser: histérias de usuario ou casos de uso, regras de negocio, cenarios ou casos
de teste e evidéncias de teste produzidos pela CONTRATADA.

5.3.6. Estando os produtos em desacordo com o especificado serdo rejeitados totalmente,
obrigando-se a CONTRATADA a substitui-los ou refazé-los no prazo determinado, sob pena de ser
considerada em atraso.

5.3.7. Caso existam ocorréncias de ndo conformidade registradas no Termo de Rejeicédo e
formalmente comunicadas para a CONTRATADA, o aceite somente podera ser realizado apds
resolvidas e comprovadas resolucao para todas as ocorréncias.
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5.3.8. O Relatério de Atividades, evidéncias de testes e pesquisa de satisfacdo deverdo ser
analisados pelo Fiscal de Contrato.

5.3.9. O Termo de Recebimento Definitivo assinado determina o aceite dos produtos ou servigos da
Ordem de Servico.

5.4. Procedimentos de Teste e Inspegao:

5.4.1. A PROGE de Aracruz podera inspecionar ou testar os produtos e servigcos executados para
confirmar se foram atendidos os requisitos e o escopo da Ordem de Servigo.

5.4.2. As especificagdes e demais definicbes deste Edtial e seus anexos poderao ser utilizadas na
formulagéo de listas de checagem a serem utilizadas durante as inspecgoes.

5.4.3. Os testes de aceite serdo realizadas pela equipe de Tl da Prefeitura de Aracruz.

5.4.4. Como forma de garantia para os produtos e servigcos entregues, inspegdes aleatoérias poderao
ser realizadas durante toda a vigéncia do contrato e durante a garantia.

5.4.5. Quando algum servico apresentar falhas, detectadas por testes ou homologagbes ou qualquer
inspegao durante a vigéncia do Contrato e no periodo de garantia, a PROGE de Aracruz podera
rejeita-lo e a CONTRATADA cabera executa-lo novamente ou efetuar as alteragées necessarias
para atender aos requisitos da especificagdo, sem custo adicional para a PROGE de Aracruz.

5.4.6. A construcado e execucdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem
realizados, poderdo ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderédo estar inseridos nas
ordens de servico de desenvolvimento. Caso seja do interesse da PROGE de Aracruz o processo
podera prever a configuracdo das pré-condi¢cdes de teste, execugdo de fungdes de controle e
emissao de relatério de testes.

5.4.7. O aceite final de cada Ordem de Servigo sera realizado e formalizado apds a ateste dos
produtos.

5.5. Do Cronograma de Execugao:

ITEM [ MEsot1 | MESo2 | MES03 [ MES04 | MES 05 | MES 06 | MES07 | MES08 | MES 09 [ MES10 | MES 11 | MES 12
1. AQUISICAO SISTEMA DE INFORMAGAO
1.1 Planejamento, alinhamento e definigdo de metodologia de
trabalho

1.2 Capacitagdo dos servidores

1.3 Enfrega do sistema

1.4 Inicio da utlizag&o do sistema

2. SUPORTE TECNICO/MANUTENGAO

FASES

5.5.1. Por solicitacdo da CONTRATADA e a critério da Procuradoria Geral os prazos descritos acima
podem ser prorrogados.

5.5.2. Os pedidos de prorrogacdo de prazo deverdo ser acompanhados de um relatério
pormenorizado e do novo cronograma de atividades adaptado as novas condigbes propostas.

5.5.3. Em razdo da natureza da prestacao de servigos, havendo interesse do Municipio, a vigéncia
do contrato podera ser prorrogada até o limite, previsto na Lei n® 8.666/93, em seu art. 57, inc. IV.

5.5.4. Ocorrendo a prorrogacdo a mesma abarcara o licenciamento e a manutengdo do sistema,
devendo ainda ser contingenciado o valor necessario para o desenvolvimento de novas
operacionalidades que por ventura venha a ser requerida pelo Municipio, incluso o valor necessario
para o treinamento dos operadores.
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5.6. O recebimento, provisério ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
padrdes adequados de qualidade e garantia dos produtos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

5.7. A Contratada compromete-se a substituir os produtos quando o produto nido atender as
legislagbes em vigor referentes ao produto em questao.

5.8. Todo recebimento se dard somente apds apresentacdo da copia reprografica da Ordem de
Servigos, além da Nota Fiscal/Fatura.

5.8.1. A Ordem de Servicos sera expedida pela Secretaria Municipal de Suprimentos — SEMSU,
conforme a necessidade da PROGE, devendo conter a identificagcdo da unidade requisitante,
indicagao expressa dos numeros do Pregao Eletronico, do Contrato, do Processo Administrativo,
identificacdo da Contratada, as especificagdes do objeto, quantidade, data, horario e endereco de
entrega.

5.8.2. A Ordem de Servigos sera expedida por qualquer meio de comunicagdo que possibilite a
comprovacao do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-simile e correio
eletrénico.

5.9. E de responsabilidade da contratada e correrdo por conta dela todas as despesas de seguros,
transporte, frete, tributos, alimentagcdo, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do
fornecimento do objeto desta licitagio.

5.10. Os requisitos tecnoldgicos, a exigéncia da qualidade de Software e do Suporte Técnico
continuado, bem como os requisitos para a implantagdo do Sistema constam no Anexo Il do Edital
(Termo de Referéncia e seus Anexos).

5.11. Os Requisitos de Garantia de Qualidade do Sistema Adquirido encontram-se previstos no
Anexo Il do Edital (Termo de Referéncia, item 4).

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA

6.1. A Contratada prestara, a seu critério, uma das garantias previstas no art. 56, § 1° da Lei n°
8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por qualquer
das modalidades previstas no dispositivo legal supracitado, a saber: caugao em dinheiro OU titulos
da divida publica OU seguro-garantia OU ainda fianga bancaria.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

7.1. A execugao do Contrato e das prestacbes devera ser acompanhada e fiscalizada pela
Procuradoria Geral do Municipio de Aracruz, nos termos do Artigo 67° da Lei n.° 8.666/93, que
devera atestar a execugao dos servigos, conforme contratado.

7.2. Ficara responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente contrato
servidor designado formalmente pela Secretaria Municipal de Procuradoria Geral do Municipio de
Aracruz.

7.3. A fiscalizacdo é exercida no interesse da Administracdo e nado exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e nesta
hipétese, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.
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CLAUSULA OITAVA- DA SUBCONTRATAGAO

8.1. E vedada a sub-contratagao total ou parcial do objeto deste Contrato.

CLAUSULA NONA - DA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. Para efetivar a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratada devera
apresentar o comprovante de situacédo regular perante a Fazenda Publica Federal, Municipal e
Estadual, da sede do licitante e regularidade com a Seguridade Social — CND.

9.2. Quando o adjudicatério, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situagdo regular ou se recusar a assinar o contrato, serd convocada a licitante
subsequente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que
atenda ao edital, com vistas a celebracado da contratagdo, em conformidade com o artigo 4°, inciso
XXIIl da Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1. DA CONTRATADA:

a) Executar os servigos obrigatoriamente em consonancia com as regras deste Contrato, bem como
do Edital e seus Anexos, nos prazos e quantitativos nele estabelecidos, responsabilizando-se pela
correcao/substituicdo dos mesmos na hipétese de se constatar, quando no recebimento pela
organizagao, estarem em desacordo com as referidas especificagbes, sem qualquer énus adicional
para o Contratante;

b) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, inclusive tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes do fornecimento;

c) Utilizar pessoal préprio ou credenciado, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes do fornecimento;

d) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servigcos contratados, em
conformidade com os prazos, padroes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade deles;

e) Executar o objeto deste Contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagées assumidos, ou que dele
resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

f) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e prazos
estabelecidos neste Contrato;

g) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execugao do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer
irregularidade constatada;

h) Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determina¢des da Contratante, adotando todas as
providéncias necessarias a regularizagdo de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes
permitindo o acompanhamento;
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i) A regularizacdo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente, as
demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

j) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
as mesmas condi¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao;

k) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execugao do contrato;

1) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer
tributos, contribuigdes, multas ou 6nus oriundos da contratagdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial,

m) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo érgao oficial
competente, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e programas sociais tais como: vale
transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo
coletivo ou convencédo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de
pagamentos de beneficios e encargos;

n) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
obrigac¢des assumidas;

o) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de duvidas,
fornecendo nome, telefone e enderego eletrdnico para contato, informando formalmente caso haja
mudanca de representante ou de dados;

p) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias € normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do Contrato;

q) Acompanhar as publica¢cdes das normas no Diario Oficial do Municipio para as efetivas insergdes
e atualizagoes;

r) Apresentar os Relatérios referente a execugdo dos servigos, na forma estipulada no presente
Contrato, bem como do Edital e seus anexos (em especial quanto ao Termo de Referéncia);

s) Emitir nota fiscal datada com a razido social da empresa, discriminando e descrevendo os
servicos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagao, contendo nome
da Prefeitura Municipal de Aracruz e CNPJ.

10.2. DA CONTRATANTE:

a) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios ao fornecimento,
sem qualquer 6nus para adicional para a Contratada;

b) Zelar para que sejam cumpridas as obrigagdes assumidas com a Contratada, bem como sejam
mantidas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na prestacao notificando-a, por
escrito, de quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em fungdo dos produtos constantes da
Ordem de Servigos;

c) Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacdo, efetuando os
pagamentos devidos a Contratada, na forma estabelecida na Clausula Terceira deste Contrato;

d) Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada ao fornecimento dos
produtos/servigos;
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e) Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos/servigos entregues fora das especificagdes contidas
neste Contrato;

f) Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informagéo da Prefeitura Municipal de Aracruz, conforme necessario para execugao
dos servicos;

g) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagédo pertinente aos trabalhos
contidos neste Contrato;

h) Acompanhar e Fiscalizar a execugao dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;

i) Promover a avaliagéo e fiscalizagdo do Contrato;

j) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

k) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados para

fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugao do contrato, certificando o cumprimento dos servigos,
a vista das clausulas contratuais;

1) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acdo da
fiscalizacao;

m) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissées eventualmente constatadas, bem como
nas demais informacdes e instrugbes complementares do Edital e seus Anexos, necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos;

n) Exercer rigoroso controle sobre a execugdo dos servicos aprovando os eventuais ajustes que
ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Havendo interesse publico, o presente contrato podera ser rescindido de pleno direito,
independentemente de notificacdo judicial, ndo importando com isso, no pagamento de qualquer
indenizacado a Contratada.

11.2. Constituem motivos para a rescisdo as situacdes referidas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes.

11.3. Ficam reconhecidos os direitos da Administragcdo em caso de rescisao prevista no art.77 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS E DOS ENCARGOS
SOCIAIS

12.1. A Contratada, cabem os recolhimentos em favor da Previdéncia Social e os énus inerentes as

obrigagdes trabalhistas de acordo com as normas da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. A Contratada devera observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas para o fornecimento
do objeto deste edital, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 7° da Lei n°. 10.520/2002 e
nos artigos 86 e 87 da lei n°. 8.666/1993 e suas alteragdes, a saber:

13.1.1. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Autorizacdo de Fornecimento até 30 (trinta)
dias: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Autorizagcdo de Fornecimento, superior a 30
(trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho ou rescisao contratual,

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Autorizagdo de Fornecimento, dentro de
05 (cinco) dias corridos contados da data da convocagao: 15% (quinze por cento) sobre o valor
global da proposta;

e) Por inexecucéo total ou parcial injustificada do Contrato/Autorizagdo de Fornecimento: 20% (vinte
por cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

13.1.2. Suspensado temporaria de participagcdo em licitagcdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Autorizagdo de Fornecimento, superior a 31
(trinta e um) dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Autorizagdo de Fornecimento, dentro
de até 05 (cinco) dias corridos da data da convocagéo: até 01 (um) ano;

d) Por inexecugédo total ou parcial injustificada do Contrato/Autorizagdo de Fornecimento: até 02
(dois) anos.

13.2. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

14.1. O Municipio de Aracruz se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto da presente
licitacdo, até o limite de 25% (vinte cinco por cento), de acordo com o § 1° do artigo 65 da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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15.1. Naquilo em que for omisso, o presente instrumento contratual, reger-se-a pelas Leis n°.
10.520/2002 e 8.666/1993 e pelas condicées estabelecidas no Edital de Pregéo Eletrénico n°.
014/2022.

15.2. O presente contrato encontra-se vinculado ao Edital de Pregao Eletrénico n® 014/2022, bem
como a proposta do licitante vencedor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

16.1. A administracdo Municipal devera publicar o resumo deste Instrumento de Contrato até o
quinto dia util do més subsequente ao més de assinatura, na Imprensa oficial, em conformidade
com o paragrafo unico do artigo 61 da lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracruz - ES para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente instrumento, por mais privilegiado que outros sejam.

17.2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual

teor e forma, na presenca de testemunhas.

Aracruz - ES, ..... de ..oeereennnn. de 2022.

MUNICIPIO DE ARACRUZ
CONTRATANTE
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