
TERMO DE REFERÊNCIA

CONTRATAÇÃO DE AGÊNCIA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

1. APRESENTAÇÃO

Em cumprimento ao Artigo 6º inciso IX, combinado com art. 7º § 2º inciso I da Lei nº 8.666/93,
alterada pela Lei 8.883/94 e com base nas Leis nº 12.232/2010 e 12.349/2010 elaboramos o
presente Termo de Referência, visando a contratação de serviços de publicidade por intermédio
de  Agência  de Publicidade  e  Propaganda  por  meio  de  Procedimento  Licitatório  na  forma de
execução indireta, conforme os critérios da Lei 8.666/93 e suas alterações e da Lei 12.232/10,
bem  como  estando  este  instrumento  e  sua  execução  regidos  pelas  normas  do  mercado
publicitário, nos termos e determinações do Conselho Executivo de Normas Padrão (CENP). 

2. DO OBJETO

2.1 A presente licitação tem como objeto a contratação de serviços de publicidade por intermédio
de  Agência  de  Publicidade  e  Propaganda,  visando  a  prestação  de  serviços  de  publicidade,
compreendendo o conjunto de atividades realizadas integradamente que tenham por objetivo o
estudo,  o  planejamento,  a  conceituação,  a  concepção,  a  criação,  a  execução  interna,  a
intermediação e a supervisão da execução externa, a compra de mídia e a distribuição por meio
de agência de publicidade, com o intuito de atender ao princípio da publicidade e ao direito à
informação, de promover os serviços, de difundir ideias, princípios, iniciativas ou instituições ou de
informar o público em geral.

2.1.1 Integram  o  objeto  desta  concorrência,  como  atividades  complementares,  os  serviços
especializados pertinentes:

a) ao  planejamento  e  à  execução de pesquisas  e  de outros  instrumentos de avaliação e  de
geração de conhecimentos relativos à execução do contrato;

b) à criação e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicação publicitária destinada a
expandir os efeitos das mensagens, em consonância com novas tecnologias;

c) à produção e à execução técnica das peças e ou material criados pela agência contratada.

2.1.1.1 As pesquisas e outros instrumentos de avaliação previstos na alínea ‘a’ do subitem 2.1.1
terão a finalidade de:

a) gerar conhecimento sobre o mercado ou o ambiente de atuação da Prefeitura Municipal de
Aracruz, o público-alvo e os veículos de divulgação nos quais serão difundidas as campanhas ou
peças; 

b) aferir o desenvolvimento estratégico, a criação e a divulgação de mensagens; 

c) possibilitar  a mensuração dos resultados das campanhas ou peças,  vedada a  inclusão de
matéria estranha ou sem pertinência temática com a ação publicitária.

2.1.2 Os  serviços  previstos  no  subitem 2.1.1  não  abrangem  as  atividades  de  promoção,  de
patrocínio  e  de  assessoria  de  comunicação,  imprensa e  relações públicas  e  a  realização  de
eventos festivos de qualquer natureza.
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2.1.2.1 Não se incluem no conceito de patrocínio mencionado no subitem precedente o patrocínio
de mídia, ou seja, de projetos de veiculação em mídia ou em instalações, dispositivos e engenhos
que  funcionem  como  veículo  de  comunicação  e  o  patrocínio  da  transmissão  de  eventos
esportivos, culturais ou de entretenimentos comercializados por veículo de comunicação.
2.2 Para  a  prestação  dos  serviços  será  contratada  uma  agência  de  propaganda,  doravante
denominada agência, licitante ou contratada.

2.2.1 Os serviços objeto da presente concorrência serão contratados com agência de propaganda
cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei  nº 4.680/1965 e que tenha obtido certificado de
qualificação técnica de funcionamento, nos termos da Lei nº 12.232/2010.

2.2.2 A agência atuará por ordem e conta da Prefeitura Municipal de Aracruz, em conformidade
com  o  art.  3º  da  Lei  nº  4.680/1965,  na  contratação  de  fornecedores  de  bens  e  serviços
especializados, para a execução das atividades complementares de que trata o subitem 2.1.1, e
de veículos e demais meios de divulgação, para a transmissão de mensagens publicitárias.

2.2.3 A agência  não  poderá  subcontratar  outra  agência  de  propaganda  para  a  execução  de
serviços previstos no item 2.

3. DA JUSTIFICATIVA

A comunicação  do  Poder  Executivo  Municipal  baseia-se  nos  princípios  de  que  é  direito  da
população ser informada e é dever da Administração Pública informar. Essa comunicação deve se
vincular a objetivos sociais de interesse público e sempre assumir caráter educativo, informativo
ou de orientação social 

É por meio da comunicação do Poder Executivo que as pessoas são informadas dos seus direitos
e  deveres,  das  ações  da  administração  e  dos  benefícios  dessas  ações.  Nesse  sentido,  a
comunicação da administração cumpre importante função institucional de fortalecer a cidadania. 

A Comunicação Social deve dar visibilidade aos programas, as ações e aos projetos do Poder
Executivo  Municipal,  proporcionando  coerência  com  os  eixos  estratégicos  prioritários:  o
desenvolvimento social com equidade, com prioridade para saúde e educação, com a produção
de bens e serviços que assegurem uma melhor repartição do crescimento entre os diferentes
segmentos da população,  mediante a geração de oportunidades de trabalho e distribuição da
renda. 

Portanto,  deve-se  buscar  uma unidade  na divulgação  das  ações  de  todo  o  Poder  Executivo
Municipal, conferindo-lhe identidade com respeito às singularidades e atribuições de cada um dos
órgãos. 

4. DA MODALIDADE DE LICITAÇÃO ESCOLHIDA

4.1 Dado  o  valor  estimado  para  a  contratação,  a  licitação  deverá  ser  realizada  mediante
Concorrência Pública e processada segundo o rito estabelecido para o tipo de licitação melhor
técnica, previsto pela Lei Federal 8.666/1993.

5. DA DISPONIBILIDADE ORÇAMENTÁRIA
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5.1 O  valor  global  estimado  da  contratação  para  o  período  de  12  (doze)  meses é  de  R$
2.975.000,00 (dois milhões novecentos e setenta e cinco mil reais).

5.2 As despesas decorrentes dos serviços apresentados neste Termo de Referência correrão à
conta dos recursos específicos consignados no Orçamento do Município de Aracruz constantes
nas seguintes dotações:

Secretaria de
Comunicação

Dotação
Orçamentária

Elemento de
Despesa

Fonte de
Recursos

Subelemento
Publicidade
Institucional

20.01.00 927 3.3.90.39.00 1.001.0000.0000 3.3.90.39.82

5.3 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogação do contrato consignará nos próximos exercícios,
em seu orçamento, as dotações necessárias ao atendimento dos pagamentos previstos;

5.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juízo, utilizar ou não a totalidade dos recursos
previstos.

6. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO E HABILITAÇÃO

6.1 Poderão participar do Processo Licitatório, todas as Agências de Publicidade e Propaganda
que atendam as exigências legais cabíveis.

6.1.1  A fim de aferir  a qualificação técnica das licitantes, deverão ser requeridos os seguintes
documentos:

6.1.1.1 Certificado  de  Qualificação  Técnica  concedido  pelo  CENP–  Conselho  Executivo  das
Normas – Padrão, atestando que o licitante possui qualificação técnica de funcionamento;

6.2 Não será admitida a participação nesta licitação de empresas que:

a) Estejam cumprindo pena de suspensão temporária de participar em licitação e/ou impedimento
de contratar com o Município de Aracruz;

b) Tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, não
ocorrendo à reabilitação;

c)  Entre seus dirigentes, gerentes, sócios, responsáveis e técnicos, haja alguém que mantenha
vínculo empregatício com o Município de Aracruz;

d) Que estejam sob processo de concordata, recuperação judicial ou extrajudicial, ou falência,
salvo  aquelas  empresas  que  demonstrarem que  a  recuperação  judicial  ou  extrajudicial  já  foi
concedida ou homologada, respectivamente, na forma prevista na Lei 11.101/2005, desde que
tenham capacidade econômica financeira;

e) Se façam representar por pessoa sem a devida autorização;

f) Estejam enquadradas no artigo 9º da Lei nº 8.666/93 e suas alterações;
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g) Estejam  reunidas  em  consórcio  ou  grupo  de  firmas  ou  qualquer  outra  modalidade  de
interdependência entre firmas licitantes, haja vista que, pela realidade observada no mercado, não
se  verificam  elementos  fundamentais  que  justifiquem  a  necessidade  destas  coligações,
principalmente quanto ao risco de se prejudicar  a competitividade.  De fato,  existe um grande
número de agências com capacidades técnica e econômico-financeira suficientes para atender as
exigências  da  contratação.  É  comum  que  cada  agência  se  estruture  de  forma  a  atender
integralmente as exigências técnicas dos serviços de publicidade e propaganda exigidas pela Lei
nº 12.232/10, não sendo, portanto, necessário se consorciarem para obtenção de estrutura física
e/ou profissional mínimas para participar do certame.

h) Sociedade estrangeira não autorizada a funcionar no País.

6.2 DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO

6.2.1. Habilitação Jurídica

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais. No caso de alterações será admitido o Estatuto ou o Contrato Social
consolidado  e  aditivos  posteriores,  se  houver.  Para  as  sociedades  por  ações,  deverão  ser
apresentados os documentos de eleição de seus administradores e; no caso de sociedades civis,
da diretoria em exercício;

c) Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercício;

d) Decreto  de  autorização,  em  se  tratando  de  empresa  ou  sociedade  estrangeira  em
funcionamento no País, e o ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo
órgão competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Documento Oficial de Identificação com foto dos proprietários, sócios ou gerentes, diretores e
procuradores, conforme o caso;

f) Declaração de Inexistência de fato superveniente impeditivo à participação na licitação 

g) Declaração de atendimento ao Inciso XXXIII do Art. 7º da CF

h) Declaração de Aceitação das Condições do Edital 

i) Declaração de enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
(para as licitantes que invocarem tal condição).

 6.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
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a) Prova de  Inscrição  no Cadastro  Nacional  de Pessoas Jurídicas  do  Ministério  da Fazenda
(Cartão CNPJ), atualizada;

b) Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal (com situação ativa),
relativo ao domicílio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível
com o objeto do certame.

c) Certidão de Regularidade de Situação  –CRS  – perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Serviço - FGTS, expedida pela Caixa Econômica Federal, com validade na data de realização da
Licitação;

d) Certidões de Regularidade de situação quanto  aos encargos tributários  federais  (certidões
emitidas pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e pela Secretaria da Receita Federal);

d.1) A regularidade perante a Secretaria da Receita Federal e da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional  poderá também ser  comprovada por  Certidão Conjunta,  conforme Portaria  Conjunta
PGFN/RFB nº 2, de 31 de agosto de 2005; 

e) Certidão Negativa de Débito ou Declaração de Não Contribuinte para com a Fazenda Estadual
da sede da licitante e da sua filial no Estado do Espírito Santo, quando houver, com validade na
data da entrega dos envelopes;

f) Certidão de Regularidade  com a  Fazenda Pública  do Município sede da empresa,  com
validade na data da entrega dos envelopes;

g) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas -  CNDT,  fornecida no site  eletrônico do Tribunal
Superior do Trabalho - TST, em atendimento a Lei 12.440/2011 e a Resolução Administrativa do
TST nº 1470/2011.

6.2.3. Qualificação Técnica

a) Certificado de Qualificação Técnica concedido pelo CENP – Conselho Executivo das Normas –
Padrão, ou por entidade equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora
das condições técnicas de agências de propaganda atestando que o licitante possui qualificação
técnica de funcionamento, nos termos da Lei nº 12.232/10 em seu art. 4º, § 1º.

6.2.4. Qualificação Econômico-Financeira

a) Certidão negativa de falência ou recuperação judicial expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

a.1) No  caso  de  certidão  positiva  de  recuperação  judicial  ou  extrajudicial,  o  licitante  deverá
apresentar a comprovação de que o respectivo plano de recuperação foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.º 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitação,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitação;
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a.2) Não  constando  no  documento  o  prazo  de  validade,  será  considerada  emitida  até  60
(sessenta) dias imediatamente anteriores à data de sua apresentação.

b) Balanço  Patrimonial  e  Demonstrações  Contábeis  referentes  ao  último  exercício  social,  já
exigíveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços
provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrado há mais de 3 (três)
meses da data de apresentação da proposta, vedada a apresentação de balancetes ou balanços
provisórios;

b.1) No caso de sociedade anônima e de outras empresas obrigadas à publicação, deverá ser
apresentada  a  cópia  da  publicação,  na  imprensa  oficial,  do  Balanço  e  das  Demonstrações
Contábeis, além da ata de aprovação devidamente registrada na Junta Comercial.

b.2) Quando  não  houver  a  obrigatoriedade  de  publicação  do  Balanço  e  das  Demonstrações
Contábeis, deverão ser apresentadas cópias legíveis dessas peças, bem como dos termos de
abertura  e  de  encerramento  do  Livro  Diário,  registrado  na  Junta  Comercial  ou  no  órgão
competente.

b.3) No caso de Livro Diário expedido através do Sistema Público de Escrituração Digital – SPED,
deverá ser apresentado além do Balanço e das Demonstrações Contábeis, registrado no órgão
competente, o termo de abertura e de encerramento do Livro Diário e o Recibo de Entrega de
Escrituração Contábil Digital emitido pelo referido sistema.

b.4) Consideram-se “já exigíveis” as Demonstrações Contábeis e o Balanço Patrimonial referentes
ao  exercício  social  imediatamente  antecedente  ao  ano  da  licitação,  quando  a  data  de
apresentação dos documentos de habilitação ocorrer a partir  de 01 de maio (art.  1.078, I,  do
Código Civil),  mesmo no caso de licitantes obrigados ao SPED, devendo ser  desconsiderado
prazo superior para transmissão das peças contábeis digitais estabelecido por atos normativos
que disciplinam o citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acórdãos 1999/2014 e 119/2016,
ambos do Plenário).

b.5) Empresa que, de acordo com a legislação, não tenha apurado as demonstrações contábeis
referentes ao seu primeiro exercício social, deverá apresentar balanço de abertura, levantado na
data de sua constituição, conforme os requisitos de legislação societária e comercial.

b.6)  É admissível o balanço intermediário, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

c) Comprovação de boa situação financeira da empresa licitante, baseada na obtenção de índices
de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a um
(≥1,0), resultantes da aplicação das seguintes fórmulas:

           Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 
LG = ---------------------------------------------------------- 
           Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 

             Ativo Total 
SG = ----------------------------------------------------------- 

 Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 

 Ativo Circulante 
LC = ------------------------------- 
            Passivo Circulante 
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c.1) O Demonstrativo com as memórias de cálculo de cada índice devem ser anexadas pelo
licitante à documentação relativa à qualificação econômico-financeira.

d) Prova de possuir capital social não inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da obra ou
ainda a comprovação prevista no art. 31, parágrafo 3º da Lei 8.666/93 (patrimônio líquido), com a
atualização através de índice oficial para a data de abertura das propostas.

7. DA PROPOSTA TÉCNICA

7.1 A licitante deverá apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir:

Quesitos Subquesitos

Plano de Comunicação Publicitária

Raciocínio Básico

Estratégia de Comunicação Publicitária

Ideia Criativa

Estratégia de Mídia e Não Mídia

Capacidade de Atendimento

Repertório

Relatos de Soluções de Problemas de
Comunicação

7.1.1 A Proposta Técnica será redigida em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas 
de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

7.1.2 A proposta técnica deverá ser apresentada em 3 (três) invólucros distintos, destinados um
para a  via não identificada do Plano de Comunicação Publicitária (Envelope 1), um para a via
identificada  do  Plano  de  Comunicação  Publicitária  (Envelope  2)  e  outro  para  o  Conjunto  de
Informações do Proponente (Envelope 3), integrantes da proposta técnica que consistirá de um
conjunto de textos e anexos.

Plano de Comunicação Publicitária – Via Não Identificada

7.2 O conteúdo da via não identificada (envelope A) e da via identificada (envelope B) do Plano de
Comunicação Publicitária, com exceção da(s) peça(s) da Ideia Criativa, deverá ser apresentado
da seguinte forma:

• em caderno único e com espiral preto colocado à esquerda, capa transparente e contracapa na
cor preta;

• conteúdo impresso em papel A4, branco, com 75gr/m2 a 90gr/m2, orientação retrato;
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• espaçamento de 2 (dois) cm em todas as margens superior, inferior, direita e esquerda, a partir
da borda;

• títulos, entretítulos, parágrafos e linhas subsequentes sem recuos;

• espaçamento ‘simples’ entre as linhas e, opcionalmente, duplo após títulos e entretítulos e entre
parágrafos;

• alinhamento justificado do texto;

• texto e numeração de páginas em fonte ‘Arial’ e suas variações de formatação (normal, negrito,
itálico,  sublinhado),  cor  ‘automático’,  tamanho ‘12 pontos’,  observado o disposto nos subitens
7.2.1, 7.2.3 e 7.2.3.1;

• Os textos, em geral, não poderão exceder a 15 (quinze) laudas. Os anexos, para cada tópico
que os admita, não serão em número superior a 05 (cinco);

• numeração em todas as páginas, pelo editor de textos, a partir da primeira página interna, em
algarismos arábicos, canto inferior direito em fonte ‘Arial’, cor ‘automático’, tamanho ‘9 pontos’;

• sem identificação da licitante.

7.2.1 Não  constarão  os  exemplos  de  peças  referentes  à  “Ideia  Criativa”  no  Invólucro  da  via
identificada.

7.2.2 Os subquesitos Raciocínio Básico e Estratégia de Comunicação Publicitária poderão ter
gráficos e ou tabelas, observadas as seguintes regras:

a) os gráficos ou tabelas poderão ser editados em cores;

b) os dados e informações dos quadros e ou tabelas devem ser editados na fonte ‘Arial’, estilo
‘normal’, cor ‘automático’, tamanho ‘10 pontos’;

c) as páginas em que estiverem inseridos os gráficos e ou tabelas poderão ser apresentadas em
papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite previsto no subitem 7.2.6, o papel A3 será
computado como duas páginas de papel A4;

d) impressas na orientação paisagem.

7.2.3.1 As páginas em que estiverem inseridos os gráficos, tabelas e planilhas desse subquesito
poderão ser apresentadas em papel A3 dobrado.

7.2.4 Os  exemplos  de  peças  integrantes  do  subquesito  Ideia  Criativa  serão  apresentados
separadamente do caderno de que trata o subitem 7.2 e deverão ser impressas em formato a
critério da licitante. Será obrigatório afixá-las sobre pranchas avulsas de papel cartão na cor preta,
verso em papel kraft, entre 200 a 500 gr/m², sem encadernação, sem capa ou película protetora,
em tamanho e formato que permitam sua anexação ao invólucro sem danificação,  rasura ou
alteração do mesmo ou das próprias peças.
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7.2.5 O Plano de Comunicação Publicitária – Via Não Identificada não poderá ter informação,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificação de sua autoria
antes da abertura do Invólucro nº 2.

7.2.6 Os textos do Raciocínio Básico, da Estratégia de Comunicação Publicitária, da Ideia Criativa,
da Estratégia de Mídia e Não Mídia e da relação comentada prevista na alínea ‘a’ do subitem 7.3.3
estão limitados, no conjunto, a 15 (quinze) páginas, ressalva do que não serão computadas nesse
limite as páginas utilizadas eventualmente apenas para separar os textos desses subquesitos.

7.2.7 Para fins desta concorrência, consideram-se como “Não Mídia” os meios que não implicam a
compra de espaço e ou tempo em veículos de divulgação para a transmissão de mensagem
publicitária.

7.2.8 Podem  ser  utilizadas  páginas  isoladas  com  a  finalidade  de  identificar  o  Plano  de
Comunicação Publicitária – Via Não Identificada e seus subquesitos: Raciocínio Básico, Estratégia
de Comunicação Publicitária, Ideia Criativa e Estratégia de Mídia e Não Mídia.

7.2.8.1 Essas páginas devem seguir as especificações do subitem 7.2, no que couber.

7.3 O  Plano  de  Comunicação  Publicitária  –  Via  Não  Identificada,  composto  dos  subquesitos
Raciocínio Básico, Estratégia de Comunicação Publicitária, Ideia Criativa e Estratégia de Mídia e
Não  Mídia,  deverá  ser  elaborado  com  base  no  Briefing  (Anexo  I),  observadas  as  seguintes
disposições:

7.3.1 Raciocínio Básico: apresentação em forma de texto pela licitante seu entendimento sobre a
Prefeitura Municipal de Aracruz, suas linhas de atuação e o diagnóstico das suas necessidades de
comunicação publicitária para enfrentar o problema específico de comunicação.

7.3.2 Estratégia de Comunicação Publicitária: apresentação em forma de texto pela licitante
das linhas gerais da proposta para suprir o problema específico de comunicação a ser enfrentado
e alcançar os objetivos, geral e específico, de comunicação previstos no Briefing elaborado pela
Prefeitura Municipal de Aracruz, compreendendo:

a) explicitação e defesa do partido temático e do conceito que, de acordo com seu raciocínio
básico, devem fundamentar a proposta de solução publicitária;

b) explicitação e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicação Publicitária sugerida,
especialmente o que dizer, a quem dizer, como dizer, quando dizer e que meios de divulgação,
instrumentos ou ferramentas utilizar.

7.3.3 Ideia Criativa:  apresentação em forma de texto pela licitante de campanha publicitária,
observadas as seguintes disposições:

a) apresentar relação de todas as peças que julgar necessários para a execução da sua proposta
de estratégia de comunicação publicitária, como previsto no subitem 7.3.2, com comentários sobre
cada peça.

b) Da relação prevista na alínea anterior, escolher e apresentar como exemplos as peças que
julgar  mais  indicadas  para  corporificar  objetivamente  sua  proposta  de  solução  do  problema
específico de comunicação, conforme explicitado na estratégia de comunicação publicitária.
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7.3.3.1 Os  comentários  mencionados  na  alínea  ‘a’  do  subitem  7.3.3  estão  circunscritos  à
especificação de cada peça e à explicitação das funções táticas que se pode esperar de cada
peça.

7.3.3.2 A ideia criativa deverá ser acompanhada de anexos, sendo estes exemplos de peças que
a corporifiquem objetivamente, apresentados sob a forma de roteiros e textos datilografados.

7.3.3.3 Os exemplos de peças e ou material de que trata a alínea ‘b’ do subitem 7.3.3:

a) estão  limitados  a  05  (cinco),  independentemente  do  meio  de  divulgação,  do  tipo  ou
característica da peça e ou material;

b) podem ser apresentados sob a forma de:

b.1) roteiro, layout e ou storyboard impressos, para qualquer meio;

b.2) protótipo ou ‘monstro’, para peças destinadas a rádio e internet somente; 

b.3) storyboard animado ou animatic, para TV e cinema.

c) Só serão aceitos finalizados em caso de não mídia.

7.3.3.3.1 Na elaboração do animatic poderão ser inseridas fotos e imagens estáticas, além de
trilha, voz de personagens e locução. Não podem ser inseridas imagens em movimento.

7.3.3.3.2 Os  storyboards  animados  ou  animatics  e  os  protótipos  ou  ‘monstros’  poderão  ser
apresentados em formato digital, gravados separadamente em CD ou DVD-Rom, em formato de
dados na raiz  do CD/DVD,  não podendo serem dispostos dentro de pastas ou subpastas.  O
CD/DVD deverá ser armazenado em estojo de tampa acrílica e fundo preto espessura de 0.5 a 1
cm, com capa em papel branco, tamanho 12x12 cm, sem textura, gramatura livre, que especifique
em texto o tipo de peça (fonte Arial, cor ‘automático’, corpo 10) conforme exemplo abaixo:

PROPOSTA TÉCNICA
IDEIA CRIATIVA–MIDIA ELETRÔNICA PEÇA: MONSTRO RÁDIO 
CONCORRÊNCIA Nº 01/2022

7.3.3.3.2.1 Todos  os  arquivos  gravados  deverão  ser  nominados  conforme  a  peça  que
representam. Ex: “monstro_radio.mp3”.

7.3.3.3.2.2 Ressalva do que esses não serão avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
peças finalizadas, mas apenas como referência da ideia a ser produzida.

7.3.3.3.3 Os  protótipos  ou  ‘monstros’  de  peças  para  a  internet  poderão  ser  produzidos  em
quaisquer dos formatos universais, a exemplo de pdf,. Jpg,. Html,. Mpeg, swfe.mov. Os arquivos
em áudio devem ser gravados no formato .mp3.

7.3.3.3.4 As peças gráficas poderão ser impressas em tamanho real ou reduzido, desde que não
prejudique sua leitura, sem limitação de cores, observado o disposto no subitem 7.2.4.

7.3.3.3.5 Cada peça deverá trazer indicação sucinta (exemplos:cartaz, anúncio revista, outdoor)
destinada  a  facilitar  seu  cotejo,  pelos  integrantes  da  Subcomissão  Técnica,  com  a  relação
comentada prevista na alínea ‘a’ do subitem 7.3.3.
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7.3.3.4 Para fins de cômputo das peças que podem ser apresentadas ‘fisicamente’, até o limite de
que trata a alínea ‘a’ do subitem 7.3.3.3, devem ser observadas as seguintes regras:

a) as reduções e variações de formato serão consideradas como novas peças;

b) cada peça apresentada como parte de um kit será computada no referido limite;

c) peça sequencial, para qualquer meio (a exemplo de anúncio para revista e jornal e de painéis
sequenciais de mídia exterior – outdoor, envelopamento de veículos,adesivagem de fingers –entre
outros),será considerada uma peça se o conjunto transmitir mensagem única;

d) um hotsite e todas as suas páginas serão considerados uma peça;

e) um filme e o hotsite em que se encontra hospedado serão considerados duas peças;

f) um banner e o hotsite para o qual ele esteja direcionado serão considerados duas peças;
g) um  hotsite  cuja  página  de  abertura  e  ou  demais  páginas  internas  sejam  formadas  por
animações ou imagens captadas, formando um conjunto integrado ao hotsite, será considerado
uma peça.

7.3.3.4.1 Na apresentação de proposta de hotsite a que se refere a alínea‘g’ do subitem7.3.3.4,
não podem ser inseridos vídeos ou imagens em movimento.

7.3.4 Estratégia de Mídia e Não Mídia-constituída de:

a) apresentação em que a licitante explicitará e justificará a estratégia e as táticas recomendadas,
em consonância com a estratégia de comunicação publicitária por ela sugerida e em função da
verba referencial indicada no Briefing, sob a forma de textos, tabelas, gráficos e planilhas;

b) simulação de plano de distribuição em que a licitante identificará todas as peças destinadas a
veiculação, exposição ou distribuição, sob a forma de textos, tabelas, gráficos e planilhas.

7.3.4.1 Todas as peças que integrarem a relação comentada prevista na alínea ‘a’ do subitem
7.3.3 deverão constar dessa simulação.

7.3.4.2 Dessa simulação deverá constar resumo geral com informações sobre, pelo menos:

a) o período de distribuição das peças;

b) as quantidades de inserções das peças em veículos de divulgação;

c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veículos de divulgação,
separadamente por meios;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produção e ou na execução técnica de cada
peça destinada a veículos de divulgação;

e) as quantidades a serem produzidas de cada peça de não mídia;

f) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produção de cada peça de não mídia;
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g) os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuição de cada peça de não mídia.

7.3.4.3 Nessa simulação:

a) os preços das inserções em veículos de comunicação devem ser os de tabela cheia, vigentes
na data de publicação do Aviso de Licitação;

b) deve ser desconsiderado o repasse de parte do desconto de agência concedido pelos veículos
de divulgação, nos termos do art. 11 da Lei nº 4.680/1965;

c) devem ser desconsiderados os custos internos e os honorários sobre todos os serviços de
fornecedores.

Plano de Comunicação Publicitária – Via Identificada

7.4 O Plano de Comunicação Publicitária – Via Identificada, sem os exemplos de peças e ou
material  da  Ideia  Criativa,  deverá  constituir-se  em  cópia  da  via  não  identificada,  com  a
identificação da licitante, e ser datado e assinado na última página e rubricado nas demais, por
quem  detenha  poderes  de  representação  da  licitante,  na  forma  de  seus  atos  constitutivos,
devidamente identificado.

Conjunto de Informações do Proponente

7.5 Versará sobre os seguintes quesitos a serem apresentados na ordem abaixo contendo as
seguintes especificações:

• em caderno único e com espiral preto colocado à esquerda, capa transparente e contracapa na
cor preta;

• conteúdo impresso em papel A4, branco, com 75gr/m2 a 90gr/m2, orientação retrato;

• espaçamento de 2(dois)cm em todas as margens superior, inferior, direita e esquerda, a partir da
borda;

• títulos, entretítulos, parágrafos e linhas subsequentes sem recuos;

• espaçamento ‘simples’ entre as linhas e, opcionalmente, duplo após títulos e entretítulos e entre
parágrafos;

• alinhamento justificado do texto;

• texto e numeração de páginas em fonte ‘Arial’ e suas variações de formatação(normal, negrito,
itálico, sublinhado), cor ‘automático’, tamanho ‘12 pontos’.

• os conjuntos de textos referentes ao Conjunto de Informações do Proponente não terão limitação
de páginas para apresentação;

• numeração em todas as páginas, pelo editor de textos, a partir da primeira página interna, em
algarismos arábicos, canto inferior direito em fonte ‘Arial’, cor ‘automático’, tamanho ‘9 pontos’;

• sem identificação da licitante.
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Capacidade de Atendimento

7.6 A licitante deverá apresentar os documentos e informações que constituem a Capacidade de
Atendimento  em  caderno  específico,  com  ou  sem  o  uso  de  cores,  com  folhas  rubricadas  e
assinadas na última por quem detenha poderes de representação da licitante, na forma de seus
atos constitutivos, devidamente identificado.

7.6.1 Qualquer página com os documentos e informações previstos no subitem 7.5 poderá ser
editada em papel A3 dobrado.

7.6.2 Os documentos e informações e o caderno específico mencionados no subitem 7.5 não
poderão ter informação, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano de
Comunicação Publicitária – Via Não Identificada e possibilite a identificação da autoria deste antes
da abertura do invólucro identificado.

7.7 A Capacidade de Atendimento será constituída de textos, tabelas, gráficos, diagramas, fotos e
outros recursos,  sem limitação de páginas para apresentação,  por meios dos quais a licitante
apresentará:

a) relação nominal dos seus principais clientes à época da licitação, com a especificação do início
de atendimento de cada um deles;

b) a  quantificação  e  a  qualificação,  sob  a  forma  de  currículo  resumido  (no  mínimo,  nome,
formação e experiência), dos profissionais que poderão ser colocados à disposição da execução
do contrato, discriminando-se as áreas por setor da licitante em: área de estudo e planejamento,
criação, produção de rádio, TV, cinema, internet, produção gráfica, mídia e atendimento;

c) as  instalações,  a  infraestrutura  e  os  recursos  materiais  que  estarão  à  disposição  para  a
execução do contrato;

d) a  sistemática  de atendimento  e discriminará  os  prazos a serem praticados,  em condições
normais de trabalho, na criação de peça avulsa ou de campanha e na elaboração de plano de
mídia;

e) a discriminação das informações de marketing e comunicação, das pesquisas de audiência e
da  auditoria  de  circulação  e  controle  de  mídia  que  colocará  regularmente  à  disposição  da
Prefeitura Municipal de Aracruz, sem ônus adicionais, na vigência do contrato . 

Repertório

7.8 A licitante deverá apresentar os documentos, informações, peças e material que constituem o
Repertório em caderno específico, com ou sem o uso de cores, em folhas rubricadas e assinadas
na  última  por  quem  detenha  poderes  de  representação  da  licitante,  na  forma  de  seus  atos
constitutivos, devidamente identificado.

7.8.1 Qualquer página com os documentos e informações previstos no subitem 7.8 poderá ser
editada em papel A3 dobrado.

7.8.2 Os documentos e informações e o caderno específico mencionados no subitem precedente
não poderão ter  informação,  marca,  sinal,  etiqueta,  palavra ou outro elemento que conste do
Plano de Comunicação Publicitária – Via Não Identificada e possibilite a identificação da autoria
deste antes da abertura do Invólucro identificado.
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7.9 O Repertório será constituído de peças e ou material publicitários concebidos e veiculados,
expostos ou distribuídos pela licitante a outros clientes, tanto do setor público quanto do setor
privado.

7.9.1 A licitante deverá apresentar, em anexo, em número máximo, até 03 (três) peças ou material,
para cada tipo ou característica, sendo: 03 (três) filmes de TV, 03(três) spots de rádio, 03 (três)
anúncios de jornal, 03 (três) anúncios de revista e 03 (três) peças de “mídia externa”, com as
respectivas fichas técnicas e apresentação sucinta do problema que a peça se propôs a resolver.

7.9.1.1 As peças devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuídas a partir de 01 de janeiro de
2011.

7.9.1.2 As peças eletrônicas deverão ser fornecidas em DVD ou CD, gravadas em um único disco
digital,  ou  vários,  de acordo com a necessidade da licitante,  podendo seus conteúdos serem
agrupados por tipos de mídia, seguindo as especificações dos subitens 7.3.3.3.2.1 e 7.3.3.3.3. Os
vídeos poderão ser gravados em formato avi ou mpeg ou mp4.

7.9.1.3 As peças gráficas poderão integrar o caderno específico previsto no subitem 7.5, em papel
A4 ou A3 dobrado,  ou ser apresentadas soltas. Em todos os casos, deverá ser preservada a
capacidade de leitura das peças e deverão ser indicadas suas dimensões originais.

7.9.1.3.1 Se apresentadas soltas, as peças poderão ter qualquer formato, dobradas ou não.

7.9.2 Para cada peça deverá ser apresentada ficha técnica com a indicação sucinta do problema
que se propôs a resolver e a identificação da licitante e de seu cliente, título, data de produção,
relação dos profissionais envolvidos, período de veiculação, exposição e ou distribuição e, no
caso de veiculação, menos 01 (um) veículo que a divulgou.

7.9.3 Não  serão  aceitos  trabalhos  que  configurem  apresentação  de  materiais  especulativos,
condenados pela Legislação da Propaganda, nem mesmo a título de exemplo ou sugestão.

Relatos de Soluções de Problemas de Comunicação

7.10  A licitante deverá apresentar os documentos e informações que constituem os Relatos de
Soluções de Problemas de Comunicação em caderno específico, com ou sem o uso de cores, em
papel A4, em fonte ‘Arial’, tamanho ’12 pontos’, em folhas rubricadas e assinadas na última por
quem  detenha  poderes  de  representação  da  licitante,  na  forma  de  seus  atos  constitutivos,
devidamente identificado.

7.10.1 Qualquer página com os documentos e informações previstos no subitem 7.9 poderá ser
editada em papel A3 dobrado.

7.10.2 Os documentos e informações e o caderno específico mencionados no subitem precedente
não poderão ter  informação,  marca,  sinal,  etiqueta,  palavra ou outro elemento que conste do
Plano de Comunicação Publicitária – Via Não Identificada e possibilite a identificação da autoria
deste antes da abertura do Invólucro nº 02.

7.11 A licitante deverá apresentar 02 (dois) Relatos de Soluções de Problemas de Comunicação
“cases stories”, em que serão descritas soluções bem-sucedidas de problemas de comunicação
planejadas e propostas por ela e implementadas por seus clientes.
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7.11.1 Os relatos de que trata o subitem 7.11 devem ter sido implementados a partir de 01 de
janeiro de 2011.

7.11.2 Os relatos deverão estar formalmente referendados pelos respectivos clientes e não podem
referir-se  a  ações  de  comunicação  solicitadas  e  ou  aprovadas  pela  Prefeitura  Municipal  de
Aracruz.

7.11.2.1 A formalização do referendo deverá ser feita no próprio relato elaborado pela licitante, na
última página, devendo constar a indicação do nome empresarial do cliente, o nome e o cargo ou
função do signatário. Todas as páginas do relato devem estar assinadas pelo autor do referendo.

7.11.3 É permitida a inclusão de até 03(três) peças e ou material, independentemente do meio de
divulgação, do tipo ou característica da peça, para cada Relato. Se incluídas:

I - as peças eletrônicas deverão ser fornecidas em DVD ou CD;

II - as peças gráficas poderão integrar o caderno específico previsto no subitem 7.10, em papel A4
ou A3 dobrado,  ou ser  apresentadas soltas.  Em todos os casos,  deverão ser indicadas suas
dimensões originais;

III - para cada peça e ou material, deverá ser apresentada ficha técnica com a indicação sucinta
do problema que se propuseram a resolver.

7.11.4 Se apresentadas soltas, as peças gráficas poderão ter qualquer formato, dobradas ou não,
desde que permitam sua anexação ao envelope sem danificação, rasura ou alteração do mesmo
ou das próprias peças.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TÉCNICAS

8.1 A Subcomissão Técnica analisará as Propostas Técnicas das licitantes quanto ao atendimento
das condições estabelecidas neste Termo de Referência e em seus anexos.

8.2 A nota da Proposta Técnica está limitada ao máximo de 100 (cem) pontos e será apurada
segundo a metodologia a seguir:

Plano  de  Comunicação  Publicitária:  65  (sessenta  e  cinco)  pontos a  serem  distribuídos
conforme abaixo:

Plano de Comunicação Publicitária 
Quesito: Raciocínio Básico

Máximo de pontos

A
Acuidade da compreensão das características do município
de Aracruz e das atividades que sejam significativas para a
comunicação publicitária.

3 pontos

B
Acuidade  da  compreensão  do  problema  específico  de
comunicação da Prefeitura de Aracruz.

2 pontos

C
Acuidade  da  compreensão  das  necessidades  de
comunicação da Prefeitura de Aracruz para enfrentar esse
problema.

2 pontos
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D
Acuidade da compreensão da natureza,  da extensão e da
qualidade das relações da Prefeitura de Aracruz com seus
públicos.

2 pontos

E
Acuidade da compreensão do papel da Prefeitura de Aracruz
no atual contexto social, político e econômico.

1 ponto

Pontuação máxima 10 pontos

Plano de Comunicação Publicitária 
Quesito: Ideia Criativa

Máximo de pontos

A
Adequação  ao  problema  específico  de  comunicação  da
Prefeitura de Aracruz.

4 pontos

B
Adequação à estratégia de comunicação publicitária sugerida
pela licitante.

4 pontos

C
Originalidade  da  combinação  dos  elementos  que  a
constituem.

4 pontos

D Simplicidade da forma sob a qual se apresenta. 3 pontos

E Multiplicidade de interpretações favoráveis que comporta 3 pontos

F
Adequação ao universo cultural d os segmentos de público-
alvo.

3 pontos

G
Pertinência às atividades da Prefeitura de Aracruz e à sua
inserção nos contextos social, político e econômico.

3 pontos

H
Desdobramentos  comunicativos  que  enseja,  conforme
demonstrado nos exemplos de peças apresentadas.

2 pontos

I
Compatibilização da linguagem das peças aos meios e aos
públicos propostos. 

2 pontos

J Exequibilidade das peças. 2 pontos

Pontuação máxima 30 pontos

Plano de Comunicação Publicitária 
Quesito: Estratégia de Comunicação Publicitária

Máximo de pontos

A
Adequação  do  partido  temático  e  do  conceito  propostos  à
natureza  e  qualificação  da  Prefeitura  de  Aracruz  e  a  sua
comunicação e/ou seu problema específico de comunicação.

3 pontos

B
Consistência  lógica  e  a  pertinência  da  argumentação
apresentada  em  defesa  do  partido  temático  e  do  conceito
propostos.

2 pontos

C
A riqueza de desdobramentos positivos desse conceito para a
comunicação da Prefeitura de Aracruz com seus públicos.

2 pontos

D
Adequação e a exequibilidade da estratégia de comunicação
publicitária proposta para a solução do problema específico de
comunicação da Prefeitura de Aracruz.

1 ponto
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E
A  consistência  lógica  e  a  pertinência  da  argumentação
apresentada  em  defesa  da  estratégia  de  comunicação
publicitária proposta.

1 ponto

F

A  capacidade  de  articular  os  conhecimentos  sobre  a
Prefeitura  de  Aracruz,  o  mercado  no  qual  se  insere,  seu
problema  específico  de  comunicação,  seus  públicos  e  o
objetivo específico de comunicação previsto no Briefing e a
verba disponível.

1 ponto

Pontuação máxima 10 pontos

Plano de Comunicação Publicitária 
Quesito: Estratégia de Mídia e Não Mídia

Máximo de pontos

A
Conhecimento dos hábitos de consumo de comunicação dos 
segmentos de público prioritários.

3 pontos

B Capacidade analítica evidenciada no exame desses hábitos. 2 pontos

C
Consistência  do plano simulado de distribuição das peças
em relação aos subquesitos anteriores (A e B).

2 pontos

D
Economicidade da aplicação da verba de mídia, evidenciada
no plano simulado de distribuição de peças.

2 pontos

E
Criatividade e inovação nas soluções de mídia e não mídia
para atingir os objetivos de comunicação.

2 pontos

F Otimização da mídia segmentada, alternativa e de massa. 2 pontos

G
Pertinência,  a  oportunidade  e  a  economicidade
demonstradas no uso dos recursos de comunicação próprios
da Prefeitura de Aracruz.

2 pontos

Pontuação máxima 15 pontos

Conjunto de Informações do Proponente:  35 (trinta e cinco)  pontos  a serem distribuídos
conforme abaixo:

Conjunto de Informações do Proponente
Quesito: Capacidade de Atendimento

Máximo de pontos

A
Qualidade  e  o  tempo  de  experiência  dos  profissionais  da
licitante em atividades publicitárias. 

5 pontos

B
Adequação das instalações, da infraestrutura e dos recursos
materiais que estarão à disposição da execução do contrato. 

4 pontos

C
Adequação  das  qualificações  e  das  quantificações  desses
profissionais  à  estratégia  de  comunicação  publicitária  da
Prefeitura de Aracruz. 

4 pontos
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D
Operacionalidade  do  relacionamento  entre  a  Prefeitura  de
Aracruz e a licitante, esquematizado na proposta. 

1 ponto

E

Relevância  e  a  utilidade  das  informações  de  marketing  e
comunicação, das pesquisas de audiência e da auditoria de
circulação  e  controle  de  mídia  que  a  licitante  colocará
regularmente  à  disposição  da  Prefeitura  de  Aracruz,  sem
ônus adicional, durante a vigência do contrato. 

1 ponto

Pontuação máxima 15 pontos

Conjunto de Informações do Proponente 
Quesito: Repertório

Máximo de pontos

A
Pertinência  e  afinidade  do  repertório  apresentado  à
necessidade e perfil de comunicação da Prefeitura de Aracruz. 

4 pontos

B
Ideia criativa e sua pertinência ao problema que a licitante se
propôs a resolver.

4 pontos

C Qualidade da execução e do acabamento da peça. 4 pontos

D
Clareza  e  simplicidade  da  exposição  das  informações
prestadas. 

3 pontos

Pontuação máxima 15 pontos

Conjunto de Informações do Proponente
Quesito: Relato de Soluções de Problemas de Comunicação (cases) 

Máximo de pontos

A Relevância dos resultados apresentados. 2 pontos

B Clareza e lógica da exposição das informações prestadas. 1 ponto

C Evidência de planejamento publicitário. 1 ponto

D
Consistência das relações de causa e efeito  entre problema e
solução. 

1 ponto

Pontuação máxima 5 pontos

8.3. A  cada  um  dos  subquesitos  do  Plano  de  Comunicação  Publicitária  e  do  Conjunto  de
Informações do Proponente serão atribuídos os pontos ali definidos, pela capacidade de atender
ao exigido e pela razão de critério e peso abaixo especificada:

ATENDIMENTO PONTUAÇÃO 

Ótimo 100% da pontuação do item 

Bom 80% da pontuação do item 

Regular 60% da pontuação do item 

Não atendeu 10% da pontuação do item 

Não apresentou 0% da pontuação do item 
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8.3.1 A pontuação do quesito corresponderá à média aritmética dos pontos de cada membro da
Subcomissão Técnica.

8.3.2 A Subcomissão  Técnica  reavaliará  a  pontuação  atribuída  a  um  quesito  ou  subquesito
sempre que a diferença entre a maior e a menor pontuação for superior a 20% (vinte por cento) da
pontuação  máxima do  quesito  ou  do  subquesito,  com o  fim de  restabelecer  o  equilíbrio  das
pontuações  atribuídas,  de  conformidade  com  os  critérios  objetivos  previstos  neste  Termo  de
Referência.

8.3.2.1 Persistindo  a  diferença  de  pontuação  prevista  após  a  reavaliação  do  quesito  ou
subquesito,  os  membros  da  Subcomissão  Técnica,  autores  das  pontuações  consideradas
destoantes, deverão registrar em ata as razões que os levaram a manter a pontuação atribuída ao
quesito ou subquesito reavaliado, que será assinada por todos os membros da Subcomissão e
passará a compor o processo licitatório.

8.3.3 A nota de cada licitante corresponderá à soma dos pontos dos quesitos.

8.3.4 Será classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante
que obtiver a maior nota.

8.4 Será desclassificada a Proposta que:

8.4.1 Não atender às exigências do presente Termo de Referência e de seus anexos;

8.4.2 Não alcançar, no total, a nota mínima de 70 (setenta) pontos;

8.4.3 Obtiver pontuação zero em quaisquer dos quesitos ou subquesitos a que se referem os
subitens acima.

8.4.4  Em caso de empate no resultado geral das propostas técnicas, terá preferência a licitante
que, na ordem a seguir, sucessivamente:

a) Obtiver a maior nota no quesito Ideia Criativa.

b) Obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Mídia.

c) Obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Comunicação Publicitária.

d) Obtiver a maior nota no quesito Raciocínio Básico.

8.5 Persistindo o empate, a decisão será feita por sorteio em ato público marcado pela Comissão
Permanente de Licitação, em data estabelecida e divulgada e para o qual serão convidadas todas
as licitantes.

9. DA PROPOSTA DE PREÇOS

9.1 A Proposta de Preços da licitante deverá ser:
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a) apresentada em papel que identifique a licitante, ter suas páginas numeradas sequencialmente
e ser redigida em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, com
clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada nos documentos referidos nos subitens 9.2 e 9.3, por quem detenha poderes
de representação da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado;

c) elaborada em dois documentos distintos, descritos nos subitens 9.2 e 9.3.

9.2 A licitante deverá apresentar Planilha de Preços Sujeitos a Valoração, a ser elaborada apenas
com as informações constantes do Anexo III.

9.3 A licitante deverá elaborar Declaração na qual:

a) estabelecerá os percentuais máximos a serem pagos pela Prefeitura Municipal de Aracruz:

a.1) aos detentores de direitos patrimoniais sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos
direitos de autor e conexos, na reutilização de peças por período igual ao inicialmente ajustado;

a.2) aos detentores dos direitos patrimoniais sobre obras consagradas, incorporadas a peças, em
relação ao valor original da cessão desses direitos, na reutilização das peças por período igual ao
inicialmente ajustado.

b) comprometer-se-á  a  envidar  esforços  no  sentido  de  obter  as  melhores  condições  nas
negociações comerciais junto a fornecedores de serviços especializados e veículos, quando for o
caso, transferindo à Prefeitura Municipal de Aracruz as vantagens obtidas.

c)  informará  estar  ciente  e  de  acordo  com  as  disposições  alusivas  a  direitos  autorais
estabelecidas na cláusula pertinente da minuta de contrato.

9.4 Os preços propostos serão de exclusiva responsabilidade da licitante e não lhe assistirá o
direito de pleitear, na vigência do contrato a ser firmado, nenhuma alteração, sob a alegação de
erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

10. DA VALORAÇÃO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS

10.1 As Propostas de Preços das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
serão  analisadas  quanto  ao  atendimento  das  condições  estabelecidas  no  edital  e  em  seus
anexos.

10.2 Será  desclassificada  a  Proposta  de  Preços  que  apresentar  preços  baseados  em  outra
Proposta ou que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos serviços.

10.3 Os quesitos a serem valorados são os integrantes da Planilha que constitui  o Anexo III,
ressalvado que, nos termos do art. 46, § 1º, da Lei nº 8.666/1993, não será aceito:

a) Desconto superior a 40% (quarenta por cento) em relação aos preços previstos na tabela do
Sindicato das Agências de Propaganda do Espírito Santo/SINAPRO a título de ressarcimento dos
custos internos dos serviços executados pela licitante;

b) Percentual de honorários superior a 15 % (quinze por cento), incidente sobre os preços de
serviços especializados prestados por fornecedores, referentes à produção e à execução técnica
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de  peça  e  ou  material  cuja  distribuição  não  proporcione  à  licitante  o  desconto  de  agência
concedido pelos veículos de divulgação, nos termos do art. 11 da Lei nº 4.680/1965.

c) Percentual de honorários superiora 10% (dez por cento), incidente sobre os preços de serviços
especializados prestados por fornecedores, referentes à produção e à execução técnica de peça e
ou  material  cuja  distribuição  proporcione  à  licitante  o  desconto  de  agência  concedido  pelos
veículos de divulgação, nos termos do art. 11 da Lei nº 4.680/1965

10.4 A Comissão Permanente de Licitação calculará os pontos de cada quesito a ser valorado,
conforme a seguinte tabela:

Desconto/Honorários Pontos (P) Desconto/Honorários Pontos (P) 

Percentual  de  desconto  sobre  os  custos  dos
serviços previstos na alínea ‘a’ do subitem 12.3 

P1=  40 x Desconto proposto
          Maior desconto proposto 

Percentual  de  honorários  incidente  sobre  os
preços  dos  serviços  previstos  na  alínea  ‘b’  do
subitem 

P2= 30 x Menor Honorário Proposto pelas Licitantes
Honorário proposto 

Percentual  de  honorários  incidente  sobre  os
preços  dos  serviços  previstos  na  alínea  ‘c’  do
subitem 

P3= 30 x Menor Honorário Proposto pelas Licitantes
Honorário proposto 

10.4.1 Para efeito de cálculo dos pontos de cada licitante, os termos ‘desconto’ e ‘honorário’ serão
substituídos nas fórmulas da coluna Pontos pelas respectivas percentagens constantes de sua
Planilha de Preços Sujeitos a Valoração, sem o símbolo ‘%’.

10.4.2 A nota de cada Proposta de Preços corresponderá à soma algébrica dos pontos obtidos
nos quesitos como segue: P = P1 + P2 + P3.

10.4.3 A Proposta de Preços que obtiver a maior nota será considerada como a de menor preço.

10.4.3.1 Se houver empate, será considerada como de menor preço a Proposta que apresentar,
sucessivamente:

a) o maior percentual de desconto sobre os custos internos dos serviços executados pela licitante;

b) o menor percentual de honorários referentes à produção e à execução técnica de peça e ou
material  cuja  distribuição  não  proporcione  à  licitante  o  desconto  de  agência  concedido  pelos
veículos  de  divulgação,  incidente  sobre  os  preços  de  serviços  especializados  prestados  por
fornecedores.

c) O menor percentual de honorários referentes à produção e à execução técnica de peça e ou
material cuja distribuição proporcione à licitante o desconto de agência concedido pelos veículos
de divulgação, incidente sobre os preços de serviços especializados prestados por fornecedores.

11. DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento final das Propostas Técnicas e de Preços da licitação será feito de acordo com
o rito previsto na Lei nº 8.666/1993 para o tipo melhor técnica.
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11.2 Será considerada vencedora do julgamento final das Propostas a licitante que obtiver a maior
nota no julgamento da Proposta Técnica e que tiver apresentado a Proposta de menor preço ou
que concordar  em praticar  o  menor  preço entre  as Propostas  de Preços apresentadas pelas
licitantes classificadas.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A contratada prestará garantia contratual no valor equivalente a 3 % (três por cento) do valor
global estimado do contrato. (Art. 56, §§ 1° à 5° da lei 8.666/93).

13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

13.1 Constituem obrigações da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato ou dele
decorrentes:

13.1.1 Operar como organização completa e fornecer serviços de elevada qualidade.

13.1.2 Executar – com seus próprios recursos ou, quando necessário, mediante a contratação de
fornecedores de serviços especializados e veículos – todos os serviços relacionados com o objeto
do contrato, de acordo com as especificações estipuladas pela CONTRATANTE.

13.1.3  Utilizar,  na  elaboração  dos  serviços  objeto  do  contrato,  os  profissionais  indicados  na
Proposta Técnica da concorrência que deu origem a este ajuste, para fins de comprovação da
capacidade de atendimento, admitida sua substituição por profissionais de experiência equivalente
ou superior, mediante comunicação formal à CONTRATANTE.

13.1.4 Envidar esforços no sentido de obter as melhores condições nas negociações comerciais
junto a fornecedores e veículos e transferir à CONTRATANTE as vantagens obtidas.

13.1.4.1 Pertencem ao  CONTRATANTE as  vantagens  obtidas  em negociação  de  compra  de
tempos e ou espaços publicitários diretamente ou por intermédio da CONTRATADA, incluídos os
eventuais descontos e as bonificações na forma de tempo, espaço ou reaplicações que tenham
sido concedidos por veículo de divulgação.

13.1.4.1.1 O disposto no subitem 13.1.5.1 não abrange os planos de incentivo concedidos por
veículos à CONTRATADA e a outras agências, nos termos do art. 18 da Lei nº 12.232/2010.

13.1.4.2 O  desconto  de  antecipação  de  pagamento  será  igualmente  transferido  ao
CONTRATANTE, caso este venha a saldar compromisso antes do prazo estipulado.

13.1.4.3 A CONTRATADA não poderá, em nenhum caso, sobrepor os planos de incentivo aos
interesses  do  CONTRATANTE,  preterindo  veículos  de  divulgação  que  não  os  concedam  ou
priorizando os que os ofereçam, devendo sempre se conduzir na orientação da escolha desses
veículos de acordo com pesquisas e dados técnicos comprovados.

13.1.4.3.1 O desrespeito ao disposto no subitem 13.1.5.3 constituirá grave violação aos deveres
contratuais  por  parte  da  CONTRATADA e  a  submeterá  a  processo  administrativo  em  que,
comprovado  o  comportamento  injustificado,  implicará  a  aplicação  das  sanções  previstas  do
contrato.
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13.1.5 Negociar sempre as melhores condições de preço, no tocante aos direitos patrimoniais
sobre trabalhos de arte  e outros protegidos pelos  direitos  de autor  e  conexos e  aos direitos
patrimoniais  sobre  obras  consagradas,  nos  casos  de  reutilizações  de  peças  publicitárias  do
CONTRATANTE.

13.1.6 Observar as seguintes condições para o fornecimento de bens ou serviços especializados
ao CONTRATANTE:

I - fazer cotações prévias de preços para todos os serviços a serem prestados por fornecedores;

II - só apresentar cotações de preços obtidas junto a fornecedores previamente cadastrados pela
CONTRATANTE,  aptos  a  fornecerem  à  CONTRATADA  bens  ou  serviços  especializados
relacionados com as atividades complementares da execução do objeto do contrato;

III  -  apresentar,  no  mínimo,  3  (três)  cotações  coletadas  entre  fornecedores  cadastrados  pela
CONTRATADA que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir do fornecedor que constem da cotação os produtos ou serviços que a compõem, seus
preços unitários e total e, sempre que necessário, o detalhamento de suas especificações;

V - a cotação deverá ser apresentada no original,  em papel timbrado, com a identificação do
fornecedor  (nome  completo,  CNPJ  ou  CPF,  endereço,  telefone,  entre  outros  dados)  e  a
identificação (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsável pela
cotação;

VI - juntamente com a cotação deverão ser apresentados comprovantes de que o fornecedor está
inscrito  – e em atividade – no CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual  ou
municipal, se for o caso, relativos ao seu domicílio ou se de, pertinentes a seu ramo de atividade e
compatíveis com o serviço a ser fornecido.

13.1.6.1 Quando o fornecimento de bens ou serviços tiver valor superiora 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor  global do contrato, a CONTRATADA coletará orçamentos de fornecedores em
envelopes  fechados,  que  serão  abertos  em  sessão  pública,  convocada  e  realizada  sob
fiscalização do CONTRATANTE.

13.1.6.2 O fornecimento de bens ou serviços de valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) do
limite  previsto  na alínea ‘a’ do  inciso  II  do  art.  23  da  Lei  nº  8.666/1993  está  dispensado  do
procedimento previsto no subitem 13.1.7.1.

13.1.6.3 O CONTRATANTE procederá à verificação prévia da adequação dos preços dos bens e
serviços cotados em relação aos do mercado.

13.1.6.4 Se  não  houver  possibilidade  de  obter  3  (três)  cotações,  a  CONTRATADA deverá
apresentar as justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisão do fiscal do contrato.

13.1.6.5 Se e quando julgar conveniente, o CONTRATANTE poderá:

a) supervisionar o processo de seleção de fornecedores realizado pela CONTRATADA quando o
fornecimento de bens ou serviços tiver valor igual ou inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor global do contrato;

b) realizar cotação de preços diretamente junto a fornecedores para o fornecimento de bens ou
serviços, independentemente de valor.
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13.1.6.6 Cabe à CONTRATADA informar, por escrito, aos fornecedores de serviços especializados
acerca das condições estabelecidas  no contrato  relativas  a  reutilização de peças e materiais
publicitários, especialmente no tocante aos direitos patrimoniais de autor e conexos.

13.1.6.7 As disposições dos subitens 13.1.7 a 13.1.7.6 não se aplicam à compra de tempos e ou
espaços publicitários.

13.1.7 Submeter a contratação de fornecedores, para a execução de serviços objeto do contrato,
à prévia e expressa anuência do CONTRATANTE.

13.1.7.1 É  vedada  a  cotação  prévia  de  preços  para  o  fornecimento  de  bens  ou  serviços
especializados de empresas em que:

I - um mesmo sócio ou cotista participe de mais de uma empresa fornecedora em um mesmo
procedimento;

II - dirigente ou empregado da CONTRATADA tenha participação societária ou vínculo comercial
ou de parentesco até o terceiro grau.

13.1.8  Obter a aprovação prévia do CONTRATANTE, por escrito, para autorizar despesas com
bens  e  serviços  especializados  prestados  por  fornecedores,  veiculação  e  qualquer  outra
relacionada com este contrato.

13.1.8.1 A CONTRATADA só poderá reservar e comprar espaço ou tempo publicitário de veículos,
por  ordem  e  contado  CONTRATANTE,  se  previamente  o  identificar  e  tiver  sido  por  ele
expressamente autorizada.

13.1.9 Apresentar ao CONTRATANTE, para aprovação do Plano de Mídia de cada campanha ou
ação,  relação  dos  meios,  praças  e  veículos  dos  quais  será  possível  e  dos  quais  se  revela
impossível obter o relatório de checagem de veiculação a cargo de empresa independente, e a(s)
justificativa(s) que demonstre(m) tal impossibilidade, com o fim de atender ao disposto no art. 15
da Lei nº 12.232/2010.

13.1.10 Apresentar ao CONTRATANTE, como alternativa ao subitem 13.1.10, estudo prévio sobre
os meios, praças e veículos dos quais será possível e dos quais se revela impossível obter o
relatório de checagem de veiculação a cargo de empresa independente, e a(s) justificativa(s) que
demonstre(m)  tal  impossibilidade,  com  o  fim  de  atender  ao  disposto  no  art.  15  da  Lei  nº
12.232/2010.

13.1.10.1 O estudo de que trata o subitem 13.1.11 deve levar  em conta  os meios,  praças e
veículos  habitualmente  programados  nos  esforços  de  comunicação  do  CONTRATANTE,  com
vistas à realização de negociação global entre as partes sobre o que seja oneroso e o que seja
suportável para a CONTRATADA.

13.1.10.1.1 O resultado da negociação global entre as partes prevista no subitem 13.1.11.1 vigerá
para os planos de mídia que vierem a ser aprovados em até 6 (seis) meses da data de assinatura
do contrato.

13.1.10.1.2 Ao final do período de 6 (seis) meses, a CONTRATADA apresentará novo estudo, que
vigorará durante os 6 (seis) meses seguintes e assim sucessivamente.
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13.1.10.1.3 Se fato superveniente alterar significativamente as análises e conclusões do estudo
mencionado no subitem 13.1.11, a CONTRATANTE solicitará novo estudo à CONTRATADA e, em
decorrência, poderá efetuar nova negociação global e determinar seu novo período de vigência.

13.1.11 Encaminhar imediatamente após a produção dos serviços, para constituir o acervo da
CONTRATANTE, sem ônus para esta:

a) TV e Cinema: cópias em Betacam e/ou DVD e/ou arquivos digitais;

b) Internet: cópias em CD;

c) Rádio: cópias em CD, com arquivos digitais;

d) Mídia impressa e material publicitário: cópias em CD, com arquivos em alta resolução, abertos
e ou finalizados.

13.1.11.1  Quando se tratar de campanhas com várias mídias, as peças poderão ser agrupadas
em um mesmo DVD, mantida a exigência de apresentação de cópia em Betacam com a peça de
TV.

13.1.12  Manter, durante o período de, no mínimo, 5 (cinco) anos após a extinção do contrato,
acervo  comprobatório  da  totalidade  dos  serviços  prestados,  compreendendo  as  peças  e
oumaterial produzidos, independentemente do disposto no subitem 13.1.12.

13.1.13 Orientar a produção e a impressão das peças gráficas aprovadas pelo CONTRATANTE.

13.1.13.1 O material  a ser utilizado na distribuição só será definido após sua aprovação pelo
CONTRATANTEesuareproduçãodar-se-áapartirdaspeçasmencionadasnosubitem13.1.12.

13.1.14 Entregar  ao  CONTRATANTE,  até  o  dia  10  (dez)  do  mês  subsequente,  relatório  das
despesas de produção e  veiculação autorizadas no mês anterior  e relatório  dos  serviços  em
andamento, estes com os dados mais relevantes para avaliação de seu estágio.

13.1.15 Registrarem relatórios de atendimento todas as reuniões e telefonemas de serviço entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, como objetivo de tornar  transparentes  os entendimentos
havidos e também para que ambos tomem as providências necessárias ao desempenho de suas
tarefas e responsabilidades.

13.1.15.1 Esses relatórios deverão ser enviados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE até o
prazo máximo de 2 (dois) dias úteis após a realização do contato.

13.1.15.2 Se houver incorreção no registro dos assuntos tratados, o CONTRATANTE solicitará a
necessária correção, no prazo máximo de 2(dois) dias úteis, a contar da data do recebimento do
respectivo relatório.

13.1.16 Tomar providências, imediatamente, em casos de alterações, rejeições, cancelamentos ou
interrupções de um ou mais serviços, mediante comunicação do CONTRATANTE, respeitadas as
obrigações  contratuais  já  assumidas  com  fornecedores  e  veículos  e  os  honorários  da
CONTRATADA pelos serviços realizados até a data dessas ocorrências, desde que não causadas
pela própria CONTRATADA ou por fornecedores e veículos por ela contratados.
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13.1.17 Não  divulgar  informações  acerca  da  prestação  dos  serviços  objeto  do  contrato,  que
envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorização.

13.1.18 Prestar  esclarecimentos  ao  CONTRATANTE  sobre  eventuais  atos  ou  fatos
desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitação.

13.1.19 Não caucionar  ou utilizar  o  presente  contrato como garantia  para qualquer  operação
financeira.

13.1.20 Manter, durante a execução do contrato, todas as condições de habilitação exigidas na
concorrência  que deu origem a este ajuste,  incluída a certificação de qualificação técnica  de
funcionamento de que tratam o art. 4º e seu § 1º da Lei nº 12.232/2010.

13.1.21 Cumprir  todas  as  leis  e  posturas,  federais,  estaduais  e  municipais  pertinentes  e
responsabilizar-se por todos os prejuízos decorrentes de infrações a que houver dado causa, bem
assim,  quando  for  o  caso,  a  legislação  estrangeira  com  relação  a  trabalhos  realizados  ou
distribuídos no exterior.

13.1.22 Cumprir a legislação trabalhista e securitária com relação a seus empregados e, quando
for o caso, com relação a empregados de fornecedores contratados.

13.1.23 Assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem devidos em decorrência
do objeto do contrato,  bem como as contribuições devidas à Previdência Social,  os encargos
trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados
e exigidos pelos poderes públicos e outras despesas que se fizerem necessárias ao cumprimento
do objeto pactuado.

13.1.24 Responsabilizar-se  por  recolhimentos  indevidos  ou  pela  omissão  total  ou  parcial  nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os serviços contratados.

13.1.25 Apresentar,quando  solicitado  pelo  CONTRATANTE,a  comprovação  de  estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigações trabalhistas, previdenciários e fiscais.

13.1.26 Executar todos os contratos, tácitos ou expressos, firmados com fornecedores e veículos,
bem como responder por todos os efeitos desses contratos perante seus signatários e o próprio
CONTRATANTE.

13.1.27 Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos, sobre tudo quanto à estratégia de atuação do CONTRATANTE.

13.1.28 Responder perante o CONTRATANTE e fornecedores por eventuais prejuízos e danos
decorrentes de sua demora, omissão ou erro, na condução dos serviços de sua responsabilidade,
na veiculação de publicidade ou em quaisquer serviços objeto do contrato.

13.1.29 Responsabilizar-se por quaisquer ônus decorrentes de omissões ou erros na elaboração
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para o
CONTRATANTE.

13.1.30 Responsabilizar-se  pelo  ônus  resultante  de  quaisquer  ações,  demandas,  custos  e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e ou
contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais
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que lhe venham a ser atribuídas por força de lei, relacionadas com o cumprimento do presente
contrato.

13.1.31 Responder por qualquer ação judicial movida por terceiros com base na legislação de
proteção à propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com
os serviços objeto do contrato.

14. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

14.1  Constituem obrigações do CONTRATANTE, além das demais previstas neste contrato ou
dele decorrentes:

a) cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

b) comunicar,  por  escrito,  à  CONTRATADA, toda e  qualquer  orientação acerca dos serviços,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgência, que deverão ser confirmados,
por escrito, no prazo de 24 (vinte quatro) horas úteis;

c) fornecer e colocar à disposição da CONTRATADA todos os elementos e informações que se
fizerem necessários à execução dos serviços;

d) verificar  o  cumprimento  das  cláusulas  contratuais  relativas  aos  honorários  devidos  à
CONTRATADA e às condições de contratação de fornecedores de bens e serviços especializados
pela CONTRATADA;

e) proporcionar condições para a boa execução dos serviços;

f)  notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

g) notificar  a  CONTRATADA,  por  escrito  e  com  antecedência,  sobre  multas,  penalidades  e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

14.2 A juízo do CONTRATANTE, a campanha publicitária integrante da Proposta Técnica que a
CONTRATADA apresentou na concorrência que deu origem a este contrato poderá ou não vir a
ser produzida e distribuída durante sua vigência, com ou sem modificações.

15. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

15.1 Nos termos da legislação pertinente,  os  licitantes que cometam atos  visando frustrar  os
objetivos  do  presente  certame  serão  aplicadas  advertências,  multas,  suspensão  temporária,
impedimento  de licitar  e  /ou contratar  e  declaração  de  inidoneidade,  sem prejuízo  de  outras
providências de caráter administrativo e judicial visando reparação de eventuais danos.

15.2 Independentemente das sanções administrativas cabíveis, a licitante ficará, ainda, sujeita à
responsabilização pelo pagamento das perdas e danos causados à Administração Municipal.

16. DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

16.1 As  ações  de  planejamento  e  veiculação  das  campanhas  elaboradas  pela  Agência  de
Publicidade e Propaganda têm por previsão acontecerem de acordo com o calendário anual de
eventos internos e externos, promovidos ou não pela Prefeitura do Município de Aracruz.
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17. DO PRAZO DE VIGÊNCIA

17.1  O presente contrato terá duração de 12 (doze) meses, contados a partir  da data de sua
assinatura.

17.1.1 A CONTRATANTE poderá optar pela prorrogação desse prazo, mediante acordo entre as
partes, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei nº 8.666/1993.

18. DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias após a aceitação do serviço, mediante
apresentação da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo órgão competente.

18.1.1 A Nota Fiscal deverá vir acompanhada da prova de regularidade perante:

a) Certidão Conjunta Negativa de Débitos, relativos atributos federais e à Dívida Ativa da União,
inclusive aqueles relativos à Seguridade Social;

b) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS);

c) Prova  de  inexistência  de  débitos  inadimplidos  perante  a  Justiça  do  Trabalho,  mediante
apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, onde for sediada a empresa e do estado do
Espírito Santo quando a sede não for no estado;

e) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da sede do Licitante e do Município de
Aracruz;

18.2 Não será admitida a antecipação de pagamento.

18.3  Das  notas  fiscais/faturas  deverá  constar,  além  dos  preços  da  proposta  aceita,  o  nº  da
agência  bancária,  o  nome  do  banco  e  número  da  conta  da  empresa,  nº  do  processo  e  da
Autorização de Fornecimento.

18.4 Ocorrendo erros nas Notas Fiscais/Faturas, as mesmas serão devolvidas ao fornecedor para
correção,  ficando estabelecido que o prazo para pagamento será contado a partir  da data da
apresentação da Nota Fiscal/Fatura corrigida.

18.5 Os pagamentos poderão ser sustados nos seguintes casos:

a) não cumprimento das obrigações assumidas;

b) não prestar o serviço nas condições estabelecidas;

18.6 Nenhum pagamento será efetuado à contratada enquanto perdurar qualquer pendência de
liquidação, ou obrigação que lhe for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento
de preços ou correção.

18.7 Para emissão da Nota Fiscal deverão ser considerados os seguintes dados do tomador:
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Município de Aracruz
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAÇÃO-SECOM
AVENIDA MOROBÁ, Nº 20, BAIRRO MOROBÁ,ARACRUZ/ES–CEP: 29.192-733
CNPJ Nº. 27.142.702/0001-66
I.E.:ISENTO.

18.8 Ocorrendo atraso no pagamento e desde que não tenha sido o fornecedor quem lhe deu
causa,  poderá,  a requerimento deste,  ser  lhe compensada a mora por  meio da aplicação da
seguinte fórmula: EM = I x N x VP 

Onde:

EM= encargos moratórios;
N= número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; 
VP = valor da parcela a ser paga;
I=0,0001644 (índice de compensação financeira por dia de atraso, assim apurado I=(6/100)/365).

18.9 A Nota Fiscal deverá ser encaminhada juntamente com os seguintes documentos:

18.9.1 Veiculação: mediante apresentação dos documentos de cobrança, tabelas de preços dos
veículos, mapas de coberturas,  mídias kit(contendo informações sobre audiência ,público-alvo,
classes sociais, idade, etc.) e comprovantes de veiculação, em até 30(trinta) dias consecutivos
após  o  mês  de  veiculação.  Deverá  também ser  entregue  2  (duas)  cópias  do(s)  material(ais)
veiculado(s),em arquivo digital em alta resolução, em DVD ou CD, quando este(s)tiver(em)sido
produzido(s) pela empresa de veiculação, para serem anexados junto ao processo de pagamento.

18.9.2 Produção gráfica: mediante apresentação dos documentos de cobrança, demonstrativo de
despesas  e  respectivos  comprovantes  sendo  estes  entregues  em  3  (três)  cópias  de  todo(s)
o(s)material(ais)gráfico(s)produzido(s),para serem anexados junto ao processo de pagamento,
em até 30 (trinta) dias consecutivos após o mês de produção.

18.9.3 Comunicação  Visual  em  geral:  mediante  apresentação  dos  documentos  de  cobrança,
demonstrativo  de despesas e respectivos  comprovantes  sendo estes entregues em checking,
sendo 1 (uma) cópia impressa e 1 (uma) em CD contendo fotos de todo(s)  o(s)  material(ais)
produzido(s),  para serem anexados junto ao processo de pagamento,  em até 30 (trinta)  dias
consecutivos após o mês de produção.

18.9.4  Outros  serviços  de  terceiros  em  geral:  mediante  apresentação  dos  documentos  de
cobrança, demonstrativo de despesas e respectivos comprovantes, nos vencimentos previamente
ajustados com a CONTRATANTE, sendo os comprovantes entregues de acordo com a solicitação
da CONTRATANTE, a qual julgará a melhor forma de apresentação de comprovação, para serem
anexados junto ao processo de pagamento, em até 30 (trinta) dias consecutivos após o mês de
produção.

18.10  Além da remuneração prevista nesta Cláusula, a CONTRATADA fará jus ao desconto de
agência, calculado sobre os preços de tabela ou sobre os preços acertados para a veiculação,
prevalecendo sempre o menor dos dois,  a ser concedido pelos veículos de comunicação,  em
conformidade como art.11 da Lei nº4.680/65 e com o art.11 do Regulamento da Lei nº4.680/65,
aprovado pelo Decreto nº 57.690/66 e alterado pelo decreto nº 4.563/2002.
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19. DO REAJUSTAMENTO

19.1 O valor do contrato é fixo e irreajustável pelo período de 12 (doze) meses, contados a partir a
partir da apresentação das propostas.

19.2 Os valores de remuneração dos custos internos das CONTRATADAS serão reajustados com
base na Lista Referencial de Preços do Sindicato das Agências de Propaganda do Espírito Santo -
SINAPRO – ES.

19.3 As contratadas não terão direito à execução dos valores máximos estimados da contratação,
nem  a  qualquer  indenização  pela  expectativa  de  consumo,  não  sendo  aplicável  o  limite  de
supressão unilateral previsto na Lei Federal nº 8.666/93.

20. DA FISCALIZAÇÃO E ACEITAÇÃO

20.1 A  CONTRATANTE  fiscalizará  a  execução  dos  serviços  contratados  e  verificará  o
cumprimento das especificações técnicas, podendo rejeitá-los, no todo ou em parte, quando não
corresponderem ao desejado ou especificado.

20.1.1 Serão nomeados um Fiscal e Gestor, para executar a fiscalização do contrato e registrar
em relatório todas as ocorrências, deficiências, irregularidades ou falhas porventura observadas
na  execução  dos  serviços  e  terão  poderes,  entre  outros,  para  notificar  a  CONTRATADA,
objetivando sua imediata correção

20.1.1.1 Além das atribuições previstas neste contrato e na legislação aplicável, caberá ao Fiscal
verificar  o  cumprimento  das  cláusulas  contratuais  relativas  aos  honorários  devidos  à
CONTRATADA e às condições de contratação de fornecedores de serviços especializados pela
CONTRATADA.

20.2 A fiscalização pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, única, integral e
exclusiva, da CONTRATADA pela perfeita execução dos serviços.

20.3 A CONTRATADA somente poderá executar qualquer tipo de serviço após a aprovação formal
da CONTRATANTE.

20.4 A não aceitação de algum serviço, no todo ou em parte, não implicará a dilação do prazo de
entrega, salvo expressa concordância da CONTRATANTE.

20.5  A  CONTRATADA  adotará  as  providências  necessárias  para  que  qualquer  execução,
referente à produção, veiculação ou à distribuição,  considerada não aceitável,  no todo ou em
parte,  seja  refeita  ou  reparada,  nos  prazos  estipulados  pela  fiscalização,  sem  ônus  para  a
CONTRATANTE.

20.6 A aprovação dos serviços executados pela CONTRATADA ou por seus com tratados não a
desobrigará de sua responsabilidade quanto à perfeita execução dos serviços contratados.

20.7 A ausência de comunicação por  parte da CONTRATANTE,  referente a irregularidade ou
falhas, não exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

20.8 A CONTRATADA permitirá e oferecerá condições para a mais ampla e completa fiscalização,
durante a vigência do contrato, fornecendo informações, propiciando o acesso à documentação
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pertinente e aos serviços em execução e atendendo às observações e exigências apresentadas
pela fiscalização.

20.9 A CONTRATADA se  obriga  a  permitir  que  a  auditoria  interna  da  CONTRATANTE e  ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito aos
serviços prestados à CONTRATANTE.

20.10 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento de todos os serviços objeto do contrato,
juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

20.11 A CONTRATANTE avaliará, semestralmente, os serviços prestados pela CONTRATADA.

20.11.1 A avaliação semestral será considerada pela CONTRATANTE para apurar a necessidade
de  solicitar,  da  CONTRATADA,  correções  que  visem  a  melhorar  a  qualidade  dos  serviços
prestados;  decidir  sobre  prorrogação  de  vigência  ou  rescisão  contratual;  fornecer,  quando
solicitado  pela  CONTRATADA,  declarações  sobre  seu  desempenho  para  servir  de  prova  de
capacitação técnica em licitações.

20.11.2  Cópia  do  instrumento  de  avaliação  de  desempenho  será  encaminhada  ao  Fiscal  do
contrato e ficará à disposição dos órgãos de controle interno e externo.

21. DISPOSIÇÕES FINAIS

21.1 O presente Termo de Referência foi elaborado pela Secretaria Municipal de Comunicação –
SECOM, estando em consonância com o interesse e a conveniência do Município, bem como com
as disposições legais e normativas aplicáveis. Maiores informações poderão ser obtidas pelos
telefones (27) 3270-7070 | (27) 3270-7071.

21.2 A Secretaria Municipal de Comunicação, previamente deverá se encarregar de promover um
Chamamento Público visando à formação da Subcomissão Técnica para credenciamento,  nos
moldes da previsão legal.

21.3  Os  invólucros  reservados  à  condução  do  certame  serão  concedidos  pela  Secretaria
Municipal  de  Comunicação–SECOM,  em formato  padrão  e  com as  informações  devidamente
impressas, uma vez que não devem conter informações que identifiquem a licitante, devendo ser
retirados  pelas  empresas  com  antecedência  na  Secretaria  de  Suprimentos  –  Comissão
Permanente  de  Licitação  (CPL),  localizada  na  sede  da  Prefeitura,  por  solicitação  formal,  e
mediante recebimento de comprovante de retirada do envelope.

21.4 Integram este Termo de Referência/Processo:

a) Anexo I: briefing;

b) Anexo II: Tabelas de pontuação;

c) Anexo III: Tabela de preços SINAPRO (Sindicato das Agências de Propaganda do Estado do
Espírito Santo).

22. ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA
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22.1 O presente Termo de Referência foi elaborado por Alessandra Oliveira Mesquita, que compõe
os quadros da Secretaria Municipal de Comunicação, sendo devidamente atestado e assinado por
mim.

Aracruz/ES, 05 de julho de 2022.

ALESSANDRA OLIVEIRA MESQUITA
Subsecretária Municipal de Comunicação

23. DA APROVAÇÃO

23.1. Considerando o material apresentado, que fora elaborado pela servidora Alessandra Oliveira
Mesquita  e  devidamente  atestado,  APROVO o  referido  Termo  de  Referência  e  encaminho  o
mesmo para que a Comissão Permanente de Licitação possa dar prosseguimento aos trabalhos
visando a contratação de empresa para a realização dos serviços aqui propostos.

MARCUS VINICIUS SOUZA COELHO
Secretário Municipal de Comunicação Interino

Av. Morobá, 20 | Bairro Morobá, Aracruz-ES | Cep 29192-733 
Tel: (27) 3270-7070 | (27) 3270-7071 | www.aracruz.es.gov.br 32
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ANEXO I

BRIEFING

Conforme texto original de responsabilidade do órgão requisitante

I - CONTEXTO

Os resultados são extraordinários em todos os setores da administração pública de Aracruz, mesmo com pouco mais
de um ano de governo. As entregas são muitas, mas as dificuldades na comunicação não permitem convencer a
população dessa nova realidade, especialmente por falta de recursos pra apresentar nas mídias tradicionais e nas
redes sociais essas conquistas tão importantes em toda as áreas. É preciso provar – e existem dados para isso - que
jamais na história do município existiu um trabalho tão bem feito em todas as áreas como nos últimos anos.

Na segurança pública, com a implantação de um moderno sistema de videomonitoramento urbana e principalmente no
desenvolvimento econômico, o município ainda tem dificuldades em mostrar como a administração pública de Aracruz
inova e faz diferente e melhor em todas as áreas. Portanto, o cenário se mostra favorável,  pois quando existem
entregas concretas o ajuste da comunicação facilita o entendimento de uma nova ordem administrativa por parte da
população.

II - ANÁLISE DE SITUAÇÃO ESPECÍFICA

Em Aracruz é preciso fazer um esforço muito grande para alcançar os objetivos da comunicação, ainda mais com
recursos limitados para produção e veiculação de peças publicitárias estratégicas. Nesse caso, além de utilizar o
grande alcance de rádios e tvs, o município deve apostar nas redes sociais de forma mais profissional, com materiais
de peso e com informações precisas, sempre mostrando os avanços em áreas estratégicas.

E uma das áreas estratégicas mais importantes em Aracruz é o desenvolvimento econômico, sendo Aracruz conhecida
como um dos motores da economia capixaba e a importância estratégica de suas empresas. Suzano, Estaleiro Jurong,
Imetame, Portocel,  entre outras empresas gigantes, além de portos e infraestrutura privilegiada, destacam também
Aracruz no cenário econômico internacional.

Aracruz também conta com grandes empresas, produção de petróleo, uma rede de gasodutos, o estaleiro de Aracruz,
além de um parque metal-mecânico composto por empresas que têm atuação nacional. Só para se ter uma ideia, o
setor industrial do município de Aracruz, é o 7º melhor do País para se investir. É o que mostra a pesquisa “Melhores
Cidades para Fazer Negócios 2.0”, da Urban Systems, publicada em dezembro do ano passado.

Portanto, existem dados e elementos de sobra para uma bela campanha que vai mostrar a nova realidade da de um
município que avançou de maneira espetacular, deu um salto de qualidade em seus atendimentos à população e que
vai  fazer  muito  mais,  especialmente  destacar  ainda  mais  o  potencial  econômico  do município  para  atrair  novas
empresas, qualificar mão-de-obra e aumentar ainda mais a renda per capita da população.

III - OBJETIVOS DE COMUNICAÇÃO

O principal objetivo da comunicação é mostrar que Aracruz se desenvolve na indústria e serviços graças ao apoio da
Prefeitura  Municipal,  que  tem  sido  parceira  dos  grandes  investimentos,  especialmente  em  infraestrutura,  política
tributária, política de formação de mão-de-obra,  saúde destinada aos trabalhadores desses complexos, sistema de
educação que atende a esse pessoal, entre outras iniciativas que estão estimulando muitos empresas a procurarem
Aracruz como um porto seguro para seu empreendimento.

Com isso precisamos projetar o desenvolvimento econômico do município em todo Estado, buscando cada vez mais
atrair empreendedores e empresários a investir em Aracruz, promovendo a geração de emprego e renda para todos os
tipos de negócios.



IV - PÚBLICO DE INTERESSE

População de Aracruz.
Empreendedores e Empresários do Estado do Espírito Santo.

V - ESTRUTURA DO PLANO DE COMUNICAÇÃO

O Plano de Comunicação deve ser estruturado e apresentado segundo critérios estabelecidos no Edital de licitação e
pelo Briefing, a saber:

a) Norteamento da campanha: explicar desde o raciocínio básico até a elaboração das estratégias. 

b) Ações de comunicação: apresentar as ações de comunicação propostas, descritas em detalhe. 

c) Plano de Mídia: apresentar planejamento de mídia estruturado, distribuindo a verba disponível para o projeto por
peça, por meio, por veículo e por período de veiculação.

d) Ideia criativa: apresentar a ideia criativa, contendo todas as peças da campanha.

e) Assinatura da Campanha: a campanha deverá ser assinada com o Brasão do Município de Aracruz.

VI - VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

No cálculo da alocação dos valores para a produção, veiculação, exposição e ou distribuição da campanha, a
licitante utilizará como referencial a verba de R$ 1.000.000,00 (Um milhão de reais). Fica a juízo dos concorrentes a
definição do período de veiculação a serem considerados na simulação de mídia.

VII – ASSINATURA DA CAMPANHA

A campanha deverá ser obrigatoriamente assinada pelo Brasão de Aracruz.



ANEXO II

TABELAS DE PONTUAÇÃO DOS ITENS

PLANO DE COMUNICAÇÃO

PUBLICITÁRIA

Plano De Comunicação Publicitária

Quesitos Aspectos Avaliados
Pontuação

Máxima
Parâmetro

Valor do

parâmetro

Acuidade da compreensão das
Ótimo 3

Bom 2,4características do município de

Aracruz e das atividades que sejam 3 Regular 1,8

significativas para a comunicação Não Atendeu 0,3
publicitária.

Não Apresentou 0

Ótimo 2

Acuidade da compreensão do Bom 1,6

Regular 1,2problema específico de comunicação 2

da Prefeitura de Aracruz. Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Ótimo 2

Acuidade da compreensão das
Bom 1,6

Raciocínio

Básico
necessidades de comunicação da 

Prefeitura de Aracruz para
2 Regular 1,2

Não Atendeu 0,2
enfrentar esse problema.

Não Apresentou 0

Ótimo 2

Acuidade da compreensão da Bom 1,6
natureza, da extensão e da

qualidade das relações da Prefeitura
2 Regular 1,2

Não Atendeu 0,2
de Aracruz com seus públicos.

Não Apresentou 0

Acuidade da compreensão do papel Ótimo 1

Bom 0,8da Prefeitura de Aracruz no atual 1

contexto social, político e econômico. Regular 0,6
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Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

Pontuação máxima Raciocínio Básico: 10 pontos

Quesitos Aspectos Avaliados
Pontuação

Máxima
Parâmetro

Valor do

parâmetro

Estratégia 

de 

Comunicaçã

o Publicitária

Adequação do partido temático e do

conceito  propostos  à  natureza  e

qualificação  da  Prefeitura  de

Aracruz e a sua comunicação e/ou

seu  problema  específico  de

comunicação.

3

Ótimo 3

Bom 2,4

Regular 1,8

Não Atendeu 0,3

Não Apresentou 0

Consistência  lógica e  a  pertinência

da  argumentação  apresentada  em

defesa  do  partido  temático  e  do

conceito propostos.

2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

A  riqueza  de  desdobramentos

positivos  desse  conceito  para  a

comunicação  da  Prefeitura  de

Aracruz com seus públicos.

2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Adequação  e  a  exequibilidade  da

estratégia  de  comunicação

publicitária proposta para a solução

do  problema  específico  de

comunicação  da  Prefeitura  de

Aracruz.

1

Ótimo 1

Bom 0,8

Regular 0,6

Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

A consistência lógica e a pertinência

da  argumentação  apresentada  em

defesa da estratégia de

comunicação publicitária proposta.

1

Ótimo 1

Bom 0,8

Regular 0,6

Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0
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A  capacidade  de  articular  os

conhecimentos sobre a Prefeitura de

Aracruz,  o  mercado  no  qual  se

insere,  seu problema específico de

comunicação,  seus  públicos  e  o

objetivo específico de comunicação

previsto  no  Briefing  e  a  verba

disponível.

1

Ótimo 1

Bom 0,8

Regular 0,6

Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

Pontuação máxima Estratégia de Comunicação Publicitária: 10 pontos

Quesitos Aspectos Avaliados
Pontuação

Máxima
Parâmetro

Valor do

parâmetro

Adequação ao problema específico

de  comunicação  da  Prefeitura  de

Aracruz.

4

Ótimo 4

Bom 3,2

Regular 2,4

Não Atendeu 0,4

Não Apresentou 0

Adequação  à  estratégia  de

comunicação  publicitária  sugerida

pela licitante.

4

Ótimo 4

Bom 3,2

Regular 2,4

Não Atendeu 0,4

Não Apresentou 0

Originalidade da combinação dos 

elementos que a constituem.
4

Ótimo 4

Bom 3,2

Regular 2,4

Não Atendeu 0,4

Não Apresentou 0

Simplicidade da forma sob a qual se 

apresenta.
3

Ótimo 3

Bom 2,4

Regular 1,8

Não Atendeu 0,3

Não Apresentou 0

3 Ótimo 3
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Ideia 

Criativa

Multiplicidade de interpretações

favoráveis que comporta.

Bom 2,4

Regular 1,8

Não Atendeu 0,3

Não Apresentou 0

Adequação ao universo cultural dos 

segmentos de público-alvo.
3

Ótimo 3

Bom 2,4

Regular 1,8

Não Atendeu 0,3

Não Apresentou 0

Pertinência  às  atividades  da

Prefeitura  de  Aracruz  e  à  sua

inserção  nos  contextos  social,

político e econômico.

3

Ótimo 3

Bom 2,4

Regular 1,8

Não Atendeu 0,3

Não Apresentou 0

Desdobramentos comunicativos que

enseja,  conforme demonstrado nos

exemplos de peças apresentadas.

2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Compatibilização da linguagem das

peças  aos  meios  e  aos  públicos

propostos.

2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Exequibilidade das peças. 2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Pontuação máxima Ideia Criativa: 30 pontos

Autenticar documento em http://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade 
com o identificador 320032003500360034003A00540052004100, Documento assinado 

digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves 
Públicas Brasileira - ICP - Brasil.

Autenticar documento em http://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade 
com o identificador 320032003500360034003A00540052004100, Documento assinado 

digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves 
Públicas Brasileira - ICP - Brasil.



Quesitos Aspectos Avaliados
Pontuação

Máxima
Parâmetro

Valor do

parâmetro

Estratégia 

de Mídia e

Não Mídia

Conhecimento  dos  hábitos  de

consumo  de  comunicação  dos

segmentos de público prioritários.

3

Ótimo 3

Bom 2,4

Regular 1,8

Não Atendeu 0,3

Não Apresentou 0

Capacidade analítica evidenciada no 

exame desses hábitos.
2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Consistência  do plano simulado de

distribuição  das  peças  em  relação

aos subquesitos anteriores (A e B).

2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Economicidade  da  aplicação  da

verba de mídia, evidenciada no

plano  simulado  de  distribuição  de

peças.

2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Criatividade e inovação nas

soluções de mídia e não mídia para

atingir os objetivos de comunicação.

2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Otimização da mídia segmentada, 

alternativa e de massa.
2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2
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Não Apresentou 0

Pertinência,  a  oportunidade  e  a

economicidade  demonstradas  no

uso  dos  recursos  de  comunicação

próprios da Prefeitura de Aracruz.

2

Ótimo
2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Pontuação máxima Estratégia de Mídia: 15 pontos
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ANEXO II

TABELAS DE PONTUAÇÃO DOS ITENS

CONJUNTO DE INFORMAÇÕES DO PROPONENTE

Conjunto de Informações do Proponente

Quesitos Aspectos Avaliados
Pontuação

Máxima
Parâmetro

Valor do

parâmetro

Ótimo 5

Qualidade e o tempo de
Bom 4

experiência dos profissionais da
Regular 3

licitante em atividades

publicitárias.
5 Não Atendeu 0,5

Não Apresentou 0

Ótimo 4

Adequação das instalações, da Bom 3,2
infraestrutura e dos recursos

materiais que estarão à disposição
4 Regular 2,4

Não Atendeu 0,4
da execução do contrato.

Não Apresentou 0

Adequação das qualificações e
Ótimo 4

Bom 3,2das quantificações desses

Regular 2,4profissionais à estratégia de 4

comunicação publicitária da Não Atendeu 0,4

Prefeitura de Aracruz.
Não Apresentou 0

Ótimo 1

Operacionalidade do Bom 0,8

Capacidade de
relacionamento entre a Prefeitura

de Aracruz e a licitante,
1 Regular 0,6

Atendimento
esquematizado na proposta. Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

1 Ótimo 1
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Free Hand



Relevância  e  a  utilidade  das

informações  de  marketing  e

comunicação,  das  pesquisas  de

audiência  e  da  auditoria  de

circulação e controle de mídia

que  a licitante colocará

regularmente à  disposição  da

Prefeitura  de Aracruz,  sem ônus

adicional,  durante  a  vigência  do

contrato.

Bom 0,8

Regular 0,6

Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

Pontuação máxima Capacidade de Atendimento: 15 pontos

Quesitos Aspectos Avaliados
Pontuação

Máxima
Parâmetro

Valor do

parâmetro

Repertório

Pertinência  e  afinidade  do

repertório  apresentado  à

necessidade  e  perfil  de

comunicação  da  Prefeitura  de

Aracruz.

4

Ótimo 4

Bom 3,2

Regular 2,4

Não Atendeu 0,4

Não Apresentou 0

Ideia criativa e sua pertinência ao

problema que a licitante se propôs

a resolver.

4

Ótimo 4

Bom 3,2

Regular 2,4

Não Atendeu 0,4

Não Apresentou 0

Qualidade da execução e do 

acabamento da peça.
4

Ótimo 4

Bom 3,2

Regular 2,4

Não Atendeu 0,4

Não Apresentou 0

Clareza  e  simplicidade  da

exposição  das  informações

prestadas.

3

Ótimo 3

Bom 2,4

Regular 1,8

Não Atendeu 0,3
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Não Apresentou 0

Pontuação máxima Repertório: 15 pontos

Quesitos Aspectos Avaliados
Pontuação

Máxima
Parâmetro

Valor do

parâmetro

Relato de

Soluções de

Problemas  

de 

Comunicação 

(cases)

Relevância 

apresentados

dos resultados
2

Ótimo 2

Bom 1,6

Regular 1,2

Não Atendeu 0,2

Não Apresentou 0

Clareza e lógica da exposição das 

informações prestadas.
1

Ótimo 1

Bom 0,8

Regular 0,6

Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

Evidência 

Publicitária

de planejamento
1

Ótimo 1

Bom 0,8

Regular 0,6

Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

Consistência das relações de causa 

e efeito entre problema e solução
1

Ótimo 1

Bom 0,8

Regular 0,6

Não Atendeu 0,1

Não Apresentou 0

Pontuação máxima Resolução de Problemas: 5 pontos
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3DATA DE ATUALIZAÇÃO: MAIO/2022

CONCEITOS BÁSICOS
PUBLICIDADE OU PROPAGANDA:

É, nos termos do artigo 2º do Decreto nº 57.690/66, qualquer forma remunerada 
de difusão de ideias, mercadorias, produtos ou serviços por parte de um anunciante 
identificado.

ANUNCIANTE OU CLIENTE:

É, nos termos do artigo 8º do Decreto nº 57.690/66, empresa, entidade ou indivíduo 
que utiliza a propaganda.

AGÊNCIA DE PUBLICIDADE OU AGÊNCIA DE PROPAGANDA:

É, nos termos do artigo 6º do Decreto nº 57.690/66, empresa criadora/produtora de 
conteúdos impressos e audiovisuais especializada nos métodos, na arte e na técnica 
publicitárias, através de profissionais a seu serviço que estuda, concebe, executa e 
distribui propaganda aos Veículos de Comunicação, por ordem e conta de Clientes 
Anunciantes com o objetivo de promover a venda de mercadorias, produtos, serviços 
e imagem, difundir ideias ou informar o público a respeito de organizações ou insti-
tuições a que servem.

VEÍCULO DE COMUNICAÇÃO OU, SIMPLESMENTE, VEÍCULO: 

É, nos termos do art. 10º do Dec. nº 57.690/66, qualquer meio de divulgação visual, 
auditiva ou audiovisual.

FORNECEDOR DE SERVIÇOS OU, SIMPLESMENTE, FORNECEDOR: 

É a pessoa física ou jurídica especializada e tecnicamente capacitada a fornecer os 
serviços ou suprimentos necessários ao estudo, concepção e execução da publicidade, 
em complementação ou apoio às atividades da Agência, Anunciante e Veículo.

CENP - O CONSELHO EXECUTIVO DAS NORMAS-PADRÃO 

É uma entidade de ética, com atuação nacional, criada e mantida exclusivamente pelo 
setor privado para assegurar boas práticas comerciais entre Anunciantes, Agências de 
Publicidade e Veículos de Comunicação.
Baseia-se nas Normas-Padrão da Atividade Publicitária, documento orientador de  me-
lhores práticas, atuando de forma permanente em quatro importantes áreas:
1.	 Certifica a qualidade técnica da Agência de Publicidade, assegurando que ela tenha 
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estrutura física e de pessoal compatível com o mercado no qual atua, inclusive 
quanto ao uso competente de pesquisas de mídia.

2.	 Mantém depósito, para comprovação pública, das listas de preços dos Veículos 
de Comunicação, instrumento inibidor de práticas desleais na oferta de preços 
pelos serviços de veiculação da publicidade.

3.	 Credencia os serviços de informações de mídia oferecidos pelas empresas espe-
cializadas e credencia, também, institutos/empresas para atuarem na verificação 
de circulação dos Veículos de Comunicação impressos.

4.	 Atua como fórum permanente de discussão técnico-comercial da área publicitária. 
Não é ente público, mas tem as Normas e a Certificação reconhecidas pela legis-
lação federal como instrumento para entes públicos que utilizam a publicidade 
para o exercício da comunicação.

LISTA REFERENCIAL DE PREÇOS EM REAL EDIÇÃO MAIO/2022

Lista Referencial de Preços 2022, reajustada em 5,49% de acordo com 
o IGPM - Índice Geral de Preços do Mercado acumulado de janeiro a 
março de 2022.

Para uso exclusivo das agências de propaganda com sede na base territorial deste 
Sindicato, respeitado o Decreto nº 4.563 de 31 de dezembro de 2002, que alterou o 
Regulamento aprovado pelo Decreto 57.690/66, para execução da Lei nº 4.680/65 
que regula a atividade publicitária no país.

Este Decreto legitima a atividade do Conselho Nacional das Normas-Padrão, CENP, que 
alterou a redação do artigo 7º do Decreto nº 57.690, que estabelece que:

“Os serviços de propaganda serão prestados pela Agência mediante contratação, 
verbal ou escrita, de honorários e reembolso das despesas previamente autorizadas, 
tendo como referência o que estabelecem os itens 3.4 a 3.6, 3.10 e 3.11, e respectivos 
subitens, das Normas-Padrão da Atividade Publicitária, editadas pelo CENP (Conselho 
Nacional das Normas-Padrão)”. Com a regulamentação restaurada, o CENP passa a 
ter força de lei, permitindo concorrência leal entre as Agências e consolidando uma 
relação mais madura e profissional entre Anunciantes, Agências e Veículos.

Os preços desta lista estão em conformidade com os custos levantados pelo Sindicato 
das Agências de Propaganda do Estado do Espírito Santo.

Esta lista consolidada começa a vigorar a partir de 1º de maio de 2022, com validade 
até 30 de abril de 2023.

Autenticar documento em 
http://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade 

 
com o identificador 

320032003500360037003A00540052004100, 
Documento assinado digitalmente conforme MP n° 

2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves 
Públicas Brasileira - ICP - Brasil.



5DATA DE ATUALIZAÇÃO: MAIO/2022

PROCEDIMENTOS ÉTICOS

•	�Todo trabalho profissional de propaganda faz jus ao pagamento respectivo 
nas bases combinadas, prevalecendo na falta destas, o preço comum para 
trabalhos similares.

•	�Constitui prática desleal a apresentação, pela Agência, de trabalhos de 
qualquer natureza em caráter especulativo a Cliente de outra Agência, a 
não ser quando expressamente solicitados pelo Anunciante em concorrência 
para escolha de Agência.

•	�Como estímulo e incentivo à criatividade, presume-se que as ideias, peças, 
planos e campanhas de publicidade desenvolvidos pertençam à Agência 
que os criou, observada a legislação sobre o direito autoral.

CRITÉRIOS GERAIS
CUSTOS INTERNOS

São aqueles que são executados pela equipe da própria agência. Será calculado com 
base em parâmetros referenciais estabelecidos pelo Sindicato da base territorial onde a 
agência estiver localizada e não será acrescido de honorários nem de quaisquer encargos.
Ao modificar ou cancelar serviços internos já aprovados, executados ou em execução, 
o cliente deverá pagar à agência o custo desses serviços.

Os custos internos são cobrados conforme previsto nos itens 3.6, 3.8 e 3.10 das 
Normas-Padrão do CENP (Conselho Executivo das Normas-Padrão). São compostos 
dos custos de criação, redação, finalização, adicionados dos demais recursos utilizados 
para a confecção dos materiais do cliente, como: digitalização de imagens (scanner), 
vetorização de logotipos, finalização, editoração, prints, saída em CD, etc.

CRIAÇÃO

Custo diferenciado para cada tipo de peça referente ao serviço da síntese da estraté-
gia de comunicação publicitária proposta pela agência para a solução do problema 
específico de comunicação descrito no briefing.
É expressa sob a forma de uma redução de mensagem, acompanhada de exemplo de 
peça que a corporifique objetivamente, sendo apresentada sob a forma de roteiro e 
textos, quando para mídia eletrônica, e, em forma de layout, para as peças gráficas 
e eletrônicas.
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REFAÇÃO

Quando o trabalho já desenvolvido e apresentado ao cliente deve ser descartado em 
função de: falta de clareza/consistência do briefing fornecido pelo cliente ou mudança 
de briefing pelo cliente. Nesse caso, o departamento responsável precisa desenvolver 
uma nova proposta (de estratégica ou de layout).

ADAPTAÇÃO

É o processo de formatação de uma peça a partir de um material previamente existente. 
São adaptações os ajustes de peças realizadas dentro de uma mesma campanha ou 
conceito, geralmente realizadas pelo departamento arte-final. Exemplo: de anúncio 
para anúncio da mesma campanha (troca de endereço, de telefone ou mudança do 
formato).  Uma adaptação pode ocorrer no formato, layout ou texto, não necessitando 
dos serviços de direção de arte ou redação. Caso seja necessária a participação de um 
diretor de arte e/ou redator, o trabalho deverá ser considerado criação.

FINALIZAÇÃO

É a etapa final do processo criativo, depois que o mesmo já passou por todas as esferas 
de aprovação.  Tem um custo diferenciado para cada tipo de peça, e deve seguir as 
orientações do layout, e as especificações técnicas do material. Nesta fase do trabalho 
serão agrupados em um único documento fotografias, ilustrações, textos, títulos, 
logomarcas e quaisquer outros elementos gráficos para que, depois de devidamente 
revisado, possa ser enviado para o fornecedor ou veículo. 

CUSTOS EXTERNOS

Todos os custos dos serviços contratados junto a fornecedores/terceiros especializados 
para a execução dos trabalhos dos clientes e que são realizados sob a supervisão da 
agência.

HONORÁRIOS DE PRODUÇÃO

Os serviços e os suprimentos externos terão os seus custos orçados junto a fornecedores 
especializados, selecionados pela Agência ou indicados pelo Anunciante. O Cliente 
deverá pagar à Agência “honorários’’ de 15% (quinze por cento) sobre o valor dos 
serviços e suprimentos contratados com quaisquer Fornecedores.

Quando a responsabilidade da Agência limitar-se exclusivamente à contratação ou 
pagamento do serviço ou suprimento, sobre o valor respectivo o Anunciante pagará 
à Agência “honorários” de no mínimo 5% (cinco por cento) e no máximo 10% (dez 
por cento), previamente acordados entre as partes.
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REEMBOLSO DE DESPESAS

Todos os gastos efetuados a serviço do cliente serão previamente autorizados e 
efetivamente comprovados, sendo debitados pelo preço de custo sem incidência de 
honorários ou comissões, mas acrescidos dos impostos de emissão de nota. Exemplos: 
viagens, diárias, transporte, alimentação, comunicação em geral, xerox, etc.

IMPORTANTE

•	� Ao modificar ou cancelar serviços internos já aprovados, executados ou em exe-
cução, o Cliente deverá pagar à Agência o custo desses serviços. A modificação 
ou o cancelamento de serviços ou suprimentos externos, observará as condições 
para tanto estabelecidas pelo Fornecedor ou Veículo, e obrigará o Cliente tanto 
ao pagamento dos custos já efetivados, como ao ressarcimento das obrigações 
irretratáveis.

Qualquer adaptação e/ou reformulação solicitada pelo cliente, mantendo-se a ideia 
criativa, será cobrado 30% (trinta por cento) do valor de criação.

• 	� O cliente liquidará à vista ou em até 30 dias da aprovação da peça as notas de 
honorários e despesas apresentadas pela Agência, prevalecendo os prazos de 
vencimento das faturas de serviços de terceiros.

• 	� A cobrança de projetos, criação e redação de textos de materiais, não previstos 
nesta lista, é de livre acerto entre o Cliente e a Agência.

• 	� Os prazos necessários para a execução de peças são os seguintes, a partir da entrega 
do briefing à Agência:

CRIAÇÃO DE:
Campanhas 14 dias

Peças Avulsas 5 dias

Peças de oportunidade 3 dias

ELABORAÇÃO DE PLANOS DE MÍDIA PARA:
Campanhas 14 dias

Peças Avulsas 5 dias

Peças de oportunidade 3 dia

Produção de Campanhas 10 a 20 dias
Sempre que os mesmos não forem obedecidos, o cliente pagará uma taxa de emer-
gência à Agência de 20% (vinte por cento) do valor total das peças solicitadas para 
ressarcimento dos custos adicionais como horas extras, lanche e transporte.
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CRITÉRIOS PARA REMUNERAÇÃO POR “FEE” MENSAL

Como alternativa à remuneração através do “desconto padrão de agência”, é facultada 
a contratação de serviços de Agência de Publicidade mediante “fees” ou “honorários 
de valor fixo”, a serem ajustados por escrito entre Anunciante e Agência, respeitado 
o disposto no item 2.9 das Normas-Padrão do CENP.

O “fee” poderá ser cumulativo ou alternativo à remuneração de Agência decorrentes 
da veiculação (“desconto padrão de agência”); de produção externa, de produção 
interna e de outros trabalhos eventuais e excepcionais, tais como serviços de relações 
públicas, assessoria de imprensa, etc.

Em qualquer situação ou modalidade de aplicação do “fee”, a Agência deverá ser 
remunerada em valor igual ou aproximado ao que ela receberia caso fosse remunerada 
na forma do item 2.5.1, sempre de comum acordo entre as partes, contanto que os 
serviços contratados por esse sistema sejam os abrangidos no item 3.1 e preservados 
os princípios definidos nos itens 2.7, 2.8, 2.9 e 3.4.

Para adequação dos valores de remuneração de Agência através de “fee”, como 
forma de evitar a transferência ou concessão de benefícios ao Cliente/Anunciante 
pela Agência, contrariando as Normas-Padrão, bem como as normas legais aplicáveis 
à espécie, recomenda-se a revisão, a cada 6 (seis) meses, dos valores efetivamente 
aplicados pelo Cliente/Anunciante em publicidade, em comparação aos valores orçados 
inicialmente (“budgets” de publicidade) e que tenham servido como parâmetro para 
a fixação dos valores do “fee”.

CRITÉRIOS DE PERMUTA

É livre a contratação de permuta de espaço, tempo ou serviço publicitário entre 
Veículos de Comunicação e Anunciantes, diretamente ou mediante a participação 
da Agência de Publicidade responsável pela conta publicitária. O respectivo contra-
to deverá, necessariamente, estabelecer a quem competirá remunerar a Agência, 
podendo este ônus recair sobre o Veículo ou sobre o Anunciante, isoladamente, 
ou sobre ambos e em qual proporção. Quando o contrato for omisso a respeito, 
a Agência titular dos direitos autorais sobre o material a ser veiculado fará jus ao 
“desconto padrão de agência”, na forma do item 2.5 combinado com o item 4.1 
das Normas-Padrão do CENP.

CUSTO ZERO  
CIRCULAR NORMATIVO – 014 - SÃO PAULO, 20/10/2009

Para dirimir dúvidas levantadas por agências certificadas e clientes anunciantes 
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de diversos pontos do país, incluindo, dentre os últimos, entes públicos de esfera 
municipal e estadual, sem interferir nos processos legítimos de livre negociação 
entre as partes, com base na legislação de regência dos contratos públicos e no 
item 3.6 das Normas-Padrão da Atividade Publicitária, o CENP esclarece e reco-
menda o seguinte:

1. �Seja criteriosamente respeitado o disposto no par. 3º do art. 44 da Lei nº 
8.666/93 com as alterações posteriores, que instituiu normas para licitações e 
contratos da administração pública, que estabelece: “Não se admitirá proposta 
que apresente preços globais ou unitários simbólicos, irrisórios ou de custo zero, 
incompatíveis com os preços dos insumos e salários de mercado, acrescidos dos 
respectivos encargos, ainda que o ato convocatório da licitação não tenha esta-
belecido limites mínimos, exceto quando se referirem a materiais e instalações 
de propriedade do próprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou à 
totalidade da remuneração;”

2. �Os serviços internos da agência serão remunerados, para assegurar, inclusive, o 
cumprimento do dispositivo legal acima citado, adotando-se como base os valores 
de referência de custos internos levantados e divulgados pelo Sindicato das Agências 
da base territorial onde o serviço será executado;

3. �Os contratos devem assegurar o cumprimento do disposto nos itens 3.6.1 e 3.6.2 
para a aquisição de serviços externos, contratados pelas agências por ordem e 
conta dos clientes anunciantes, sendo condenada, por antieconômica e antiética a 
redução vil dos honorários ali fixados;

4. �Constitui recomendação do CENP que as liberalidades negociais previstas no item 
3.11.2, letras “b” e “c” sejam asseguradas, apenas, quando o investimento bruto 
anual em mídia de quem contrata os serviços seja igual ou superior a R$ 2.500.000,01, 
o limite mínimo do Sistema Progressivo de Serviços/Benefícios instituído pelo item 
4.4 das Normas-Padrão da Atividade Publicitária;

5. �A presente Comunicação Normativa tem por finalidade esclarecer as dúvidas 
apresentadas ao CENP por agências certificadas e clientes-anunciantes e contri-
buir para que seja mantido o equilíbrio nos relacionamentos negociais entre as 
partes citadas.

CONCORRÊNCIA

Em concorrências onde há explicitado a obrigação pela agência participante de 
apresentação de ideias, campanhas e planos de mídias, onde são empregados seus 
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recursos mais preciosos (tempo e talento), sobrecarregando suas equipes em busca 
de soluções e estratégias de valor comercial, deverá o anunciante/cliente se com-
prometer a remunerar as participantes com valores estipulados na tabela abaixo.
 

VERBA ANUAL DO CLIENTE TABELA DE REMUNERAÇÃO

Até R$ 1.000.000,00 R$ 2.008,99 
De R$ 1.000.001,00 a 1.500.000,00 R$ 3.348,31 
De  R$ 1.500.001,00 a  R$ 2.500.000,00 R$ 6.026,96 
De R$ 2.500.001,00 a R$ 7.500.000,00 R$ 9.375,27 
De R$ 7.500.001,00 a R$ 15.000.000,00 R$ 14.062,90 
De R$ 15.000.001,00 a R$ 25.000.000,00 R$ 26.786,48 
Acima  R$ 25.000.000,00 R$ 47.546,00 
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PLANEJAMENTO DE CAMPANHA
VERBA DA CAMPANHA REMUNERAÇÃO

Até 60 mil R$ 11.189,07 

Entre 60 mil e 200 mil R$ 22.145,02 

Entre 200 mil e 500 mil R$ 34.965,82 

Acima de 500 mil R$ 51.283,20 

Observações:
Pagamento pelo serviço da agência de planejamento e criação conceitual da campanha. 
A remuneração considera a remuneração do trabalho inicial da agência com custo 
de planejamento, formulação da idéia criativa e estratégia de comunicação, e ainda 
a apresentação da campanha.

A remuneração da criação de campanha deverá ser acrescida do valor de criação das 
peças criadas.

A remuneração do serviço de criação de campanha será feita independente de sua 
aprovação, ou mudança de briefing ou verba de mídia. Esse valor também serve como 
parâmetro para realização de concorrências ou pedidos de campanhas.

PLANEJAMENTO DE MÍDIA
A agência para elaborar um plano de mídia se utiliza de softwares específicos, adquire 
pesquisas de audiência e de hábito de consumo, e tem profissional capacitado para 
trabalhar da maneira mais eficaz e eficiente a verba disponibilizada para atingir o 
público definido.

A agência deverá ser remunerada para elaboração de plano de mídia do cliente, 
levando em consideração os itens acima descritos.

VERBA DA CAMPANHA REMUNERAÇÃO

Até 10 mil R$ 1.786,42 

Entre 10 e 25 mil R$ 3.215,56 

Entre 25 e 70 mil R$ 5.389,03 

Entre 70 e 150 mil R$ 6.237,58 

Entre 150 e 300 mil R$ 7.393,60 

Entre 300 e 600 mil R$ 8.625,92 

Acima de 600 mil R$ 10.683,90 

LISTA REFERENCIAL DE PREÇOS EM REAL  
DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO - SINAPRO 2020
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A - �ANÚNCIO EDITAL / ERRATA  
(ATAS/AVISOS/BALANCETES/BALANÇOS/EDITAIS)

CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

A01 - Até 1/4 página 893,45 261,36 1.154,81

A02 - Até 1/2 página 1.428,32 424,13 1.852,44

A03 - Até 1 página 1.875,38 508,97 2.384,35

A04 - Página dupla 3.505,45 949,15 4.454,61

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

B - MÍDIA IMPRESSA (JORNAL / REVISTA)

CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

B01 - Valor mínimo 939,99 577,74 1.517,73

B02 - 1/4 página Rodapé / Coluna 1.969,37 1.263,23 3.232,61

B03 - 1/3 página 2.155,08 1.352,66 3.507,74

B04 - 1/2 página 3.033,17 1.299,92 4.333,09

B05 - 2/3 página 2.989,61 1.893,72 4.883,33

B06 - Rouba página 4.351,45 2.425,62 6.777,07

B07 - 01 página 4.981,92 2.776,38 7.758,31

B08 - Rouba página dupla 5.265,41 3.519,20 8.784,61

B09 - Página dupla 6.469,85 3.606,32 10.076,17

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

C - �ATENDIMENTO A CLIENTES FORA DA  
GRANDE VITÓRIA - VISITA TÉCNICA

Toda visita técnica para atendimento ao Cliente terá seus gastos reembolsados, poden-
do a Agência cobrar hora de consultoria devidamente acordada pelo Cliente, além de 
diárias, viagens, transporte, alimentação, comunicação em geral, etc. A Agência deverá 
fazer um demonstrativo para ressarcimento pelo Cliente.

C01 - Atendimento fora da Grande Vitória 147,08 (hora)

C02 - Atendimento na Grande Vitória 144,10 (hora)
 
ACOMPANHAMENTO DE PRODUÇÃO / EXECUÇÃO DE SERVIÇOS
Toda visita técnica para acompanhamento de produção e execução de serviços de 
terceiros poderá ser cobrada pela agência hora de acompanhamento devidamente 
acordada com o cliente.
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C03 - Acompanhamento fora da Grande Vitória 147,08 (hora)

C04 - Acompanhamento na Grande Vitória 144,10 (hora)

A cobrança de acompanhamento de produção não se refere aos honorários de serviços 
de terceiros, é uma cobrança adicional.

D - EDITORAÇÃO ELETRÔNICA
DIGITAÇÃO DE TEXTOS TOTAL

D01 - Por lauda até 2.500 toques (equivalente a 1/2 página) 473,13

D02 - Valor Mínimo 292,67

D03 - Outros idiomas: + 50%

ENVIO DE E-MAIL

D04 - Até 1 Mb 44,01

D05 - De 1.1Mb até 2Mb 63,82

D06 - Acima de 2 Mb (Valor pro Mb) 19,81

GRAVAÇÃO DE CD

D07 - Como cópia (tempo gravação + mídia) 63,82

PRINT

D08 - Papel formato A3 30,82

D09 - Papel formato A4 22,01

RETOQUE DE IMAGENS

D10 - Valor por hora (para finalização na agência) 622,77

D11 - Valor por hora (para layout) 147,43

SCANNER

D12 - Mínimo de 100 cm2 (para finalização na agência) 110,01

D13 - Mínimo de 100 cm2 (para layout) 74,81

D14 - cm2 excedente 0,88

VETORIZAÇÃO DE LOGOTIPOS

D15 - Valor Médio 933,05

PRESS RELEASE

D16 - Press Release (por lauda) 1.863,90
Obs: Para calcular os valores citados neste item, veja abaixo alguns exemplos de cálculos para diferentes peças.

1) Material de revista - Página Simples TOTAL

• Criação e Montagem 7.446,86

• Digitação até 2500 toques 473,14

• 1 scanner para layout 110,03

• 1 retoque de imagem de 30 minutos 147,43

• 2 prints A3 61,61

Total 8.239,07
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2) Material de jornal - 1/2 Página

• Criação e Montagem 4.159,14

• Digitação até 2500 toques 473,13

• Vetorização de logotipos 933,05

• 2 Prints A4 44,01

Total 5.609,33

3) Folder + uma ilustração simples

• Criação e Montagem 10.838,86

• Ilustração simples 1.746,13

• Digitação até 2500 toques 474,61

• 1 Scanner para layout 75,05

• 1 Print A3 30,71

Total 13.165,36

4) Folheto com 5 lâminas TOTAL

• Criação e Montagem = R$ 2.311,00 / lâmina x 5 25.507,77

• Digitação de textos (valor mínimo) 293,59

• 1 print A3 (10 folhas A3 para montar boneca) 309,04

Total 26.110,40

5) Folheto varejo para supermercado com 12 lâminas e completo de fotos

• Criação e Montagem = R$ 2.311,00 x 12 lâminas 61.218,66

• 24 cópias frente e verso A3 para montar a boneca 741,72

• Digitação de textos correspondente a 2 laudas com 10.000 toques 1.898,46

Total 63.858,84

Observação: 
Neste caso, não se está cobrando o escaneamento de fotos/retoque de imagens que, 
pela quantidade excessiva, deve ser negociado como um pacote, à parte ou utilizando-se 
banco de imagem já formado.

E - MATERIAL DE PONTO-DE-VENDA

CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

E01 - Aparador gôndola / cantoneira 1.945,34 1.139,91 3.085,25

E02 - Caixa de display 9.053,29 3.879,67 12.932,97

E03 - Caixa de embarque 5.268,26 2.257,83 7.526,09

E04 - Cartela / Tag 4.115,14 1.764,88 5.880,02

E05 - Cartela com saco 7.407,24 3.175,48 10.582,72

E06 - Luva 3.734,42 2.794,77 6.529,19

E07 - Display de balcão/mesa 2.746,35 1.830,90 4.577,25

E08 - Display preço 706,40 1.058,49 1.764,89
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CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

E09 - Display de ponta de gôndola 1.852,90 794,42 2.647,32

E10 - Display de vitrine / display de chão 1.412,79 2.116,98 3.529,76

E11 - Embalagem (adaptação) 11.192,28 4.797,32 15.989,60

E12 - Embalagem amostra-grátis 10.287,83 4.410,02 14.697,85

E13 - Embalagem Blister 10.287,83 4.410,02 14.697,85

E14 - Embalagem com faca 11.797,44 7.779,14 19.576,58

E15 - Embalagem de linha 48.961,27 20.982,77 69.944,04

E16 - Embalagem mecânica 8.230,25 3.527,57 11.757,82

E17 - Embalagem promocional 8.230,25 3.527,57 11.757,82

E18 - Embalagem sem faca 6.773,46 5.001,97 11.775,43

E19 - Forração de Gôndola 1.514,03 1.236,73 2.750,76

E20 - Inflável 1.641,65 1.514,03 3.155,68

E21 - Manual de Merchandising (valor por lâmina) 1.177,32 530,35 1.707,66

E22 - Mock-ups/Protótipos (sem custo de terceiros) 14.400,76 6.172,70 20.573,46

E23 - Rótulo 2.823,38 4.233,96 7.057,34

E24 - Rótulo - reformulação/melhoria 2.257,83 3.386,72 5.644,55

E25 - Stopper / Wobbler 1.852,90 794,42 2.647,32

E26 - Sacola 1.806,69 774,61 2.581,31

E27 - Sacola com bolsa 3.501,15 1.500,82 5.001,97

E28  - Mobiles offset ou digital até 50cm 1.777,03 761,89 2.538,92

E29 - Placa de banca PDV/ Placa baixa de banca 

PDV
1.812,76 1.062,23 2.874,99

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

F - ILUSTRAÇÕES - MAPAS
CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

F01 - Cartum / Charge / Caricatura  

(por desenho ou pessoa)
3.767,22 1.694,46 5.461,68

F02 - Gráfico 1.352,82 589,76 1.942,58

F03 - Ilustração (por elemento) 1.150,21 541,34 1.691,55

F04 - Ilustração Composto 4.062,69 1.815,49 5.878,19

F05 - Mapa de Localização 3.767,22 1.694,46 5.461,68

F06 - Mascote (posição básica) 7.841,63

F07 - Mascote (outras posições/por posição) 3.321,72

F08 - Criação de ícones e símbolos 902,13 712,47 1.614,61

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.
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G - �IMPRESSOS/FOLHETO  
(POR LÂMINA, PADRÃO A4, FRENTE/VERSO)

CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

G01 - Álbum / Book / Catálogo / Broadside / Manual 1.322,56 567,75 1.890,31

G02 - Anexo Conta / Boleto / Voucher 1.124,51 481,93 1.606,44

G03 - Jornal / Informativo / Newsletter 1.562,43 671,19 2.233,62

G04 - Cartilha - Livro Técnico 1.437,00 616,17 2.053,17

G05 - Carta / Circular 1.461,20 627,17 2.088,37

G06 - Cinta-jornal 2.321,65 996,87 3.318,52

G07 - Flyer / Panfleto / Santinho (Formato Máximo A5 / 4/0) 1.542,62 662,39 2.205,01

G08 - Folder 7.655,91 3.281,10 10.937,01

G09 - Folheto / Portfolio / Mala-direta 3.560,57 1.525,02 5.085,59

G10 - Livro / Agenda / Caderno / Organizer / 

Moleskine
1.342,38 576,55 1.918,93

G11 - Relatório 2.528,50 1.084,89 3.613,39

G12 - Lâmina de fichário 2.839,37 1.286,02 4.125,39

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Observações:
•	� FOLDER: impresso promocional constituído de uma única folha com duas ou mais 

dobras ou folheto informativo impresso em folha sanfonada.
•	� FOLHETO: publicação não periódica impressa, contendo no mínimo 4 e no máximo 

48 páginas, excluídas as capas. Acima, é considerado livro.
•	 PANFLETO: texto curto e veemente, impresso e distribuído em folha avulsa.	

 A agência tem a premissa, de acordo com o cliente, de editorar com terceiros, cobrando 
o custo de 1 ou mais lâminas, conforme o trabalho criativo da peça.

H - LOGOTIPIA
TOTAL

H01 - Manual de uso (por lâmina) 1.177,32

H02 - Marca / logotipo empresa 18.808,56

H03 - Marca / logotipo imobiliário / eventos / Selo 7.682,32

H04 - Marca / logotipo produto 18.808,56

H05 - Marca / logotipo reformulação 13.166,21

H06 - Nome Fantasia 1.039,34

H07 - Nome Produto 11.462,94

H08 - Pictograma 4.702,69

H09 - Slogan empresa 6.309,13
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TOTAL

H10 - Slogan imobiliário 5.218,96

H11 - 1) Aplicação de marca (sem criação) - custo por peça 882,44
H12 - �2) Criação de marca e estudo de aplicação em peças básicas  

(PAPEL CARTA, CARTÃO DE VISITA, ENVELOPES E PASTA)
20.925,54

H13 - �3) Readaptação de marca antiga e reestudo de aplicação  
(PAPEL CARTA, CARTÃO DE VISITA, ENVELOPES E PASTA)

16.458,32

H14 - Logotipo promocional/campanha 5.377,61

H15 - Análise de logomarca (por hora) 556,41

H16 - Criação de identidade visual de campanha 17.492,89

H17 - Marca/Logotipo Aplicativo 13.699,57

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

I - MATERIAL PROMOCIONAL
CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

I01 - Adesivo até 50 x 50 cm 1.131,11 673,39 1.804,50

I02 - Avental 787,82 525,95 1.313,77

I03 - Bandeira / Bandeirola (por lâmina) / Flâmula 1.828,70 1.252,15 3.080,85

I04 - Bola/Balão Festa 787,82 503,93 1.291,75

I05 - Boné/Chapéu/Viseira 1.304,97 558,95 1.863,92

I06 - Boneca Jornal 2.995,02 1.650,46 4.645,49

I07 - Boneca Revista 4.370,40 1.632,85 6.003,25

I08 - Caixa de Fósforo/Botton/Pin 798,81 228,86 1.027,68

I09 - Caixa de Pizza 2.924,60 1.465,61 4.390,21

I10 - Calendário (custo por lâmina) 726,19 726,19 1.452,39

I11 - Camisa/Camiseta/Toalha 1.461,20 627,17 2.088,37

I12- Caneta/Lápis 906,66 389,52 1.296,17

I13 -  Capas de Carnê, de Caderno, de Jornal, 
de Livro, de CD, de Agenda, de fichário 3.140,26 1.346,77 4.487,03

I14 - Capa Catálogo/Capa Relatório/Capa Revista 4.370,40 1.872,72 6.243,12

I15 - Capa de Cadeira 1.291,76 798,81 2.090,58

I16 - Cardápio 2.526,30 2.526,30 5.052,60

I17 - Car Fresh 2.116,98 893,45 3.010,43

I18 - Cartão Comemorativo 2.801,37 1.201,53 4.002,90

I19 - Cartão Postal 1.610,85 690,98 2.301,83

I20 - Cartaz 3.162,28 1.348,97 4.511,25

I21 - Cartaz Preço/Varejo 1.386,37 836,22 2.222,59

I22 - Chaveiro/Cinzeiro 820,83 640,37 1.461,20

I23 - Convite 2.444,88 1.049,68 3.494,56

I24 - Copo/Porta copo/Squeeze/Caneca 627,17 349,90 977,06
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CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

I25 - Crachá / Credencial/Ficha de Inscrição /
Cupom 1.109,09 668,98 1.778,07

I26 - Diploma/Certificado 1.580,03 660,18 2.240,21

I27 - Etiqueta/TAG 1.540,42 660,18 2.200,60

I28 - Guardanapo/Jogo Americano/Risque Ra-
bisque 1.401,79 600,75 2.002,54

I29 - Guarda-Sol 1.386,37 996,87 2.383,25

I30- Lenço/Leque 1.401,79 600,75 2.002,54

I31 - Marcador Página/Régua 1.245,53 534,75 1.780,28

I32 - Medalha 1.120,12 499,54 1.619,66

I33 - Mouse pad 1.419,39 765,81 2.185,20

I34 - Necessaire 1.584,43 996,87 2.581,31

I35 - Papel de presente 2.330,45 1.813,31 4.143,76

I36 - Placa Comemorativa 1.943,13 671,19 2.614,32

I37 - Porta retrato 2.497,68 1.665,85 4.163,53

I38 - Pen Drive 730,60 510,55 1.241,15

I39 - Pulseira 554,55 334,50 889,04

I40 - Raspadinha 1.463,40 836,22 2.299,62

I41 - Saquinho Pipoca 1.412,79 589,76 2.002,54

I42 - Troféu 3.325,11 1.423,80 4.748,91

I43 - Uniforme 3.267,90 1.401,79 4.669,69

I44 - Criação de brinde não existente na tabela 2.500,99 1.667,32 4.168,31

I45 - Colete 1.401,36 601,49 2.002,85

I46 - Cartão simples para brinde 575,91 191,52 767,43

I47 - Criação de brinde/projeto especial não 

existente na tabela
7.744,19 7.744,19

I48 - Criação de jogo off

I48.1 - Planejamento do jogo 6.899,01 6.899,01

I48.2 - Criação da lógica do jogo 16.864,24 16.864,24

I48.3 - Criação do design do jogo 8.278,80 8.278,80

I49 - Imã de geladeira 739,31 382,51 1.121,82

I50 - Tabuleiro de jogo 4.259,05 1.484,24 5.743,29

I51 - Cartas para jogo 1.498,06 2.116,69 3.614,76

I52 - Saco de pão 1.649,19 674,75 2.323,94

I53 - Encosto de cabeça 1.831,79 718,80 2.550,59

I54 - Cachepô para pipoca/flores/arbustos 1.216,04 520,87 1.736,91

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.
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J - MULTIMÍDIA
CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

J01 - Apresentação em Power Point (concepção) 1.184,65 507,70 1.692,34

J02 - Apresentação em Power Point (por página) 455,62 195,27 650,90

J03 - Apresentação em Flash (concepção) 1.776,96 761,55 2.538,51

J04 - Apresentação em Flash (por página) 683,44 292,90 976,34

J05 - Descanso de tela / Videowall 1.178,34 505,01 1.683,34

J06 - Assinatura de e-mail 497,52 213,22 710,74

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

K - COMUNICAÇÃO VISUAL
CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

K01 - Balão Promocional/Blimp/Inflável 1.044,93 449,08 1.494,00

K02 - Banner 1.675,82 852,13 2.527,95

K03 - Backbus 3.688,97 1.581,62 5.270,59

K04 - Busdoor / Taxidoor / Bikedoor 2.744,82 1.176,36 3.921,18
K05 - Estandarte / Galhardete / Testeira / Saia de 

palco
674,70 339,55 1.014,24

K06 - Faixa/faixeta (avião, rua, supermercado) 1.388,84 648,42 2.037,26

K07 - Painel fotográfico/Placa com imagem 2.032,88 990,15 3.023,03
K08 - Abrigo de ônibus / Adesivo banco de ônibus 
/ calha de ônibus 3.382,29 1.469,89 4.852,18

K09 - Muro /Tapume m2 127,06 54,76 181,83

K10 - Backdrop/Fundo de palco 2.089,83 895,97 2.985,80

K11 - Outdoor /Front Light/Back light 3.382,29 1.469,89 4.852,18

K12 - Painel Fotográfico/Empena 5.327,55 2.282,61 7.610,16

K13 - Adesivos de comunicação visual/sinalização 2.460,27 977,06 3.437,33

K14 - Placa/Painel simples/Totem/Placa de obra e 
rua/Placa sinalização 1.226,74 663,76 1.890,50

K15 - Frota (programação visual por carro) 3.656,65 1.567,14 5.223,79

K16 - Relógio digital 2.032,88 839,01 2.871,89

K17 - Transdoor (adesivagem total do veículo) 4.556,46 1.954,02 6.510,48

K18 - Tenda/Tenda Inflável 2.099,04 844,08 2.943,12

K19 - Adesivo para Stand 2.359,51 937,06 3.296,57

K20 - Adesivo para porta de elevador 1.949,64 949,61 2.899,25
K21 - Criação art concept com liberação de peça 

matriz para uso do cliente
21.867,12 21.867,12

K22 - Criação de Ambientação (ambientes internos) 253,36 por m² 253,36 por m²

K23 - Criação de expositor / bancada 3.512,23 3.512,23
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CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

K24 - Criação de pórtico 10.604,02 10.604,02

K25 - Fachada 2.341,91 907,55 3.249,45

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

L - PAPELARIA
CRIAÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

L01 - Bloco de anotações 2.024,12 867,48 2.891,60

L02 - Cartão de visita 996,71 427,16 1.423,88

L03 - Envelope 1.150,06 492,88 1.642,95

L04 - Formulários 1.150,06 492,88 1.642,95

L05 - Pasta 3.036,17 1.303,40 4.339,57

L06 - Papel Timbrado 2.563,01 1.099,68 3.662,69

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

M - �PRODUÇÃO ELETRÔNICA (CRIAÇÃO/REDAÇÃO)

TOTAL

M01 - Áudio-visual/documentário (roteiro) - custo por minuto 4.073,31

M02 - Assinatura / Vinheta eletrônica / Vídeo para painel digital 5.820,60

M03 -  Filme/VT:  Institucional - custo por segundo (só roteiro) 294,08

M04 -  Filme/VT:  Varejo - custo por segundo (só roteiro) 235,59

M05 - Fonograma - áudio/spot - custo por segundo 147,43

M06 - Jingle/trilha até 60” 6.119,88

M07 - Story board (por quadro) – Cartela (por cartela) 418,10

M08 - Texto-foguete 1.529,40

M09 - Foto de Banco de Imagem (por foto) 1.087,09

M10 - Texto para merchandising e testemunhal (custo por segundo) 158,59

M11 - Tela para merchandising (estáticas) (custo por tela)

Obs: será cobrado acréscimo de 60% sobre o valor final, caso as telas tenham 

que ser animadas.

481,13

M12 - Roteiro para Videocase/Making Of 6.794,02

M13 - Vídeo de Banco de Imagem (por vídeo) 2.625,65

M14 - Trilha de Banco de Imagem (por por áudio) 377,39

M15 - Produção de Fotos (valor por foto)

Obs: não inclusos deslocamentos para fora da Grande Vitória, produção e nem 

tratamento de imagem.

1.484,77
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Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Observações:
1)	 Custo de criação e de acompanhamento de produção. 
2)	� Não estão incluídos os custos de produtora, edição, áudio, trilha, direção, iluminação, 

efeitos especiais, cópias, cachês e despesas operacionais, composição, arranjo, foto, 
programação visual, ilustração especial e concessão de imagem, os quais deverão 
ser orçados especialmente para cada trabalho.

N - PROGRAMAÇÃO VISUAL MATERIAIS ESPECIAIS
N01 - Cenários para TV e palcos Sob avaliação

N02 - Mala direta/Expedição Sob avaliação

N03 - Stand para feiras Sob avaliação

N04 - Vitrines Sob avaliação

N05 - Uniforme (por modelo proposto) 4.378,50

N06 - Maquetes Sob avaliação

N07 - Dinâmica de jogo (off line) 6.046,55
Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor da peça.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

O - SERVIÇOS ESPECIAIS (CONSULTORIA)

O01 - Calendário promocional Sob avaliação

O02 - Diagnóstico Empresarial: por hora de consultoria 605,16

O03 - Planejamento e Organização Sob avaliação

O04 - �Levantamento de dados sobre o cliente, produtos e concorrência e/ou 
elaboração de briefing (quando os dados não forem fornecidos pelo 
cliente) (hora de pesquisa)

77,01

Refação por mudança de brief - cobrar adicional mínimo de 30% sobre o valor do serviço.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

P - �TRABALHOS POR AVALIAÇÃO  
(MEDIANTE ORÇAMENTO ESPECÍFICO)

P01 - Comunicação Empresarial (Assessoria Jornalismo/Publicidade/RP )

P02 - Consultoria

P03 - Desenho Técnico

P04 - Marketing Eleitoral

P05 - Pesquisa de Mercado

P06 - Portal para web

P07 - Planejamento de Projeto Digital (Estratégico + Tático)

P08 - Protótipo de Projeto Digital (wireframes e arquitetura de informação)

P09 - Big Data Analytics
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Q - WEB
Q1. PORTAL / SITE / HOTSITE / 
LANDING PAGE CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

Q1.01  - Mapa do site (até 5 seções 
de primeiro nível) 5.680,61 5.680,61

Q1.02  - Arquitetura de informação 
- Wireframe (por página / seção) 2.880,78 2.880,78

Q1.03  - Layout home 6.573,99 2.306,66 2.652,67 11.533,32
Q1.04  - Layout internas/sessões 
(por página / seção) 3.615,69 1.268,67 1.458,97 6.343,33

Q1.05 - Desenvolvimento de CMS 
(por página / seção) 6.312,76 6.312,76

Q1.06 - Programação de CMS / 
Implantação de páginas HTML em 
gerenciador de conteúdo (por pá-
gina / seção)

3.787,66 3.787,66

Q1.07 - Desenvolvimento de siste-
ma de banco de dados 12.625,53 12.625,53

Q1.08 - Integração com Redes So-
ciais (via API) 12.130,40 12.130,40

Q1.09 - Redação de texto (por pá-
gina / seção) 2.310,56 2.310,56

Q1.10 - Alteração de conteúdo sim-
ples - Texto e imagens (por página 
/ seção)

210,06 210,06

Q1.11 - Alteração de conteúdo 
HTML - Tabelas, listas, gráficos, 
formulários e outros (por página 
/ seção)

420,11 420,11

Q1.12 - Cadastro de conteúdo 
simples - Texto e imagens (por 
página / lauda).

630,17 630,17

Q1.13 - Cadastro de conteúdo 
HTML - Tabelas, listas, gráficos, 
formulários e outros (por página 
/ seção)

840,21 840,21

Q1.14 - Consultoria para compra 
de domínio / hospedagem 330,09 330,09

Q1.15 - Replicar para diferentes 
idiomas (por página / seção e por 
idioma, texto fornecido pelo cliente)  

1.856,69 1.856,69

Q1.16 - Layout exclusivo para 
mobile 0,00
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Q1. PORTAL / SITE / HOTSITE / 
LANDING PAGE CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

Q1.17 - Treinamento para uso 
gerenciador de site (por hora) 690,70 690,70

Q1.18 - Tutorial gerenciador de site 

(por página/sessão do site)
460,47 460,47

Obs.: Todos os valores acima descritos já pressupõem responsividade.

Q2. NEWSLETTER / EMAIL MKT CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO 
/ FINALIZAÇÃO TOTAL

Q2.01 - Importação / segmentação 
/ higienização de base 678,84 678,84

Q2.02 - Disparo (unitário) 445,61 445,61

Q2.03 - Layout da newsletter / 
email mkt 1.344,37 576,16 1.920,54

Q2.04 - Produção de HTML de 
newsletter / email mkt 884,25 156,04 1.040,29

Q2.05 - Relatório de envio de 
newsletter / email mkt 1.125,45 1.125,45

Q2.06 -  Cartão interativo (pdf) 940,00 470,00 400,00 1.810,00

Obs.: O custo da ferramenta de envio de e-mail não está incluso no preço.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Q3. BANNER CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

Q3.01  - Banner estático 1.436,10 503,89 579,49 2.519,48

Q3.02 - Banner animado em GIF 2.461,89 863,82 993,40 4.319,12

Q3.03 - Banner animado em HTML 5 / 
Banner navegável 3.487,68 1.223,74 1.407,31 6.118,73

Q3.04 - Banner expansível 5.496,53 1.928,60 3.168,43 10.593,56

Q3.05 - Adaptação e replicação para 
outros formatos

50% do valor  

da peça adaptada
Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Q4. MONITORAMENTO E 
AUDIÊNCIA CRIAÇÃO PRODUÇÃO FINALIZAÇÃO TOTAL

Q4.01 - Monitoramento da 
marca na internet (semanal) 2.075,66 2.075,66

Q4.02 - Saque social em canais 
proprietários - horário comercial 
- seg a sex 8 às 18h (semanal) 

2.600,16 2.600,16
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Q4.03  - Relatório parcial com 
monitoramento e clipagem de 
post (por relatório) 

1.807,18 1.807,18

Q4.04  - Relatório completo do 
projeto com análise e métrica 7.228,69 7.228,69

Q4.05 - Planejamento de Sac 7.962,54 7.962,54

Q4.06 - Configuração de 

Ferramenta
3.359,20 3.359,20

Q4.07 - Custo por Atendimento
4.852,17 (200 

inserções / mês)
4.852,17

Obs.: Não inclui custos de ferramentas.

Q5. CRIAÇÃO E GERAÇÃO DE  
CONTEÚDO CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO 

/ FINALIZAÇÃO TOTAL

Q5.01 - Criação de perfil em re-
des sociais (por canal) 3.137,26 3.137,26

Q5.02 - Personalização de redes 
sociais (por canal ou por peça, 
por exemplo avatar, capa, etc.) 

8.435,92 8.435,92

Q5.03 - Criação de matriz 
de conteúdos para canais 
proprietários (por canal)

6.601,58 6.601,58

Q5.04 - Criação de conteúdo 
textual (por POST) 298,54 298,54

Q5.05 - Criação de arte para 
post estático / moldura - JPG / 
PNG (por POST)

1.436,10 579,49 2.015,59

Q5.06 - Criação de arte para post 
animado - GIF (por POST) stories, 
banner + texto Whatsapp, 
Carrosel Facebook/Instagram

2.051,58 719,85 827,82 3.599,25

Q5.07 - Aplicação de moldura 
em imagem (por POST) 927,52 163,68 1.091,20

Q5.08 - Criação de layout de 
canal social (1 avatar e até 2 ima-
gens de capa) 

2.666,49 470,54 3.137,03

Q5.09 - Criação de Publieditorial 
para site, blogs, redes sociais (por 
editorial) 

1.877,88 1.877,88

Q5.10 - Curadoria de conteúdo 
para canais proprietários (por 
POST) 

198,06 198,06
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Q5. CRIAÇÃO E GERAÇÃO DE  
CONTEÚDO CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO 

/ FINALIZAÇÃO TOTAL

Q5.11 - Gestão de geração de 
conteúdo e interações em canais 
proprietários (diário)

215,18 215,18

Q5.12 - Planejamento e mecâni-

ca de Promoção ou Concurso
5.000,35 2.500,18 2.500,18 10.000,72

Q5.13 - Medição de Promoção e 
Concurso (mensal)

5.000,35 5.000,35

Q5.14 - Briefing para Orientação 
de Youtubers/Digital Influencer 
(por hora)

556,41 556,41

Q5.15 - Criação de Stories Insta-
gram (arte e texto)

2.580,36 2.580,36

Q5.16 - Custo para montagem 
do Canvas - Upload e Montagem 
de Conteúdo Digital

1.062,50 1.062,50

Q5.17 - Post Extensão de Vídeo 2.225,97 883,43 771,40 3.880,80
Q5.18 - Convite para ser dispara-

do via Whatsapp
2.107,95 2.107,95

Q5.19 - Programação de QR Code 762,00 762,00
Q5.20 - Filtro de Instagram 2.446,07 611,51 611,51 3.669,09

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Q6. PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGIO DIGITAL CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

Q6.01 - Planejamento de estraté-
gia de mídia online (mensal) 3.364,19 3.364,19

Q6.02 - Gestão de mídia online 
(mensal) 2.018,52 2.018,52

Q6.03 - Relatório final de 
resultado 1.695,29 1.202,81 2.898,10

Q6.04 - Relatório parcial de 
resultado 1.075,88 580,66 1.656,54

Q6.05 - Planejamento de mídia 
digital e definição de métricas e 
metas do projeto (por job)

2.156,75 539,19 539,19 3.235,12

Q6.06 - Relatório completo com 
monitoramento e performance de 
posts (por job)

2.405,61 2.405,61 4.811,23

Q6.07 - Personalização de 
formulário de pesquisa digital 
google forms/pesquisa digital

805,80 805,80
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Q6. PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGIO DIGITAL CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

Q6.08 - Formulário de pesquisa 
digital google forms/pesquisa 
digital (por pergunta)

104,53 104,53

Q6.09 - Planejamento de vídeo - 20% da verba da campanha

Q6.10 - Planejamento de display - 20% da verba da campanha

Q6.11 - Planejamento de pesquisa - 20% da verba da campanha

Q6.12 - Planejamento de mídia programática - 20% da verba da campanha

Q6.13 - Planejamento estratégico de campanhas digitais

A partir de briefing padrão com todas as informações referentes a campanha a ser 

planejada a equipe de planejamento, em conjunto com as equipes de BI e Mídia, 

desenvolverão o planejamento estratégico da campanha definindo: métodos de 

abordagem, personas alvo das ações, jornada do consumidor de acordo com o 

produto ou serviço objeto da campanha e objetivos a serem atingidos. 

14.596,33

Q6.14 - Planejamento de mídia para campanhas digitais

A partir de briefing padrão com todas as informações referentes a campanha 

a ser planejada, somados as informações do planejamento estratégico da 

campanha, a equipe de mídia definirá: canais digitais que melhor atendem a 

estratégia definida, volume de mídia em cada canal, plano de mídia padrão com 

todo o detalhamento técnico dos canais escolhidos, KPIs, modelos e periodicidade 

de relatório para o cliente.

9.483,56

Q6.15 Planejamento de redes sociais

O planejamento de redes sociais inclui definição dos objetivos, conteúdo, 

plataformas e canais, incluindo a identidade visual desses canais, recursos a serem 

utilizados, persona da marca, métricas e monitoramento de resultados. Exige um 

diagnóstico que consiste em mapear a atuação da marca nas diversas plataformas 

sociais e a identidade percebida e compartilhada por seus stakeholders. Inclui:

• Diagnóstico da presença nas redes sociais;

• Definição dos objetivos a serem atingidos;

• Avaliação das melhores plataformas para a marca e definição do papel

 estratégico de cada uma;

• Criação de guia de conteúdo, incluindo a identidade visual, recursos

 a ser utilizados, persona da marca, tom de voz, editorial e volumetria;

• Definição de métricas para acompanhamento;

• Definição de ferramentas para análise de desempenho.

13.077,57

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Q7. GAMES CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

Q7.01 - Planejamento de game 8.251,98 8.251,98
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Q7.02 - Design de ambiente de jogo 5.941,43 3.960,94 9.902,37

Q7.03 - Design de telas 
complementares de jogo 2.970,71 1.980,47 4.951,19

Q7.04 - Produção do game (Flash) 9.902,37 6.601,58 16.503,95

Q7.05 - Produção do game (HTML5) 24.755,93 16.503,95 41.259,89

Q7.06 - Produção de Mobile game 
(por plataforma) 13.863,32 9.242,22 23.105,54

Q7.07 - Produção de Social Game 17.051,89 11.367,93 28.419,81

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Q8. APLICATIVOS CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

Q8.01 - Aplicativos para redes 
sociais simples 14.110,89 4.951,19 5.693,87 24.755,94

Q8.02- Aplicativo para redes 
sociais complexos com 
integração de conteúdo e login 
social

23.518,14 8.251,98 9.489,78 41.259,90

Q8.03 - Aplicativos para 
dispositivos móveis (por 
plataforma)

32.455,04 11.387,72 13.095,88 56.938,64

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Q9. OTIMIZAÇÃO PARA 
BUSCAS - SEO CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

Q9.01 - Análise de conteúdo  
in-site (por página) 829,82 829,82 1.659,64

Q9.02 - Análise técnica in-site 
(por página) 2.903,32 2.903,32 5.806,64

Q9.03 - Análise técnica off-site 
(link building) 4.562,37 4.562,37 9.124,73

Q9.04 - Monitoramento de 
resultados 3.681,33 3.681,33

Q9.05 - Planejamento de 
campanha (por palavra) 829,52 207,38 207,38 1.244,29

 Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

Q10. VÍDEOS PARA WEB CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 
FINALIZAÇÃO TOTAL

Q10.01 - Criação - custo por 

segundo  
158,59 158,59

Q10.02 - Produção - custo por 

segundo
105,54 105,54

Obs.: Não estão incluídos os custos de áudio, trilha, foto, deslocamento, ilustração especial, concessão de 

imagens, os quais deverão serão orçados para cada trabalho.

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.
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Q11. BUSINESS INTELLIGENCE 
(BI) CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

Q11.01 - Análise de métricas de 
web analytics (mensal) 5.025,14 5.025,14

Q11.02 - Análise específica SEO 
(mensal) 6.206,43 6.206,43

Q11.03 - Benchmarking com 
insights sociais para a marca 
(mensal)

12.412,86 12.412,86

Obs.: Não inclui custos de ferramenta.

R- SERVIÇOS ESPECIAIS (POR HORA)
Consultoria em Comunicação/Trabalhos especiais

R1 - Diretor 720,19

R2 - Gerente/Supervisor/Atendimento 580,17

R3 -Analista/Assistente 372,12

R4 - Levantamento de dados sobre o cliente, Produtos e Concorrência e/ou 
Elaboração de Briefing (quando os dados não forem fornecidos pelo cliente) 580,17

R5 - Objetos Web 210,06

R6 - Planejamento, Programação de Sistema, Programação HTML, Motion Design 480,13

R7- Atendimento/Criação 160,05

S - LIVE MARKETING
CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

S1 - Planejamento de ação 
promocional 18.816,95 18.816,95

S2 - Planejamento de ativação 11.663,84 11.663,84

S3 - Planejamento de evento 32.174,17 32.174,17

S4 - Planejamento de campanha 

de incentivo
13.907,27 13.907,27

S5 - Planejamento de Convenção 14.023,61 14.023,61

Peça criada sob demanda do cliente, caso venha a ser cancelada, terá seu custo de criação cobrado.

T - REVISÃO DE TEXTO 
CRIAÇÃO PRODUÇÃO ADAPTAÇÃO / 

FINALIZAÇÃO TOTAL

T1 - Revisão de texto em português  
- custo por lauda 60,35 69,97

T2 - Tradução de texto (idiomas mais 
comuns - inglês, espanho, francês, 
italiano, alemão) - custo por lauda

134,83 156,31

T3 - Tradução de texto (demais 
idiomas)  Sob Consulta
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Realização:

Fica proibida a reprodução desta lista sem o acordo formal do Sindicato das 
Agências de Propaganda do Espírito Santo, sob pena de sanções legais.
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