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Ouvidoria

Aracruz, 11 de Janeiro de 2022

A Controladoria Geral Municipal

Sr. Luis Fernando Mendonga Alves

Assunto: Relatério Trimestral de Ouvidorias — 4° Trimestre/2021

Senhor Controlador,

Apresento neste relatério um panorama do resultado da atuagdo das atividades
desenvolvidas no ambito do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de
Aracruz, no exercicio da Gestdao/2021, com numero de atendimentos recebidos,
respondidos e pendentes, referente 4° Trimestre/2021. Consolidando e dando

direcionamento as respectivas pastas.

De acordo com os graficos, constata-se que a sociedade busca na ouvidoria um caminho
para solucdo de problemas pontuais de uma forma geral. A administracéo publica cabe,
utilizar-se dessa imensa contribui¢ao trazida pela populacao, no intuito de aperfeicoar o
planejamento, implementagao e controle das politicas, oferecendo ndo s6 uma resposta
em particular para o cidaddo demandante, mas de uma forma geral, mostrando a
sociedade que a sua participacao contribui de forma efetiva para a melhoria do servigo

publico.
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1.0 — Dados de ouvidoria — Gestao 2021.

As manifestacdes de ouvidoria sdo atendidas conforme o fluxo em que a equipe de
atendimento e monitoramento trabalham para o tratamento das demandas apresentadas.
A partir do tratamento e analise das manifestacées de ouvidoria, compreendendo os
tipos, prazo de resposta, assunto e setorial, as informagdes sdo consolidadas como
forma de retroalimentar o processo de planejamento, gestdo e decisao governamental.
As denuncias, solicitagdes e reclamacgdes foram direcionadas para as secretarias,

orgaos, entidades e autarquias, nas mais diversas areas de atuagéo.

1.1-Total de manifestacgoes.

Considerando as manifestagdes pertinentes ao Poder Executivo Municipal, no
quarto trimestre do ano-base 2021, observando o grafico, temos um total de 147
Pedidos cadastrados em outubro, um aumento para 185 nos pedidos cadastrados

em novembro e uma leve queda em dezembro, com 173 pedidos cadastrados.

1.2 — Quantidade por grupo de manifestacao.

As manifestacdes foram analisadas inicialmente em dois grupos, quais sejam:
insatisfacdo do cidadao quanto ao servigo publico oferecido (reclamacao e
denuncia). O segundo grupo se refere aos demais tipos de servigos solicitados

como por exemplo: Elogios, sugestdes solicitagdes e acesso a informacgao (e-Sic).

Tabela 01 - Tipos

Manifestacoes

Denuncia 174
Solicitagao 54
Elogio 14

Reclamacgao 250
Sugestéo 13
e-Sic 3
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1.3- Prazo regulamentar e tempo médio de resposta.

Neste topico foram analisadas as conclusdes das apuracdes das manifestacdes
no prazo regulamentar de 30 dias, com possibilidade de prorrogacéo por igual
periodo.

O grafico -01 indica o total de demandas por secretaria, 6rgdos e autarquias
municipais; O grafico -02 indica o status atual das manifestacbes e o grafico -03
apresenta o status referente ao cumprimento do prazo regulamentar.

Gréfico - 01
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Grafico - 03
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- Filtro comtodas as secretarias ecom todos os tipos num pericdodeinvalid dateaté 31/12/2021.
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Ja o Grafico 04, em conjunto com a tabela-01, nos da uma visao global das
tratativas em relacdo as manifestagcbes que sao direcionadas aos o6rgaos
municipais.

Gréfico - 04
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Tabela - 01

Progndstico — Visédo Geral do Municipio

79,3 6,10 4,60

2.0 — Atuagao Junto a Gestao da Setorial

Como planejamento estratégico, sao requeridas informacdes referentes a atuagéo das
setoriais, também, como forma de aprimoramento, recomendac¢des e informacdes
estratégicas para a tomada de decisao do Gestor da pasta, buscando o aperfeicoamento
setorial e das politicas publicas oferecidas aos cidadaos.

A atuacdo do “Ouvidor Setorial” aprimorou os processos de recebimento,
direcionamento e celeridade concernentes as respostas, entregando um panorama

diferente em relacéo a expectativa do cidadao e ao cumprimento de prazos.

5.0 — Consideragoes Finais

Para base de dados, consolidando as manifestagcdes cadastradas no ano base 2021 da
Gestao 2021/2024, o Relatério Anual péde nos apresentar um total de 1.887 (Hum mil
oitocentos e oitenta e sete) pedidos cadastrados — sendo 852 pedidos a mais se
comparado ao ano de exercicio 2020 onde foram registrados no antigo Portal “FalaBR

“1.035 (Hum mil trinta e cinco) " pedidos.

1 Fonte: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Para findar, informamos que as manifestacbes de ouvidorias encaminhadas as
respectivas pastas com competéncia para respondé-las, sdo reiteradas através de
memorandos mensais — quando proximos e, da extrapolagdo dos prazos, solicitando
assim a conclusao definitiva as tratativas. Reafirmando nosso empenho ao atendermos
e encaminharmos 100% das manifestagcbes recebidas, também nos empenhamos em

recebé-las e dar a devida tratativa encaminhando intempestivamente, bem como em
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darmos conclusao as mesmas, instituindo assim um controle de transparéncia ativo no

que concerne ao Orgéo.

Nos colocamos a disposigao.

Atenciosamente,

Regiane Pereira de Oliveira da Vitéria
Ouvidora Geral Municipal
Matricula 33.652
Decreto n°® 39.092/2021
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