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AGENTE ADMINISTRATIVO

& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no Caderno de Provas, em especial o nome, o numero de inscrigdo, o numero de seu documento de identidade,
cargo pleiteado, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartdo de Respostas.

¢ Verifique se este caderno de prova contém 50 questdes. Com cinco alternativas identificadas pelas letras A, B, C,D e
E das quais apenas uma sera a resposta correta.

¢ Preencha o Cartdao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagao, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
Ce000O
Atencdo: Serdo consideradas incorretas questées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opcao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdo de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas objetivas, salvo a disposi¢ao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sio autorizados a prestar informacdes de interpretagdo das questdes. Sua fungdo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva, a nao devolugao implicara

a eliminagao sumaria do candidato.

e Assine a Lista De Presencga, Cartdo Resposta e transcreva a frase de seguranca presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

€ NAO SERA PERMITIDO:

Folhear o caderno de provas antes da autorizagédo do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagédo do candidato.
Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletrénicos e bonés.

A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdo de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

‘@TEMPO DE PROVA:

e A prova objetiva tera duragcdo maxima de 3h e 30 min (trés horas e trinta minutos), incluido o tempo para
preenchimento do Cartdo de Respostas.

¢ O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espago para
preenchimento do gabarito).

e Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apds a
assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
2 7 12 17 22 27 32 37 42 47
3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
4 9 14 19 24 29 34 39 44 49
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 2.

Ciberseguranca segue sendo desafio planetario em
2023

Por Hamilton Nogueira

Os prejuizos causados por crimes cibernéticos devem
chegar a US$ 8 trilhdes ainda em 2023. Esse valor torna
o cibercrime a terceira maior economia do mundo, depois
dos Estados Unidos e da China. Os dados sdo da
Cybersecurity Ventures, que mostram que tais delitos
devem ter um crescimento de cerca de 15% até 2025.

O armazenamento e o processamento de dados
baseados na nuvem sao excelentes praticas, mas
podem trazer ameacas a seguranca das organizacdes.
"Caso esse servico ndo seja feito de forma apropriada e
por profissionais com expertise e qualificacdo, existem
grandes chances da sua empresa estar em perigo
iminente. Violagbes de dados e acesso ndo autorizado a
informacdes confidenciais sdo exemplos dos incidentes
gue podem ser causados pelo manuseio incorreto da
tecnologia. Infelizmente esse risco € maior em regides
onde a adocdo da nuvem ainda ndo é total, como é o
caso do Brasil*, afirma Sandro Zendron, CEO da
Microservice, empresa de tecnologia especializada em
solucdes de seguranca da informacéo.

O especialista afirma também que o trabalho remoto e
hibrido, além do "anywhere office", devem continuar
sendo causa de novos desafios de seguranca. Os
gestores das empresas devem continuar se
preocupando com a prote¢do do acesso remoto a redes
corporativas, protecdo contra ataques cibernéticos
baseados em trabalho remoto e a garantia da seguranca
de dispositivos. "N6s, humanos, ainda somos a principal
causa dos incidentes de segurangca. O Relatério de
Incidentes de Violagdo de Dados da Verizon mostra que
85% das violagdes de dados incluem alguma forma de
erro humano, seja do usuario, que pode cair em um
ataque de phishing, ou uma ac¢éo interna maliciosa", diz
Sandro. Outro desafio enfrentado pelas empresas é a
caréncia de profissionais especializados em seguranca
cibernética, ou seja, isso significa que ha menos
especialistas disponiveis para identificar e resolver
ameacas cibernéticas, o que acaba facilitando o trabalho
dos criminosos. A lacuna na falta de méo de obra
especializada aumentou mais de 26% em 2022, de
acordo com a Cybersecurity Workforce Study da (ISC)2.

"Essa informagdo reforca que os gestores das
organizagbes devem contar com o servico de
profissionais ou empresas com expertise no
gerenciamento de ameacas. Com 0 apoio correto, a
empresa conta com as melhores e mais atualizadas
ferramentas para que seus dados e de seus clientes
estejam protegidos. E, caso haja algum incidente, o
gestor pode ter a certeza de uma rapida recuperacao",
afirma o executivo da Microservice.

Um relatério recente da empresa Tenable mostra que
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mais de 40% do total de dados expostos no mundo vém
do Brasil. O estudo levou em consideragdo uma andlise
de 1.335 incidentes de violacdo de dados divulgados
publicamente entre novembro de 2021 e outubro de
2022. Dos 257 terabytes de dados expostos, 112
terabytes eram do Brasil, representando 43% do total.

Disponivel em: https://www.opovo.com.br Adaptado para fins didaticos.

Questéo 01
(Correta: B)

Leia o texto e assinale a afirmativa verdadeira:

(A) O estudo da empresa Tenable Ilevou em
consideragdo 1.335 incidentes de violacdo de dados
no Brasil.

(B) O termo phishing € um exemplo de estrangeirismo,
porque hd a importacdo de uma palavra tipica de
outro idioma para texto de lingua portuguesa.

(C) O texto acima tem a finalidade de convencer o leitor
gue o trabalho remoto possui muitas desvantagens
gue néo existem no trabalho presencial.

(D) Segundo o texto, profissionais de seguranca digital
mal preparados s8o a maior causa dos ataques
cibernéticos.

(E) Ha erro na concordancia verbal do verbo vir no Gltimo
paragrafo, uma vez que o verbo deve concordar com
o termo mundo que esta no singular.

Questéao 02
(Correta: B)

Analise o seguinte trecho do texto e assinale a
alternativa verdadeira:

O especialista afirma também que o trabalho remoto e
hibrido, além do "anywhere office", devem continuar
sendo causa de novos desafios de seguranca.

(A) Palavras provenientes de idiomas estrangeiros
sempre sao recepcionadas pela lingua portuguesa
sob o género masculino.

(B) O termo além empregado no trecho representa a
classe de palavras dos advérbios.

(C) O verbo dever estd mal-empregado na oracdo por
ndo concordar com o sujeito a que se refere.

(D) Os termos remoto e hibrido estdo ligados por uma
conjuncdao alternativa.

(E) O especialista é sujeito indeterminado da oracéo,
pois apesar de se saber o cargo da pessoa, hdo ha
como identifica-lo.

Questéao 03
(Correta: D)

8.Analise as alternativas e assinale aquela em que se
deveria usar este ou neste, em vez de esse ou nesse:

(A) Escutei com atencdo seus conselhos. Nesse

instante, pude compreender melhor a situagéo.



(B) Tire ja esse cachorro ai de cima da cama!

(C) Auvistou o exército de persas. E soube ali que contra
esse inimigo néo teria chance.

(D) Ainda sinto, nesse peito, meu coragcdo palpitar
quando me recordo dela.

(E) Se pensares bem, ndo seguiras por esse caminho.

Questéao 04
(Correta: B)
Leia o texto abaixo:

Emissoras apresentam propostas para combater
desinformacéo na internet

Por Pedro Lacerda

A Associagdo Brasileira de Emissoras de R&dio e
Televisdo (Abert) anunciou, nessa quarta-feira (15), uma
série de propostas e agles para regulacdo das
plataformas digitais no Brasil. O documento, denominado
"Carta de Brasilia", foi preparado durante o 1° Seminario
sobre os Desafios e Ac¢des na Era Digital, promovido
pela Abert e pela Associacdo Internacional de
Radiodifusdo (AIR), em Brasilia. As propostas visam
combater a proliferacdo de desinformacdo na internet e
praticas anticompetitivas das redes sociais.

De acordo com o presidente da Abert, Flavio Lara
Resende, as empresas de tecnologia e as plataformas
digitais precisam ter regras mais simétricas. Ele também
assinalou que as grandes companhias digitais devem ser
responsabilizadas em relacdo a desinformacdo que
circula em suas respectivas plataformas, bem como
sobre os contelidos publicitarios e impulsionamentos.

"E necessaria a responsabilizacdo destas empresas e
plataformas pela divulgacéo de conteldo disponibilizado
na rede mundial de computadores, em especial quando
se verificar a veiculagdo de noticias falsas ou
informacdes direcionadas e impulsionadas
eletronicamente, com fins lucrativos", disse.

A presenca de mentiras, ofensas e odio nas plataformas,
afirma Resende, sdo uma consequéncia da falta de
responsabilizacdo e supervisdo das atividades das
companhias digitais. Outro ponto defendido pelos grupos
nacionais de TV e radio, representados pela Abert, séo a
garantia de "remuneracdo justa" dos veiculos de
comunicacdo pelo conteddo autoral distribuido
indiscriminadamente pelas plataformas.

Nesse sentido, a carta defende a igualdade de
tratamento das plataformas digitais com atuacdo no
mercado global em relacdo as midias locais, além de um
tratamento equanime no cumprimento de regras no
mercado publicitario. O presidente da Abert lembrou que
paises como Australia, Franca e Canada estao
avancados no debate sobre como criar um ambiente
simétrico no setor de midia.

Fonte: https://www.jb.com.br

Assinale a alternativa que melhor representa o tipo de
texto lido.
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(A) Texto Dissertativo.
(B) Texto Expositivo.
(C) Texto Narrativo.
(D) Texto Descritivo.
(E) Texto Injuntivo.

Questéao 05
(Correta: E)

Assinale a alternativa em que todos os adjetivos sao
uniformes:

(A) impar, francés, franco e inteligente.

(B) Comum, séo, feliz e incolor.

(C) Exemplar, pacifico, israelita e prestativo.
(D) Excelente, indigena, puro e leal.

(E) Maior, reles, silvestre e superior.

Questéao 06
(Correta: B)
Assinale a alternativa com o emprego correto da crase:

(A) A Monalisa se trata de pintura feita a 6leo.

(B) As mdusicas as quais eu me refiro foram todas
compostas por Renato Russo.

(C) Apresentei o pedido de Habeas Corpus a Vossa
Exceléncia.

(D) Os atletas a quem eu me dirijo sdo o0s mais
habilidosos.

(E) O professor de matematica reservou um horario da
aula visando a elucidar davidas.

Questao 07

(Correta: D)

Leia o trecho da musica abaixo e responda.
Vou-me embora - Paulo Diniz
Vou-me embora

Vou-me embora

Vou buscar a sorte

Caminhos que me levam

N&o tém Sul nem Norte

Mas meu andar é firme

E meu anseio é forte

Ou eu encanto a vida

Ou desencanto a morte...

Fonte: https://www.letras.mus.br

A palavra "embora" presente nos dois primeiros versos
da musica, pertence a qual classe de palavras?

(A) Interjeicao.
(B) Substantivo.



(C) Conjungéo.
(D) Advérbio.
(E) Preposicao.

Questéao 08
(Correta: E)

Assinale a alternativa em que o substantivo sofre flexdo
de género:

(A) Individuo.
(B) Testemunha.
(C) Planeta.

(D) Vitima.

(E) Cerca.

Questéao 09
(Correta: B)

Assinale a alternativa em que a locucdo adjetiva ndo
corresponde ao adjetivo:

(A) Do campo - rural.
(B) De virgem - viperino.
(C) De filho - filial.

(D) De chuva - pluvial.
(E) De cidade - citadino.

Questao 10

(Correta: E)

Leia o trecho da musica abaixo e responda.
Epitéafio - Titas

Devia ter complicado menos

Trabalhado menos

Ter visto o Sol se por

Devia ter me importado menos

Com problemas pequenos

Ter morrido de amor

Queria ter aceitado

A vida como ela é

A cada um cabe alegrias

E a tristeza que vier

Fonte: https://lwww.letras.mus.br/titas/48968/

O verso destacado na muasica € um exemplo tipico de
uma figura de linguagem. Indique qual:

(A) Assindeto.
(B) Metonimia.
(C) Comparagao.
(D) Metafora.
(E) Hipérbole.
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Informatica Basica

Questéo 11

(Correta: C)

Analise e responda.
I-Sistema Android.
II-Gabinete.

[lI-Monitor.

IV-Windows Media Player.
V-Fonte de alimentacgédo.
Das opc¢des acima, quais sdo consideradas softwares?
(A) 11, 11,1V e V, apenas.
B) LN, 1VeV.

(C) lelV, apenas.

(D) I, eV, apenas.

(E) Il eV, apenas.

Questéao 12

(Correta: C)

Analise o texto e responda corretamente.
Hoje o dia esta lindo.

Assinale a alternativa que corresponda a formatacao
utilizada, respectivamente, na frase acima.

(A) Sobrescrito e italico.
(B) Tachado e italico.

(C) Negrito e italico.

(D) Negrito e subscrito.

(E) Subscrito e sublinhado.

Questéao 13
(Correta: B)

No MS-Excel, qual grafico deve ser utlizado para
mostrar tendéncias ao longo do tempo ou categorias?

(A) Grafico de pizza.

(B) Gréfico de linhas ou de areas.
(C) Gréfico de estatisticas.

(D) Grafico de hierarquia.

(E) Gréfico de disperséo.

Questéao 14
(Correta: E)

O hardware corresponde aos componentes e as pegas
de um computador. Cada um deles apresenta uma
determinada funcéo ao conectar o computador a outros
dispositivos. Analise as afirmativas a seguir:

I.O hardware de armazenamento corresponde a todo
equipamento que armazena informacgbes, de forma



permanente ou temporaria, diretamente do computador,
com o objetivo de permitir que o usuério salve arquivos,
carregue informacdes, execute aplicativos, entre outros.

[I.O hardware de processamento corresponde a todo
equipamento que viabiliza o funcionamento do
computador. O pen drive € um exemplo de hardware de
processamento.

.O hardware de entrada/saida (10), recebem
informacbes do computador, as processa e direciona
para os periféricos de saida. O processador € um
exemplo de hardware de entrada/saida.

Assinale a alternativa correta:

(A) As afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas Il e Ill séo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
(D) Apenas a afirmativa Il é verdadeira.

(E) Apenas a afirmativa | é verdadeira.

Questéao 15
(Correta: B)
Sobre 0 Google Meet, analise as afirmativas a seguir:

I.O Google Meet funciona pela Internet, sendo acessivel
tanto no computador, por meio do site do servico no
navegador, como pelo celular, por meio de aplicativo
proprio.

[I.LAo hospedeiro da sessao - 0 usuario que organiza a
reunido - cabem alguns poderes de moderagéo
relacionados a sala. Além disso, ele pode compartilhar o
conteddo da sua tela com o restante dos participantes.

[ll.A ferramenta Google Meet foi lan¢cada em 2017, sob o
nome de Hangouts Meet, voltada apenas para o uso ndo
coorporativo. Era um servigo gratuito, incluso na
assinatura do G Suite (atual Google Workspace). Em
abril de 2020, o Hangouts Meet e o Hangouts Chat
mudaram de nome e tornaram-se, respectivamente,
Google Meet e Google Chat.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas | e Il so verdadeiras.
(C) Apenas a afirmativa Ill é verdadeira.

(D) As afirmativas |, Il e Ill sdo verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas Il e Ill séo verdadeiras.
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Raciocinio Logico

Questéao 16
(Correta: A)

Mario decidiu colocar a sua velha bicicleta a venda,
passados trinta dias ele ndo conseguiu realizar o
negocio, por isto decidiu conceder 30% de desconto
sobre o preco de venda inicial. Oito dias depois, aplicou
um novo desconto de 10% sobre o novo preco. Apos
cinco dias apareceu um comprador querendo comprar a
velha bicicleta desde que fosse concedido um desconto
de 20% no preco atual. Mario atendeu ao pedido do
comprador e a venda entdo foi realizada. Assinale a
alternativa que apresenta corretamente o desconto
global.

(A) 49,6%
(B) 52,4%
(C) 47,6%
(D) 50,4%
(E) 45,0%

Questéao 17
(Correta: A)

Jo&o tem dois carrinhos miniaturas fabricados com a
mesma escala (proporcdo matematica entre as
dimensdes do objeto real e a miniatura). Uma Ferrari
F430 com 80 centimetros de comprimento (a Ferrari
F430 em tamanho real possui 6 metros de comprimento)
e uma miniatura de McLaren F1 com 100 centimetros de
comprimento. Assinale a alternativa que mostra
corretamente o comprimento real da McLaren F1.

(A) 7,5 metros
(B) 6,5 metros
(C) 7,25 metros
(D) 7 metros

(E) 6,25 metros

Questéao 18
(Correta: A)

Jorge corre maratona e montou um treino para 5 dias,
onde a cada dia da semana ele aumenta em 1/5 o tempo
de corrida. Se na segunda-feira ele correu durante
1h40min, quanto tempo ele correu na sexta?

(A) Ele correu aproximadamente 3h27min.
(B) Ele correu aproximadamente 2h48min.
(C) Ele correu aproximadamente 4h18min.
(D) Ele correu aproximadamente 3h55min.
(E) Ele correu aproximadamente 4h05min.

Questéao 19
(Correta: C)

Qual o volume em litros de um tambor cilindrico que



possui uma base de 80 cm de didmetro e a altura de 120
cm? Utilize = 3,14.

(A) 605,00 litros
(B) 506,88 litros
(C) 602,88 litros
(D) 610,80 litros
(E) 606,88 litros

Questéao 20
(Correta: A)

Maricota possui uma trituradora de papeis com duas
velocidades. Na velocidade baixa a maquina tritura 2.000
paginas por hora e na velocidade alta tritura 3.000
paginas por hora. Se a trituradora completou uma tarefa
em 6 horas na velocidade alta, em quanto tempo faria
esta mesma tarefa na velocidade baixa?

(A) 9 horas
(B) 5 horas
(C) 4 horas
(D) 10 horas
(E) 12 horas
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Legislacdo e Etica na Administracdo
Pablica

Questéao 21
(Correta: D)

De acordo com o decreto n® 1.171, 22/06/1994 (Cddigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal), analise as assertivas e identifique as
corretas.

E vedado ao servidor publico:

I.O uso do cargo ou funcédo, facilidades, amizades,
tempo, posicdo e influéncias, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

[I.Divulgar e informar a todos os integrantes da sua
classe sobre a existéncia deste Cddigo de Etica,
estimulando o seu integral cumprimento.

lll.Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcao,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao
interesse  publico, mesmo que observando as
formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagcao
expressa a lei.

IV.Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias,
caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com o puablico, com os jurisdicionados
administrativos ou com colegas hierarquicamente
superiores ou inferiores.

E correto o que se afirma em:

(A) Il elV, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
(©) I, eIV, apenas.
(D) IelV, apenas.
(E) 1,11, 1l e IV.

Questéao 22
(Correta: A)

Considere as afirmativas relacionadas ao decreto n°
1.171, 22/06/1994 (Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal).
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O servidor deve prestar toda a sua atencdo as
ordens legais de seus superiores, velando atentamente
por seu cumprimento, e, assim, evitando a conduta
negligente. Os repetidos erros, o descaso e o acimulo
de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da
funcao publica.

(__)Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera
de solucéo que compete ao setor em que exerca suas
funcdes, permitindo a formacdo de longas filas, ou
gualquer outra espécie de atraso na prestacdo do
servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética ou
ato de desumanidade, mas principalmente grave dano
moral aos usuarios dos servi¢os publicos.



(_ A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo
dedicados ao servigo publico caracterizam o esforgo pela
disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos
direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.
Da mesma forma, causar dano a qualquer bem
pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por
descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma
ofensa ao equipamento e as instalagfes ou ao Estado,
mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram
sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancas e Seus
esforcos para construi-los.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V,V, V.
(B) F, F,V.
(C) V,F, V.
(D) F,V, F.
(E) V,F,F.

Questao 23
(Correta: B)

Considere as afirmativas relacionadas a Lei n° 2898, de
31 de marco de 2006 (dispbe sobre o Estatuto dos
Servidores Publicos da Administragcdo Direta, Autarquias
e Fundag¢bes Publicas do Municipio de Aracruz/ES).
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_) O exercicio do cargo em comissao é de dedicacéo
parcial.

(_)Os cargos em comissdo destinam-se as atribuices
de direcdo, chefia e assessoramento e serdo providos
mediante livre escolha da autoridade competente de
cada Poder, autarquia ou fundacao publica.

(_)O servidor efetivo, nomeado para cargo em
comissdo, ndo fara jus a remuneragdo para O
comissionamento.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V,V, V.
(B) F,V,F.
©) F, F F
(D) V,V, F.
(E) F,V, V.

Questéao 24
(Correta: C)

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Aracruz,
analise as assertivas e identifique as corretas:

[.O Municipio de Aracruz buscara a integracdo
econdmica, politica, social e cultural com as populacées
dos Municipios vizinhos e dos que estejam sob as
influéncias das bacias hidrograficas das lagoas e dos rios
gue o abastecem.

[1.O Municipio assegurara e facultara, nos termos da lei,
o carater democratico, com a participacdo da
coletividade, na formulacdo e execucdo das politicas
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publicas em seu territério, como também no permanente
controle popular da legalidade e da moralidade dos atos
do Poder Publico.

1.0 Municipio de Aracruz tem os limites que lhe sao
assegurados pela tradicdo, documentos historicos, leis e
julgados, podendo ser alterados a qualquer tempo e de
qualquer forma.

E correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) 1l, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) I, apenas.
(E) Ill, apenas.

Questéao 25
(Correta: E)

De acordo com a Lei Orgéanica do Municipio de Aracruz,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O Prefeito e o Vice-Prefeito prestardo compromisso e
tomardo posse no dia 1° de janeiro do ano
subsequente ao da eleicdo em seguida a dos
Vereadores, na mesma sessdo solene de instalagao
da Prefeitura Municipal.

(B) Substituira o Prefeito Municipal no caso de
impedimento e suceder-lhe-4 no de vaga, o
presidente da cAmara de vereadores.

(C) A eleicdo do Prefeito e do Vice-Prefeito, para
mandato de oito anos, realizar-se-4 mediante pleito
direto e simultaneo, noventa dias antes do término do
mandato daqueles a quem eles devam suceder.

(D) A eleicao do Prefeito Municipal de Aracruz, nao
importara a do Vice-Prefeito com ele registrado.

(E) O Poder Executivo é exercido pelo Prefeito auxiliado
pelos Secretarios Municipais.

Questéao 26
(Correta: A)

De acordo com a Lei n° 2898, de 31 de marco de 2006
(dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos da
Administracdo Direta, Autarquias e Fundacgbes Publicas
do Municipio de Aracruz/ES) assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Sera concedida ajuda de custo ao servidor que
participar de curso ou treinamento visando o
aperfeicoamento profissional na area de atuagédo do
cargo efetivo que ocupa.

(B) Ao servidor que dependa de transporte coletivo no
trajeto de sua residéncia para a reparticao publica, e
vice-versa, nao sera concedido vale-transporte.

(C) Sera licenciado, sem remuneragdo, o servidor
acidentado em servico.



(D) E vedado ao servidor requerer ao Poder Publico em
defesa de direito ou de interesse legitimo,
independentemente de qualquer pagamento.

(E) O servidor tera direito a licenca, com remuneragéo,
durante o periodo que mediar sua escolha, em
convencao partidaria, como candidato a cargo eletivo
e a véspera do registro de sua candidatura perante a
Justica Eleitoral.

Questao 27
(Correta: C)

De acordo com a Lei n° 2898, de 31 de marco de 2006
(DispBe sobre o Estatuto dos Servidores Publicos da
Administracdo Direta, Autarquias e Fundacdes Publicas
do Municipio de Aracruz/ES) assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) O servidor sera aposentado se julgado incapaz para
0 servico publico.

(B) E vedada a contagem cumulativa de tempo de
servico prestado concomitantemente em mais de um
cargo ou funcéo de érgéos ou entidades dos Poderes
da Unido, do Estado, do Distrito Federal e dos
Municipios.

(C) Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade,
0 servidor estavel serd aposentado, com
remuneracao proporcional ao tempo de servico.

(D) O servidor tera direito a repouso remunerado, aos
sdbados e domingos, bem como nos dias de feriado
civil e religioso.

(E) Podera ser adotado o sistema de compensacdo de
horarios, desde que atendida a conveniéncia da
Administracdo e a necessidade de servico.

Questao 28
(Correta: C)

De acordo com a Lei Orgéanica do Municipio de Aracruz,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os cargos em comissdo e as funcdes de confianca
serdo exercidos, excepcionalmente, por servidores
ocupantes de cargos de carreira técnica ou
profissional, nos casos e condi¢des previstos em lei.

(B) E proibido ao servidor publico o direito a livre
associacao de & sindicalizacéo.

(C) A investidura em cargo ou emprego publico depende
de aprovacdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulo, ressalvadas as nomeacbes para
cargos em comissdo, declarados em lei, de livre
nomeacao e exoneracao.

(D) Durante o prazo improrrogavel previsto no edital de
convocagdo, aprovado em concurso publico de
provas ou de provas e titulos ndo serd convocado
com prioridade sobre novos concursados para
assumir cargo ou emprego na carreira.

(E) O prazo de validade do concurso publico sera até um
ano, improrrogavel.
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Questéao 29
(Correta: B)

De acordo com a Lei n° 2898, de 31 de marco de 2006
(dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos da
Administracao Direta, Autarquias e Fundacdes Publicas
do Municipio de Aracruz/ES), analise as assertivas e
identifique as corretas.

O servidor estavel s6 perdera o cargo:
I.Em virtude de abertura de processo judicial.

Il.Mediante processo
assegurada a ampla defesa.

administrativo disciplinar,

lll.Mediante procedimento de avaliagdo periddica de
desempenho, na forma da lei complementar federal,
sendo desnecesséaria a ampla defesa.

IV.Quando houver a necessidade de reducdo de
pessoal, em cumprimento ao limite de despesa com
pessoal estabelecido na Constituicdo Federal ou em lei
complementar federal.

E correto o que se afirma em:

(A) lelV, apenas.
(B) Il elV, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) Ielll, apenas.
(E) Iell, apenas.

Questéao 30
(Correta: D)

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Aracruz,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Extinto o cargo ou declarado a sua desnecessidade,
o servidor publico efetivo e estavel sera exonerado.

(B) O servidor publico estavel s6 perderd o cargo em
virtude de sentenca judicial sem transito em julgado
ou mediante processo administrativo em que néo lhe
seja assegurada ampla defesa.

(C) E admitido ao servidor publico, participar, na
gualidade de proprietario, sécio ou administrador, de
empresa fornecedora de bens e servigos, executora
de obras ou que realize qualquer modalidade de
contrato, de ajuste ou compromisso com o Municipio.

(D) A lei assegurara aos servidores da administracao
direta isonomia de vencimentos para cargos de
atribui¢cbes iguais ou assemelhados do mesmo Poder
ou entre servidores dos Poderes Executivo e
Legislativo, ressalvadas as vantagens de carater
individual e as relativas a natureza ou ao local de
trabalho.

(E) A lei nao reservara percentual dos cargos e
empregos publicos para a pessoa portadora de
deficiéncia, porém definirA os critérios de sua
admisséo.



Conhecimentos Especificos

Questéao 31
(Correta: B)

Os atos da gestdo pulblica precisam sempre estar
alinhados com métricas e normas que regulamentam a
atuacdo das instituicdes publicas e o papel do gestor
publico na condugdo das atividades. Assinale a
alternativa correspondente ao termo utilizado que esta
atrelado a garantia de direito de forma universal para
todos sem distin¢céo baseado na igualdade:

(A) Sinergia.

(B) Equidade.

(C) Associativismo.
(D) Afetividade.
(E) Emancipacéo.

Questao 32
(Correta: A)

Na gestdo publica a relac@o de contratos administrativos
pode em algumas situa¢des culminar com conflitos de
interesses que provocam muitas vezes a extincdo do
contrato. Assinale a alternativa correspondente ao termo
utiizado que denota um julgamento por meio de um
avaliador imparcial e escolhido pelas partes em um
litigio.

(A) Arbitragem.

(B) Lobismo.

(C) Juizo.

(D) Empirismo.

(E) Articulacao.

Questao 33
(Correta: A)

A utilizacdo de ferramentas para melhorar a eficiéncia da
gestdo é essencial especialmente em tempo de grande
concorréncia. Assinale a alternativa que contém o tipo de
fluxograma que identifica as decisbes e ag¢bes que
ocorreram numa determinada organizacdo como parte
de uma unidade de trabalho, servico ou até projeto no
atendimento de um determinado pedido:

(A) Fluxograma/ Diagrama de fluxo de trabalho.
(B) Fluxograma / Hierarquizagéo contextual.
(C) Fluxograma / Diagrama processual.

(D) Fluxograma / Manufatura de processos.
(E) Fluxograma / DecisGes estruturaras.

Questéao 34
(Correta: A)

A gestdo publica é cercada e amparada por principios
gue diferem sua atuacdo de empresas privadas por meio
das tipicidades. Assinale a alternativa correspondente ao
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principio da gestdo publica que estad relacionado a
distingcdo do que é legal e o que é ilegal, do justo e do
injusto, do que é honesto e o desonesto:

(A) Principio da Moralidade.

(B) Principio da Legitimidade.

(C) Principio da Estima.

(D) Principio da Impessoalidade.

(E) Principio da Autoridade.

Questao 35
(Correta: B)

A divisdo de atividades é um modelo historico utilizado
pela administracdo desde os primdrdios dos principais
estudos envolvendo administracdo cientifica. Estes
processos evoluiram e hoje existem uma diversidade
maior de tipologias departamentais mas com principios
equivalentes. Assinale a alternativa correspondente ao
tipo de departamentalizac@o onde os departamentos séo
desenvolvidos e o0s recursos alocados para cada
atividade a ser desenvolvida, possuindo maior autonomia
e onde seu tempo € delimitado:

(A) Departamentalizacdo Matricial.
(B) Departamentalizacéo por Projetos.
(C) Departamentalizagdo Geografica.
(D) Departamentalizagdo Funcional.
(E) Departamentalizagdo Construtiva.

Questéao 36
(Correta: E)

Assinale a alternativa correspondente a denominacéo do
conjunto de aquisicbes de bens e direitos que uma
empresa adquire no sentido de atendimento de suas
finalidades:

(A) Investimentos de finalidade.
(B) Aquisicdes projetadas.

(C) Aquisicoes eminentes.

(D) Balango patrimonial.

(E) Investimentos Patrimoniais.

Questéao 37
(Correta: A)

A Gestdo de materiais é rica em métodos e processos.
Assinale a alternativa correspondente ao método
utilizado na evolucdo da gestdo de processos onde se
baseia na experiéncia positiva utilizada por parceiros e
concorrentes.

(A) Benchmarking.
(B) Crossdocking.

(C) Dowsizing.

(D) Endomarketing.
(E) CopyManagement.
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Questéao 38
(Correta: A)

Na area de relagdes pessoais e relagdes institucionais
muitas instituicdes especialmente publicas adotam um
setor responsavel pelo dialogo entre a instituicdo e
cidaddos ou outras organizacdes. Assinale a alternativa
correspondente a essa area/setor caracterizado por ouvir
os clientes/cidadd@os no sentido de obtencdo de melhoria
NOS processos:

(A) Ouvidoria.
(B) Chancelaria.
(C) Portaria.

(D) Controladoria.
(E) Patrimonio.

Questao 39
(Correta: D)

A gestdo organizacional evoluiu muito com o tempo,
diversos conceitos e teorias estabeleceram novas formas
de gerir negdcios. Assinale a alternativa que NAO condiz
com principios organizacionais da gestdo moderna:

(A) Crescimento e desenvolvimento.
(B) Satisfacao do cliente.

(C) Responsabilidade social.

(D) Concorréncia insidiosa.

(E) Inovagéo continua.

Questao 40
(Correta: D)

As teorias da administracdo buscam ao longo dos anos
aprimorar as praticas no contexto organizacional.
Assinale a alternativa correspondente a teoria cuja
filosofia é de que ndo existe uma Unica forma de
gerenciar e sim a mais adequada para cada situagéo
onde nada é absoluto:

(A) Teoria de Vanguarda.
(B) Teoria da Situacao.
(C) Teoria Mercadologica.
(D) Teoria Contingencial.
(E) Teoria Futurista.

Questéao 41
(Correta: E)

Os fluxogramas séo ferramentas capazes de favorecer a
visualizacdo de processos e procedimentos numa
organizacdo na medida que descreve a sequéncia das
atividades. Assinale a alternativa correspondente ao tipo
de fluxograma que utiliza perguntas e respostas "sim" e
"ndo" como processo do fluxo e s@o utlizados para
tomada decisbes na sequéncia que devem ser
cumpridas:
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(A) Fluxograma de Processo.
(B) Fluxograma de Sequencial.
(C) Fluxograma de Institucional.
(D) Fluxograma de Dinamico.
(E) Fluxograma de Decisao.

Questéao 42
(Correta: A)

No atendimento de demandas externas onde os
cidadaos utilizam os departamentos publicos, os
servidores precisam atender com qualidade e dedicagdo
ao publico. Assinale a alternativa correspondente a uma
caracteristica importante do atendimento publico quando
durante o atendimento do cidaddo o servidor é sucinto,
claro nas respostas e estritamente focado na conducéo
da questao:

(A) Objetividade.
(B) Rapidez.

(C) Empenho.
(D) Pressa.

(E) Desempenho.

Questao 43
(Correta: D)

Sobre contratos administrativos  principios  sdo
estabelecidos como mecanismos de atendimento e
compromisso entre as partes envolvidas tanto no ambito
do direito publico como privado. Assinale a alternativa
correspondente ao termo que denota o preceito de que
pactos devem ser respeitados ainda que a celebragéo da
negociacao tenha sido feita de modo menos formal como
pode ocorrer no direito privado:

(A) Isonomia contratual
(B) Pacto intra-envolvidos.
(C) Irrefutabilidade.

(D) Pacta sunt servanda.
(E) Pacto leniente.

Questéao 44
(Correta: E)

Assinale a alternativa correspondente a conceito onde as
instituicbes estabelecem uma estrutura hierarquica de
cargos definindo as relacdes de autoridade e
responsabilidade devidos:

(A) Autoridade remota.

(B) Hierarquia Transfuncional.
(C) Fluxograma organizacional.
(D) Piramide invertida.

(E) Estrutura Formal.
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Questéao 45
(Correta: B)

A qualidade no servigo publico muitas vezes é percebida
na relacdo entre servidores e cidaddos na execuc¢édo de
servicos e demandas institucionais. O Servidor precisa
trabalhar com constante empatia, buscando muitas
vezes se colocar no lugar do cidaddao ofertando um
melhor servigo. Assinale a alternativa correspondente ao
termo que caracteriza-se pelo equilibrio dinamico que um
servidor deve adquirir ao longo da experiéncia do
trabalho, que pode o tornar capaz de se manter dentro
de um limite toleravel ao longe de muito tempo e por
conseguinte com autocontrole:

(A) Hemeofase.

(B) Homeostasia.

(C) Autoregulamento.
(D) Hipersensibilidade.
(E) Harmonizacionismo.

Questao 46
(Correta: E)

Assinale a alternativa correspondente ao termo utilizado
para destacar excessos na conduta de um servidor
publico atuando fora dos limites de sua competéncia ou
até mesmo dentro de sua competéncia mas atuando
com excesso de poder que extrapola o limite funcional:

(A) Autoritarismo publico.
(B) Autoritarismo reverso.
(C) Autoridade ilibada.
(D) Imputacéo ilegal.

(E) Abuso de poder.

Questao 47
(Correta: B)

A postura do servidor diante do desempenho de suas
atribuicbes deve ser pautada por normas institucionais.
Assinale a alternativa correspondente ao principio que
norteia 0 bom profissionalismo e atendimento efetivo que
transcende até mesmo o exercicio da fungdo publica:

(A) Desempenho.
(B) Conduta.

(C) Procedimento.
(D) Compromisso.
(E) Competéncia.

Questao 48
(Correta: E)

O formato de como as atividades de uma organizagédo
sdo desenvolvidas, divididas e organizadas denomina-se
estrutura  organizacional. Assinale a alternativa
correspondente ao tipo de estrutura organizacional
caracterizado por ser adequada para empresas com
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menos niveis hierarquicos entre diretoria e colaboradores
e geralmente existe menos especializacdo e maior
envolvimento dos colaboradores do que quando dividida
apelas por funcao:

(A) Estrutura Funcional.

(B) Estrutura Matricial.

(C) Estrutura Sistémica.

(D) Estrutura Harmonica.

(E) Estrutura Horizontal.

Questéao 49
(Correta: C)

A origem das teorias da administracdo é rica em
abordagens e principios que até os dias de hoje sdo
utilizados ou inspirados na condugcdo dos negécios.
Nesta linha, assinale a alternativa correspondente a
teoria que possui como parametro a busca por
racionalidade e adaptacdo dos meios de operacdo a
atividade fim da instituicdo buscando sempre o
atingimento da eficiéncia:

(A) Relagbes Humanas.
(B) Manufatura.

(C) Burocracia.

(D) Cientifica.

(E) Autocracia.

Questao 50
(Correta: A)

A disposicdo e distribuicdo de fung¢bes numa
organizagdo é uma das A&reas importantes para
ordenamento e condugdo de negdcios. Assinale a
alternativa correspondente ao tipo de ferramenta que
dispde em niveis a estrutura organizacional onde
visivelmente pode-se identificar o grau de autoridade e
abrangéncia da atividade quando dispostos de modo
vertical:

(A) Organograma.
(B) Fluxograma.

(C) Hierarquicograma.
(D) Etilograma.

(E) Harmanograma.
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