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COMPROVANTE
RETIRADA DE EDITAL

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE: ( )

E-MAIL:

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 065/2023.

OBJETO: Contratagdo de solugao informatizada destinada ao acompanhamento e controle de
processos internos de gestdo ambiental da Secretaria de Meio Ambiente de Aracruz,
contemplando servicos de implantacdo, licengas de uso, integragbes com sistemas, suporte
técnico, treinamento para capacitagdo dos usuarios e infraestrutura necessaria para
funcionamento em ambiente web, armazenamento em nuvem e manutengdes evolutivas.

PROCESSO N°: 20606/2023.

Obtivemos, através do acesso www.aracruz.es.gov.br, nesta data, copia do instrumento
convocatério da licitagdo acima identificada.

Visando a comunicagéo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos preencher o recibo
de retirada de edital e remeté-lo ao Setor de Licitagdo da Secretaria de Suprimentos da Prefeitura
Municipal de Aracruz, por meio do e-mail pregao@aracruz.es.gov.br.

A nao remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Aracruz da responsabilidade da
comunicacao, por meio de e-mail ou telefone, de eventuais esclarecimentos e retificacdes
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais, nao
cabendo posteriormente qualquer reclamacgéo.

Local: , de de 2023.

Nome por extenso:

RG n°:

ASSINATURA
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 000/2023
PROCESSO N° 20606/2023
ID CIDADES/TCES: 2023.009E0600018.01.0003
O Municipio de Aracruz, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico interno, leva ao
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar
n°® 123/2006, Decretos Federais n° 3.555/2000 e 10.024/2019 e, subsidiariamente, da Lei n°

8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fara realizar licitagdo na
modalidade Pregéo Eletrénico mediante as condigbes estabelecidas neste Edital.

Modalidade: Pregéo Eletrdnico.

Tipo de Licitagao: Menor preco.

Regime de Execugao: Indireta.

Critério de Julgamento: Menor pre¢co GLOBAL.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Deverao ser observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das Propostas 08:00 horas do dia 12/12/2023
Limite para acolhimento das Propostas até 12:00 horas do dia 22/12/2023
Abertura das Propostas 12:00 horas do dia 22/12/2023
Inicio da Sessao de Disputa de Pregos 13:00 horas do dia 22/12/2023

Endereco Eletronico de Disputa: HTTPS://blicompras.com/Home/Login.
Endereco Eletrénico de Cadastro no Sistema BLL: HTTPS://bll.org.br/cadastro/.

DOS ORGAOS INTERESSADOS:

Prefeitura Municipal de Aracruz, CNPJ - 27.142.702/0001-66
Av. Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - CEP 29192-733
Fone (27) 3270-7000

Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMAM

Av. Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - CEP 29192-733
Horario de Funcionamento: 12h00 min as 18h00min

Fone (27) 3270-7067

Endereco Eletronico: www.aracruz.es.gov.br.
E-mail: pregao@aracruz.es.gov.br.

01. DO OBJETO

1.1. O presente Pregéo Eletrdnico tem como objeto a contratagdo de solugado informatizada
destinada ao acompanhamento e controle de processos internos de gestio ambiental da
Secretaria de Meio Ambiente de Aracruz, contemplando servigos de implantacgao, licengas de
uso, integragdes com sistemas, suporte técnico, treinamento para capacitagdo dos usuarios
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e infraestrutura necessaria para funcionamento em ambiente web, armazenamento em nuvem
e manutengoes evolutivas, conforme especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos.

1.1.1. O objeto licitado devera apresentar todas as caracteristicas minimas descritas nas
especificagoes, sendo aceitas caracteristicas superiores, desde que atendam a todos os requisitos
minimos exigidos nas especificagdes constantes dos Anexos | e Il do presente Edital.

1.1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no
“HTTPS://blicompras.com/Home/Login” e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao
as ultimas.

1.2. As justificativas atinentes a essa contratacdo encontram-se previstas no Anexo Il (Termo de
Referéncia) deste Edital.

02. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. Os precgos unitarios e totais maximos que a Administracédo se propde a pagar estao definidos no
Anexo Il - Termo de Referéncia deste edital.

2.2. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das seguintes dotacdes
orgamentarias, consignadas no orgamento vigente:

Orgao: Secretaria Municipal de Meio Ambiente — Fundo Municipal de Defesa e Desenvolvimento do
Meio Ambiente

Unidade Orgamentaria: 16.02.00

Dotagéao: 885

Classificagdo Funcional: 18.541.0041.2.0137

Elemento: 3.3.90.39.00

Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente: 2023

03. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA PRE-HABILITAGAO
3.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no

sistema “BLL”, provido pela Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL
(HTTPS://blicompras.com/Home/Login).

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Bolsa de Licitagdes do Brasil —
BLL, no enderecgo eletrobnico HTTPS://blicompras.com/cadastro/, onde também deveréo informar-se
a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢cdes detalhadas para sua correta
utilizacao.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagédo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PMA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.1.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.1.4. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, que atenda aos
requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006, devera informar essa condigdo no momento de
seu cadastro no sistema, sendo esta informacdo requisito indispensavel para fazer jus aos
beneficios previstos na referida Lei.
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3.2. Estardo impedidas de participar, de qualquer fase desta licitagdo, empresas que se enquadrem
em uma ou mais situagdes a seguir:

a) Estiverem cumprindo suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo ou estiverem
impedidas de contratar com a Administragdo Publica Municipal ou que tenham sido declaradas
inidéneas por qualquer 6rgédo da Administragdo Publica, ndo ocorrendo a reabilitagao;

b) Tenham servidor publico do Municipio de Aracruz como proprietario, acionista, gerente,
administrador, controlador, responsavel ou subcontratado;

c) Estejam constituidas sob a forma de consércio;
d) Sejam declaradas inidbneas em qualquer esfera de Governo;

e) Que estejam sob processo de concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, ou faléncia,
salvo aquelas empresas que demonstrarem que a recuperacdo judicial ou extrajudicial ja foi
concedida ou homologada, respectivamente, na forma prevista na Lei n° 11.101/2005, desde que
tenham capacidade econdémica financeira;

f) Nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

3.3. Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo, o pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢do que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

c) Certiddo Negativa de Licitante Inidbneo, expedida pelo Tribunal de Contas da Unido
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAQO:0Q:);

d) Cadastro de Fornecedores do Espirito Fornecedores do Estado Santo - CRC/ES

(https://www.siga.es.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosPageList.jspo
pcao=todos).

3.3.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome
de seus sdcios majoritarios, por forga do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

3.3.2. Constatada a existéncia de sang¢édo que inviabilize a participagdo ou contratagdo, o Pregoeiro
reputara o licitante desclassificado, por descumprimento as condi¢des de participagao.

04. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no item 13 deste edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos no preambulo deste edital para abertura da
sessao publica, sendo que o recebimento de propostas e documentos de habilitacdo sera encerrado
automaticamente quando da abertura da sess&o publica.
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4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao ocorrera por meio de chave
de acesso e senha, no sistema eletrdnico BLL - site HTTPS://blicompras.com/Home/Login.

4.3. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4. Na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de habilitagdo ndo havera ordem de
classificagdo das propostas, o que ocorrera somente apds os procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

4.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

4.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacéo de
habilitagcdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

4.8. Os licitantes poderado deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, devendo, em substituicdo, encaminhar Declaragao expedida pelo SICAF demonstrando a
situacao regular do licitante, a qual devera ser encaminhada por meio do sistema eletronico.

05. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor global do lote;
5.1.2. Marca;

5.1.3. Modelo, conforme o caso.

5.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, O VALOR GLOBAL DO
LOTE, com até 02 (duas) casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas
e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto. (DISPUTA POR VALOR GLOBAL DO
LOTE).

5.21. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagéo dos servigos.

5.2.2. Os pregos ofertados na proposta serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.3. Para evitar a identificacdo prévia do proponente e consequente desclassificacdo da proposta,
na ocasidao do licitante ser o proprio fabricante ou detentor da marca, devera ser utilizada a
expressdo “Marca Propria” no preenchimento da marca, ou, quando tratar-se de prestagdao de
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servigos, o licitante devera utilizar a expressado “Servigo” no preenchimento da marca em campo
préprio do sistema eletrdnico.

5.4. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

5.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema eletrbnico o cumprimento dos
requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste Edital.

06. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrbnico, na

data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital, no site
https://blicompras.com/Home/Login.

6.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.

07. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Anexo |l deste Edital — Termo de
Referéncia, ou, ainda, que identifique o licitante.

711. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.1.2. A n3do desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, tendo em vista
que somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

08. DA FASE COMPETITIVA E DO MODO DE DISPUTA

8.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando as
regras estabelecidas neste Edital, devendo estar conectados ao sistema eletrénico para envio de
lances.

8.2. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro, e do valor consignado.

8.3. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.
8.4. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrobnico o modo de disputa “aberto e

fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

8.5. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, sendo que ao fim deste periodo de
tempo sera automaticamente encerrada a recepcgao de lances.
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8.6. Encerrado o prazo previsto no item anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

8.6.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

8.8. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

8.9. Caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada.

8.10. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

8.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

8.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, sobre
0s menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema nao identificara os autores dos
lances para os demais participantes e nem para o Pregoeiro.

8.13. No caso de ocorrer desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sesséao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.13.1. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicagao do fato aos participantes, no sitio https://blicompras.com/Home/Login.

8.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

09. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

9.1. Em relagéo a itens/lotes ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica do
porte da entidade empresarial pelo sistema, que identificara as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

Edital Pregao Eletrénico n° 065/2023. Contratagédo de solugéo informatizada destinada ao acompanhamento e controle de processos internos
de gestdo ambiental da Secretaria de Meio Ambiente de Aracruz. Proc. 20606/2023.

7


https://bllcompras.com/Home/Login

PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

9.3. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada tera o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

9.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido acima, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006, e, por conseguinte, serdo convocadas as demais licitantes na mesma
condi¢cao que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

9.6. Apenas tera direito aos beneficios acima o licitante enquadrado como microempresa ou
empresa de pequeno porte que tenha declarado sua condigdo no momento de seu cadastro no
sistema, conforme item 3.1.4 deste Edital.

9.7. Na hipotese de nédo-contratagdo nos termos previstos nos subitens acima, o procedimento
licitatorio prossegue com os demais licitantes.

9.8. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:

a) No pais;

b) Por empresas brasileiras;

c) Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa

com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de

acessibilidade previstas na legislagéo.

9.10. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

10. DA NEGOCIAGCAO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condigbes diferentes das previstas neste Edital.

10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, nos termos do item 12
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deste Edital, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.4. Apdés a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

11. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagéao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos, e verificara a habilitacdo do licitante conforme
disposi¢des no item 13 deste Edital.

11.2. O Critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

11.3. Sera desclassificada a proposta que apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado
na Planilha Orgamentaria constante do Anexo |l deste Edital, desconto menor do que o minimo
exigido ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

11.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precgo global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

11.3.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.4. No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacéo e classificagao.

11.4.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

11.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de n&o
aceitagao da proposta.
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11.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

11.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

11.8. Nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor, nos termos do item 10 deste Edital.

11.9. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagéo pelo sistema da eventual ocorréncia do empate ficto, nos termos do item 09 deste Edital.

11.10. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a documentagao
habilitatéria do licitante melhor classificado, observado o disposto no item 13 deste Edital.

11.11. Se o licitante melhor classificado n&o atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecao da proposta que melhor atenda as exigéncias deste Edital.

11.12. O Pregoeiro podera solicitar, a qualquer tempo, parecer técnico de pessoas pertencentes ou
nao ao quadro de pessoal da PMA para orientar sua decisao.

11.13. Quando da analise da documentagdo habilitatéria das licitantes, sera assegurado a
microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar alguma restricdo referente a
documentacéao de regularidade fiscal e trabalhista o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, conforme disposto no art. 43 da Lei
Complementar 123/2006.

11.13.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularize sua documentagéo
fiscal no prazo estabelecido, decaira seu direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
no art. 81 da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, ou revogar a licitagdo, na forma do §2°. do art.
43 da Lei Complementar 123/2006 c/c com o § 2°. do art. 64 da Lei 8.666/1993 e suas alteragoes.

12. DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA FINAL

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, ajustada ao lance vencedor, devera ser
encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrbnico, devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devidamente datada, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

12.2. A proposta de precgo devera ser apresentada nos moldes do Anexo | deste Edital, contendo:

12.2.1. Descricdo detalhada do objeto, para cada item/lote constante no Anexo |, em conformidade
com todas as demais exigéncias deste Edital e seus Anexos;

12.2.2. Valores unitario e total do item/lote: em algarismos, expressos em moeda corrente nacional,
e valor global por extenso.

12.2.3. Marca, modelo (conforme o caso), indicagéo do numero do item/lote, quantitativos;

12.2.4. Dados do proponente, os quais compreendem: Raz&o Social, CNPJ, dados bancérios (para
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fins de pagamento), endereco, telefone e e-mail;

12.2.5. Dados do representante legal, os quais compreendem: nome, numero de identidade e CPF,
telefone e e-mail;

12.2.6. Prazo de Garantia: Garantia de Fabrica, ndo podendo ser inferior ao da Lei n° 8.078 de
11/09/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), cujo prazo sera considerado a partir da data de
recebimento dos servigos;

12.2.7. Validade da proposta: As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data
de sua apresentagdo. Serao aceitas propostas com validade superior;

12.2.8. Prazo de entrega: conforme condi¢des estabelecidas no ltem 18 e subitens deste Edital.

12.3. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagéo para contratagédo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.4. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes deste contidas ou que estabelega vinculo a proposta
de outro licitante.

12.5. Ocorrendo divergéncia entre os dados da proposta final apresentada para com os dados da
proposta final do sistema eletrénico, prevalecerdo as do sistema, sendo o licitante contatado para
que realize as devidas corregdes.

12.6. A proposta final e os documentos de habilitagdo serdo documentados nos autos e serdo
levados em consideragdo no decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangao a
Contratada, se for o caso.

13. DA HABILITAGAO

13.1. Os licitantes deverdo encaminhar via plataforma “BLL”, juntamente a proposta de pregos, nos
termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

13.2. HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, com o “Objeto Social” enquadrado com

objeto deste edital. A empresa que apresentar Registro Comercial com o “Objeto Social” que nao
abrange o objeto que ela disputara, sera considerada INABILITADA;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua Consolidagdo e alteragées em
vigor, com o “Objeto Social” enquadrado no objeto desta licitacdo, acompanhado de prova de seu
registro ou inscricdo e de eleigdo de seus atuais administradores, em se tratando de sociedades
comerciais ou sociedades por agdes. A empresa que apresentar Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social ou sua consolidagao e alteragbes em vigor com o “Objeto Social” que ndo abrange
o objeto que ela disputara, sera considerada INABILITADA,;

c) Inscrigao do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada do instrumento de
eleicao da Diretoria;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

13.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA
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13.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperag¢dao Judicial, expedida pelos Cartérios
Distribuidores competentes da sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo 30 (trinta) dias,
quando outro prazo de validade nao estiver expresso no documento.

13.3.1.1. Caso a certiddo de recuperacdo seja positiva, a licitante devera comprovar que o plano,
seja especial ou ndo, de recuperacao judicial ou extrajudicial foi acolhido ou homologado, respecti-
vamente, nos termos previstos na Lei 11.101, de 2005 - arts. 58, 72 e 165.

13.3.1.2. No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certiddo dos processos civeis
em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60
(sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

13.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal (com situacédo
ativa), relativo ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c) Certidao negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
d) Certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual em que for sediada a empresa;

e) Certidao negativa de débito com a Fazenda Municipal, onde for sediada a empresa. No
caso de municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados, deverdo ser
apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros, ou seja, duas Certidoes, uma
sobre Tributos Imobilidrios e outra sobre Tributos Mobiliarios. A proponente com filial no Municipio
de Aracruz fica obrigada a fornecer a certidao relativa a esta filial, para atendimento do item;

f) Certidao de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS -
CRF;

g) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
Certidao Negativa expedida pela Justica do Trabalho, de acordo com a Lei Federal n°.
12.440/2011.

13.5. QUALIFICAGAO TECNICA

13.5.1. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverao
apresentar Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de Implantagao e
Suporte do Software ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital, através
da apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagao publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:

a) endereco eletrénico do software publicado na Web;

b) fazer mengéo que o software implantado contemplou os médulos de: Gestdo do Meio Ambiente,
com utilizagédo de Certificagado Digital, nos mesmos termos do objeto descrito neste Edital.

13.5.1.1. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa Licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro
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de pardmetros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestagdo somente em
atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza.

13.5.1.2. Os atestados de capacidade técnica dever&o conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do
contrato, o numero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos
prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta
descrigao devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

13.5.1.3. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugdo para a
lingua portuguesa.

13.5.1.4. Admitir-se-a o somatoério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto, desde que seja no mesmo periodo de prestagdo dos
Servicos.

13.6. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

a) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitagdo, com
identificacdo do firmatario, conforme modelo Anexo lli;

b) Declaragao do licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado (s) com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicao Federal, com identificacdo do firmatario, modelo Anexo IV;

c) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial, para fins de comprovacdo de enquadra-

mento como microempresa — ME, empresa de pequeno porte — EPP e Microempreendedor Indivi-
dual.

c.1) Os privilégios concedidos pela LC 123/2006 serdo aplicados as Cooperativas, nos termos do
artigo 34 da Lei n°. 11.488/07.

13.7. OBSERVAGOES

a) As declaragdes constantes do item 13.6, alineas “a” e “b” deverdo ser impressas em papel
timbrado e/ou com carimbo da empresa licitante;

b) Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos, que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz;

c) Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deveréo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos;

d) Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos;

e) Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegdo daqueles
que, por sua natureza ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega”, ou
solicitagdo” de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital;

f) As documentagdes solicitadas nos subitens 13.3 e 13.4 que ndo possuirem data de validade
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deverao ter sua data de expedicao de no maximo 90 (noventa) dias antes da data do certame;

g) Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagao a integridade
do documento digital;

h) Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

13.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

14. DA VISTORIA E DA PROVA DE CONCEITO
14.1. DA VISTORIA
14.1.1. E facultado a Licitante a realizagéo de Vistoria Técnica.

14.1.2. Em caso de realizacdo de Vistoria, a Contratada devera credenciar um funcionario para se
apresentar na sede da Prefeitura Municipal de Aracruz, sita a Avenida Moroba, n°® 20, Bairro Moroba,
Aracruz/ES, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificagao.

14.1.3. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um
membro da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, e recebera o comprovante de sua visita técnica,
fornecido pela Prefeitura Municipal de Aracruz.

14.1.4. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
informando a razao social da empresa interessada, n° de inscricao no CNPJ/MF, endereco, telefone,
e-mail, o nome e o n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita.

14.1.5. Nao serdo atendidas licitantes que nédo efetuarem o agendamento.
14.2. DA PROVA DE CONCEITO

14.2.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar que tiver sua documentacgéo
habilitatéria e proposta de pregos declaradas de acordo com as exigéncias editalicias pelo
Pregoeiro, sera convocada pela Comissdo Técnica, cuja nomeagdo € de responsabilidade da
Autoridade Competente, para, na forma prevista nas fases e eventos deste Edital, submeter-se-a a
Prova de Conceito, sendo, nesta fase, denominada LICITANTE EM AVALIACAO.

14.2.2. A prova de conceito consiste na apresentacéo de piloto da solugéo em pleno funcionamento
pela LICITANTE EM AVALIACAO.

14.2.3. A prova de conceito permitira a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas da
solucao e sera realizada por uma equipe técnica de avaliagdo da Prefeitura Municipal de Aracruz.

14.2.4. Para a realizagéo da prova de conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO seréa responsavel por
todos os custos e recursos necessarios a analise do piloto apresentado, exceto o acesso a Internet
pela Prefeitura Municipal de Aracruz, a ser disponibilizado pela propria Prefeitura.

14.2.5. Poder&o participar da prova de conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
licitantes e membros da Equipe Técnica de Avaliagdo da Prefeitura de Aracruz.
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14.2.6. A LICITANTE EM AVALIACAO e as demais licitantes indicardo & comissdo de avaliagéo em
até 01 (um) dia util anterior a data designada para a abertura da sess&o publica referente a prova de
conceito.

14.2.7. A sessao publica iniciada para o procedimento da prova de conceito devera ser
integralmente realizada no prazo maximo de até cinco (5) dias uteis, contados da sua abertura.

14.2.8 Roteiro Metodolégico para a Prova de Conceito

14.2.8.1. A Prova de Conceito é fator primordial a comprovagéo da capacidade técnica da licitante
na fase de habilitacdo. Consiste na demonstracdo de que sua solugédo atende integralmente aos
requisitos minimos necessarios a solugdo em aquisicdo. Ela pode ajudar ao desenvolvedor do
produto a identificar problemas técnicos e logisticos potenciais que possam interferir nos resultados
esperados pela Municipio de Aracruz, no sucesso do produto desenvolvido, reduzir os riscos
técnicos e torna-lo escalavel.

14.2.8.2. Em termos praticos a principal finalidade da Prova de Conceito é garantir que o protétipo
desenvolvido pela Licitante seja viavel, ou seja, que demonstre que a ideia funcionara de acordo
com o objeto do certame na pratica.

14.2.8.3. A prova de conceito possui carater eliminatério, ou seja, ocorrera a desclassificagdo da
licitante caso a mesma néo atenda as situagdes previstas neste Edital.

14.2.8.4. A Licitante vencedora provisoriamente na fase de lances que, apds o envio dos anexos,
tiver sua documentagéo aceita e comprovada a sua regularidade, sera convocada pelo Pregoeiro,
para na forma prevista nas fases e eventos deste Edital, submeter-se-a a Prova de Conceito, etapa
complementar a comprovagao da capacidade técnica para efeitos de habilitagao.

14.2.8.5. Nesta etapa do Certame, a sessdo sera suspensa administrativamente pelo Pregoeiro,
antes do licitante ser declarado vencedor da licitagdo nos termos da sua proposta comercial, para
dar inicio a realizagdo da Prova de Conceito da solucao ofertada pelo licitante.

14.2.8.6. A aplicagdo da Prova de Conceito é de inteira responsabilidade da Comissao Técnica por
multiprofissionais da Prefeitura de Aracruz, cabendo-lhes a afericdo da amostra efeitos de
classificagédo, sendo seu resultado comunicado ao Pregoeiro para o prosseguimento do Certame.

14.2.8.7. Devera ser convocada a licitante declarada vencedora provisoriamente em primeiro lugar
no certame, para apresentar a solugédo tecnolégica, a fim de realizar a Prova de Conceito, onde
serdo avaliadas as funcionalidades e servigos do sistema, para verificagdo da existéncia de todos os
requisitos considerados obrigatorios e de entrega imediata.

14.2.8.8. A execugao da Prova de Conceito — POC e suas respectivas fases e prazos estao
previstas no item 14.8.3 do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital).

14.2.9. Consideragdes importantes a serem seguidas sobre o evento

14.2.9.1. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show, aplicativo, banco
de dados, softwares e respectivas licengas) da POC deverao ser providos pela licitante declarada
vencedora provisoriamente e instalados no seu préprio datacenter. A responsabilidade pela
instalacdo, configuragédo e parametrizagdo destes componentes é exclusiva da licitante habilitada.

14.2.9.2. Cabera a Comissao Técnica a disponibilizagao do local, acesso a Internet e dos servidores
publicos que realizardo a avaliagdo dos requisitos da POC presencialmente.
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14.2.9.3. Fica facultado as demais licitantes classificadas na posi¢do imediatamente subsequente a
da licitante declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a Prova de Conceito - POC, no
entanto, caso haja interesse, deverdao comparecer com no maximo, 1 (um) representante de cada
licitante classificada e s sera permitida a participagao de mais de uma pessoa da mesma empresa,
desde que, em dias diferentes.

14.2.9.4. Os participantes ndo poderao fazer perguntas ou interferir no teste, pois estarao apenas na
condicao de ouvintes. No caso de descumprimento de quaisquer destas regras, ou perturbacao da
ordem na Prova de Conceito — POC, a Presidente da Comissao Técnica e/ou o Pregoeiro, convidara
o(s) participante(s) infrator(es) a se retirar(em) do recinto, sem possibilidades de retorno, até a
finalizagao da Prova de Conceito.

14.2.9.5. A sessao podera ser gravada em audio e video, conforme decisdo da Comissao Técnica.

14.2.10. Os requisitos a serem demonstrados na Prova de Conceito estdo pormenorizados na
tabela do item 14.9 do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital).

14.2.11. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovagao do funcionamento completo de
cada funcionalidade, a realizagdo das operagbes compreendidas desde a demonstracdo da
execugao de uma rotina (inclusdo de registro, calculo, etc.) até a demonstragdo de efetivacédo da
mesma pela prépria aplicagdo (consulta de registro ou calculos, emisséo de relatérios, etc.), banco
de dados, log, etc. Deverao ser observadas as peculiaridades referentes a demonstracao elencadas
junto a alguns requisitos.

14.2.12. A licitante devera entregar, antes de iniciar a demonstragdo da POC o Manual de Operagéo
da Solugao, para cada integrante da Comissao Técnica, obrigatério para avaliagdo desta Comissao,
identificando cada requisito que sera apresentado, com a mesma numeragéo, de acordo com este
documento. Este Manual deve apresentar cada funcionalidade do sistema e descricdo das telas
associadas e fluxo de execucgao sobre o atendimento de tais requisitos, dentro da solugao proposta.

14.2.13. Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances n&o consiga realizar a
Prova de Conceito, no prazo estabelecido deste documento, sera convocado o segundo colocado e
assim por diante, para a realizagdo da Prova de Conceito.

14.2.14. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante, a qual n&o tera
direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser desclassificada.

14.2.15. Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a,
no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos descritos no item 14.9 do Termo de
Referéncia (Anexo Il deste Edital).

15. DO RECURSO

15.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo até 24 (vinte e quatro) horas, para que qualquer licitante que desejar recorrer contra decisdes
do Pregoeiro manifeste a sua intengdo de recorrer através do sistema eletrénico, com registro da
sintese das suas razdes.

15.2. Havendo manifestagdo de interesse recursal, o Pregoeiro verificara as condigbes de
admissibilidade do recurso, para decidir pelo cabimento ou n&o o recurso, fundamentadamente.

15.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intenc¢ao de interpor o recurso pelo proponente.
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15.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicagao do objeto da licitagéo.

15.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, se
desejarem, apresentar suas contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, no prazo de 03 (trés)
dias, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser
aproveitados.

15.7. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
licitante.

16. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. ADJUDICAGAO:

16.1.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicagao cabera a autoridade competente para homologacéo.

16.1.2. O objeto deste Pregao sera adjudicado de forma GLOBAL.

16.2. HOMOLOGAGAO:

16.2.1. Decorridas as fases anteriores e constatada a regularidade dos atos praticados, os autos
serdo encaminhados pelo Pregoeiro, devidamente instruidos, a autoridade competente para
homologacao e consequente convocacao dos beneficidrios para assinatura do Contrato.

17. DA INSTRUMENTALIZAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

17.1. DO CONTRATO:

17.1.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, podera ser firmado Termo de Contrato.
17.1.2. O fornecedor tera o prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir da data de sua
convocagao para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

17.1.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do fornecedor e aceita pela Administragéo.

17.1.4. A recusa injustificada do fornecedor em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
sujeitara o mesmo a aplicagao das sangdes administrativas cabiveis.

17.1.5. Se o fornecedor, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢des de habilitagado, ou quando, justificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro fornecedor, desde que respeitada a ordem de classificagao.

17.1.6. Por ocasiao da emissao da nota de empenho sera exigida a comprovagao das condi¢des de
habilitagcdo pelo Contratado.

18. DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E DA GARANTIA
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18.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, a Contratada devera
comparecer a uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar o
entendimento sobre das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugao dos servicos; assinar o Termo de Compromisso de Sigilo; e, entregar
ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente
participardo da execugéo do Contrato ou terdo acesso as informagdes sigilosas da Contratante.

18.1.1. Deveréo participar da reunido citada no item anterior, no minimo, o gestor do contrato da
Contratante, os fiscais do contrato, requisitante e administrativo, membro(s) da equipe técnica da
Contratante, o representante legal da Contratada e o preposto da Contratada.

18.1.2. Para cada etapa, incluindo o periodo de Suporte Técnico, a Contratada devera seguir o
cronograma de implementagéo abaixo:

Fases Descrigao Més Etapas

Levantamento inicial das regras
de negdcio da SEMAM/PMA e
requisitos para implantacéo do
sistema.

Planejamento, detalhamento das
I regras de negdcios e inicio da 1°
implantagéo do sistema

Inicio do uso do Sistema com as

Il atividades prioritarias definidas Inicia a partir do término da

o)
oela SEMAM/PMA 2 Fase |
I Suporte técnico 20 50 120 Inicia a partir do término da
Fase |
Total 12 meses

18.1.3. Os servigos de Treinamento na Operagdo do Software serdo executados na sede da
Contratante. Os demais servigos serdo executados em local a ser definido pela Contratada e as
suas proprias expensas.

18.1.4. Os servigos objeto da contratagdo compreendem:

a) Implantagdo da Solugdo para Gestdo do Meio Ambiente, integrando servigos, cadastros,
requisicoes, certiddes, licencas e autorizagdes, conforme item 3.1 do Termo de Referéncia (Anexo Il
deste Edital);

b) Licenciamento de uso da Solugdo para Gestdo do Meio Ambiente, integrando servigos,
cadastros, requisi¢cdes, certidoes, licengas e autorizagdes, bem como toda a infraestrutura de
hospedagem para funcionamento web da solugdo e de armazenamento em nuvem das informacdes
e arquivos conforme itens 3.2 e 3.3 do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital);

¢) Treinamento presencial e/ou online dos usuarios para uso da Solugdo para Gestdo do Meio
Ambiente, integrando servigos, cadastros, requisi¢cdes, certidoes, licengas e autorizagdes, conforme
item 3.4 do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital);

d) Suporte e Manutencdo da Solugdo para Gestdo de Meio Ambiente, integrando servicos,
cadastros, requisicoes, certiddes, licengcas e autorizagdes, conforme item 3.5 do Termo de
Referéncia (Anexo Il deste Edital);

18.1.5. As etapas de Licenga de Uso/Hospedagem/Armazenamento, Especificagdes obrigatorias da
solucao, Treinamento e Suporte Técnico e Manutengéo estdo pormenorizadas nos itens 3.2, 3.3, 3.4
e 3.5, respectivamente.

18.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento
quando da finalizagdo da prestagcdo, sendo o recebimento definitivo efetuado no prazo de até 24
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(vinte e quatro) horas, contadas do recebimento provisério, mediante verificagdo do atendimento as
condig¢des previstas neste Edital e seus Anexos pelo setor solicitante.

18.3. Ao Contratante se reserva o direito de rejeitar os servigos que estiverem em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, obrigando-se a Contratada a realizar as devidas
corregbes/substituicdes a partir do recebimento da comunicagdo, sob pena de aplicacdo de
penalidade, nos termos da legislagéo vigente.

18.4. O recebimento, provisoério ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
padroes adequados de qualidade e garantia dos servigos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

18.5. Toda prestacdo de servicos se dara somente apds apresentagdo da copia reprografica da
Ordem de Servigos, além da Nota Fiscal/Fatura.

18.5.1. A Ordem de Servigo devera conter a identificacdo da unidade requisitante, indicacao
expressa dos numeros do Pregéo Eletrénico, do Contrato (se houver), do Processo Administrativo,
identificacdo da Contratada, as especificagbes do objeto, quantidade, data, horario e endereco de
entrega.

18.5.2. A Ordem de Servigo sera expedida por qualquer meio de comunicagdo que possibilite a
comprovacao do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-simile e correio
eletrénico.

18.6. E de responsabilidade da contratada e correrdo por conta dela todas as despesas de seguros,
transporte, frete, tributos, alimentagdo, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da
prestagado dos servigos objeto desta licitagao.

18.7. DA GARANTIA DOS SERVICOS

18.7.1. A garantia dos servigos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutengao
corretiva e o perfeito funcionamento do software.

18.7.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagédo por parte da Contratante, a
empresa fornecedora da solugcdo devera garantir o direito de acesso a consulta e impressao dos
dados de atendimento a usuarios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada
na operagao da solugao, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo
de 06 (seis) meses.

19. DOS PRECOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO, DA REVISAO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO FINANCEIRO

19.1. Os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas,
mediante a apresentacio de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis, apds a analise e certificagcao dos servigos pelo fiscal do contrato.

19.1.1. Devera a Contratada proceder a abertura de um processo de solicitagdo de pagamento no
Setor de Protocolo Geral dessa Prefeitura, situado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710, Centro,
Aracruz - ES, encaminhando a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, acompanhado da Ordem de
Servigo que deu origem a prestagdo e dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29
da Lei n°® 8.666/1993, ocorrendo o pagamento de acordo com as normas legais vigentes no pais,
nos termos do artigo 40, inciso XV, alinea 'a' da lei 8.666/93 e em conformidade com as disposi¢des
da Lei n°® 5.383/1997.

19.1.1.1. O pagamento também podera ser solicitado por meio da abertura de processo eletronico
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através do seguinte link: https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/portal/login.aspx.

19.1.2. Serédo considerados para efeito de pagamento os servicos efetivamente prestados pela
Contratada e aprovados pelo setor responsavel pelo recebimento dos servigos.

19.1.3. Para a efetivagdo do pagamento, a Contratada devera manter as mesmas condi¢des
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagédo, ficando a contratada ciente
de que as certidbes apresentadas no ato da contratagdo deverao ser renovadas no prazo de seus
vencimentos.

19.1.4. Depois de protocolado processo de solicitagdo de pagamento, conferidos os valores
solicitados, atestados os servigos pelo fiscal do contrato, realizar-se-a o pagamento no prazo
estabelecido no item 19.1.

19.2. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descrigdo do objeto discriminada além do nimero do
processo administrativo e do Contrato.

19.2.1. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidacéo da
despesa, o processo de solicitagdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da situagcdo ou reapresentacdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Aracruz.

19.3. O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacoes.

19.3.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidagao, ou
obrigacdo que |he for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou
corregao.

19.3.2. A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos valores para
cobrir despesas com multas aplicadas em virtude de aplicagao de sangcbes em decorréncia de des-
cumprimento de suas obrigagdes.

19.4. Os pregos serao fixos e irreajustaveis.

19.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma, havera incidéncia de atualizagdo monetéaria sobre o valor devido, pela variagédo
acumulada do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao
Getulio Vargas.

19.6. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando &lea econbmica extraordinaria e
extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da empresa
Contratada e a retribuicao do Contratante para a justa remuneracéo do servico, podera ser revisada,
objetivando a manutengao do equilibrio econédmico-financeiro inicial do Contrato.

19.6.1. Os casos de reequilibrio econdémico-financeiro ndo s&o automaticos e deverdo ser
formalizados por pedido escrito da Administragao Publica ou da Contratada, sendo imprescindivel a
juntada de prova documental que demonstre o fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, bem como sua significativa interferéncia na execugdo dos servigos, mediante
demonstragao analitica do aumento de pregos invocado, o que sera operado por termo aditivo,
independentemente de periodicidade minima.
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19.6.2. Na hipotese da empresa contratada solicitar alteragao de pregos, a mesma tera que justificar
o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido, tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisigdo de
servigos e/ou matérias-primas, da época da assinatura do Contrato e da época da solicitagao, para
a devida correcao, etc.

20. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
20.1. DA CONTRATADA:

a) Fornecer os servigos obrigatoriamente em consonancia com as regras deste Edital e seus
Anexos, bem como no prazo e no quantitativo nele estabelecidos, responsabilizando-se pela
corregao/substituicdo dos mesmos na hipétese de se constatar, quando no recebimento pela
organizagédo, estarem em desacordo com as referidas especificagbes, sem qualquer 6nus
adicional para o Contratante;

b) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Edital, sem prévia e
expressa anuéncia do Contratante;

c) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagbes
assumidas, inclusive tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da prestagao dos servigos;

d) Manter, durante toda a execugdo dos servicos, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

e) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado por
empregados, representantes ou prepostos, direta ou indiretamente, inclusive os decorrentes de
servigos com vicios ou defeitos;

f) Atender com prioridade as solicitagdes da Contratante para a prestagéo do servigo;

g) Comunicar de imediato e por escrito qualquer tipo de irregularidade que possa ocorrer durante
a vigéncia do Contrato;

h) Utilizar pessoal proprio ou credenciado, responsabilizando-se por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da prestagéao dos servigos;

i) Realizar a corregéo/substituicdo, no todo ou em parte, dos servigos em que se verifiquem vicios
ou caso nao estejam dentro dos padrdes estabelecidos neste Edital, a contar da notificagdo pela
Contratante;

j) Informar a Contratante, por escrito, a ocorréncia de qualquer anormalidade e prestar todos os
esclarecimentos solicitados pela PMA, atendendo prontamente a todas as reclamagdes;

k) Cuidar de que estejam sendo adotadas todas as medidas de seguranga de seus trabalhadores,
nos termos da legislagéo vigente, particularmente quanto ao uso de EPI, quando for o caso;

I) Responder pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for desde que praticada
por seus funcionarios na prestagéo dos servigos;

m) Assegurar o cumprimento de garantias quanto a qualidade, durabilidade e funcionalidade dos
Servigos;
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n) Manter durante toda a execucdo do Contrato as condi¢des de garantia prestadas no ato da
assinatura do termo;

o) Fornecer o servico conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia,
Anexos e Ordens de Servigo;

p) Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagdo dos servicos nas
competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;

q) Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagdo, atuagédo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgéo ou ao interesse
do servigo publico, decorrente da execugdo do servigo, sob pena de aplicagdo das sangdes
previstas contratualmente;

r) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugcdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e
condi¢des nao sejam cumpridos;

s) Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na Contratante,
com trajes em bom estado de conservagao e portando cracha de identificagdo da Contratada,
arcando com o 6nus de sua confecgao;

t) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do Municipio
ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

u) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e supervisédo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos;

v) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execugao do servigo contratado;

w) Arcar com os salarios e todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie
que venham a ser devidos em decorréncia da execugéo do servico contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais;

x) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razado da
execugdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacoes e as regras de negocios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido; A
quebra de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugao total do Contrato, com as consequéncias
previstas no tépico “Sanc¢des Administrativas”;

y) Garantir a qualidade dos servigos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao
desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os requisitos definidos para
o software;

z) Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da
Contratante ou de outro 6rgdo da administragédo publica, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca etc;
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aa) Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Contratante;

ab) Registrar todas as solicitagdes feitas pela Contratante para acompanhamento e controle da
execugao dos servicos;

ac) Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a
execugao do objeto do Contrato;

ad) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto da presente licitacéo, até 25 % (vinte e cinco por cento);

ae) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, o qual deve responder
pela fiel execugao dos servigos contratados;

af) Nao utilizar, na execugéo dos servigos, mao de obra de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou fung¢ao de confianga na Contratante;

ag) A acéo ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da Contratante ndo eximira a Contratada de
total responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

ah) A Contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operagbes de desconto bancario, sem prévia
autorizagdo da Contratante;

ai) Encaminhar a Contratante, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e mensalmente,
relatério gerencial contendo as demandas solicitadas e realizadas com o cronograma de
€Xecugao;

aj) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugao dos
Servigos;

ak) Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos
e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

al) Encaminhar ao Gestor do Contrato as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medig¢édo de servigos previamente validados;

am) Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos prestados na
data e local determinados a critério da Contratante;

an) Preservar as informagbes da Contratante, ndo divulgando nem permitir a divulgagdo, sob
qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia da entrega dos
bens, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

ao) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da entrega dos bens do
Contrato, sem prévia autorizagdo do Municipio Contratante;

ap) Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independente de solicitacao;

aq) Atender rigorosamente todas as disposi¢des da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados, responsabilizando-se pelo tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, bem
como por eventuais pagamentos de perdas e danos de ordem moral e material e/ou ressarcimento
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ou pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a Contratante e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela Contratada dos dispositivos da LGPD.

20.2. DA CONTRATANTE:

a) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestacdo dos
servigos, sem qualquer 6nus para adicional para a Contratada;

b) Zelar para que sejam cumpridas as obrigagdes assumidas com a Contratada, bem como sejam
mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na prestacdo notificando-a, por
escrito, de quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em fungédo da prestagédo dos servigos
constantes da Ordem de Servicos;

c) Assegurar os recursos or¢camentarios e financeiros para custear a prestacao, efetuando os
pagamentos devidos a Contratada, na forma estabelecida no item 19 deste Edital;

d) Exercer o acompanhamento, controle, avaliagdo e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado;

e) Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a prestagédo dos servigos;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues fora das especificagbes contidas neste
Edital;

g) Proporcionar todas as condi¢gdes para que a Contratada possa desempenhar suas tarefas
dentro das normas e condi¢des contratuais;

h) Receber os servigos entregues pela Contratada que estejam em conformidade com o contrato;

i) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
aplicacao de sancgdes e alteragdes do termo;

j) Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de cldusulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela Contratada;

k) Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servicos;

I) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de contratagdo, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sangbes administrativas;

m) Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informacado da Prefeitura Municipal de Aracruz, conforme necessario para execugao
dos servigos;

n) Firmar parceria, acordos e convénios com outros entes publicos, quando necessaria a
implementacao de funcionalidades e ferramentas;

o) Garantir, quando necessério, o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias
que receberado as instalagdes do servigo contratado, para execugao dos servigos referentes ao
objeto contratado.

21. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
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21.1. A execugéo dos servigos e do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, nos termos do Artigo 67° da Lei n.° 8.666/93, que devera atestar a
prestagéo dos servigos conforme contratado.

21.2. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente designara formalmente servidor(es) para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos e do Contrato.

21.3. Afiscalizacao é exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabili-
dade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e nesta hipétese, ndo
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Ao licitante que ensejar o retardamento da execug¢do do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar a execugao da prestagdo constante da Ordem de Servico, deixar de entregar ou
apresentar documentagao falsa no certame, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa
ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem
prejuizo da reparacéo dos danos causados a Administragdo Publica Municipal:

22.1.1. Adverténcia - nos casos de:

a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotagao errénea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.
22.1.2. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execug¢do do Contrato/Ordem de Servigo até 30 (trinta) dias: 0,3%
(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugéo do Contrato/Ordem de Servigo, superior a 30 (trinta) dias:
15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da
Nota de Empenho ou rescisdo contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de 05 (cinco)
dias corridos contados da data da convocagao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
proposta;

e) Por inexecucgdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servigo: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela néo executada, respectivamente.

22.1.3. Suspensdo temporaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execugédo do Contrato/Ordem de Servico, superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de até 05
(cinco) dias corridos da data da convocagao: até 01 (um) ano;
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d) Por inexecugéo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servigo: até 02 (dois) anos.

22.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes.

22.2. As multas previstas no subitem 22.1.2 serao descontadas, de imediato, do pagamento devido
ou cobradas judicialmente, se for o caso.

22.3. As sancgdes previstas nos subitens 22.1.1, 22.1.3 e 22.1.4, poderao ser aplicadas combinado a
do subitem 22.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

22.4. A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo sera declarada em fungao da
natureza e gravidade da falta cometida.

22.5. A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica sera
declarada em fungdo da natureza e gravidade da falta cometida.

22.6. A sancdo prevista no subitem 22.1.4 é da competéncia do Ordenador de Despesas
responsavel pela homologagéo da licitagdo, facultada a defesa do licitante no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 02 (dois)
anos de sua aplicagdo ou antes, se devidamente justificada e aceita pela autoridade que a aplicou.

23. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital, exclusivamente por meio eletrbnico, podendo a impugnagdo ser
apresentada via sistema eletrbnico BLL - https://blicompras.com/Home/Login, ou via e-mail
pregao@aracruz.es.gov.br.

23.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidira sobre a impugnagéo no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de recebimento
da mesma.

23.1.2. A impugnacao devera conter os seguintes dados do interessado ou de quem o represente:
nome e endereco completos, telefone, e-mail, data e assinatura do interessado ou de seu
representante, juntamente a formulagédo do pedido, com exposi¢ao dos fatos e seus fundamentos.

23.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este certame deverdo ser enviados ao Pregoeiro
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessé&o publica, exclusivamente por
meio eletrbnico, para o enderego pregao@aracruz.es.gov.br, ou via sistema BLL -
https://blicompras.com/Home/Login.

23.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragéo do edital e dos anexos.

23.3. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serédo disponibilizadas no sitio
https://blicompras.com/Home/Login, no link correspondente a este Edital.

23.4. O recebimento de impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspende os prazos
previstos para realizacdo do certame.
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23.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

23.5. Qualquer modificagdo no Edital sera divulgada pelos mesmos instrumentos de publicacdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragao néo afetar a formulagao das propostas.

23.6. Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os questionamentos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante que ndo apresente devida identificacao.

24. DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1. O Pregoeiro responsavel pela realizagdo desta licitagdo sera designado por intermédio de
portaria.

24.2. Ao Ordenador de Despesas/Autoridade Competente, compete anular este Pregéo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagado de qualquer pessoa, e revogar o certame em face de
razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, mediante
ato escrito e fundamentado.

24.3. A anulagao do procedimento licitatério induz a do Contrato.

24.4. Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do Contrato.

24.5. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

24.6. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, 0 cancelamento do
Contrato/Ordem de Servigo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

24.7. Em caso de dlvida, o interessado devera contatar o Pregoeiro do Municipio de Aracruz ou seu
substituto, no Setor de Pregéo, Secretaria de Suprimentos, a Avenida Moroba, n° 20, Bairro Moroba,
Aracruz/ES, no horario das 12h00min as 18h00min, ou pelo telefone (27) 3270-7080 ou pelo
enderego pregao@pma.es.gov.br, para obtengdo dos esclarecimentos que julgar necessarios.

24.8. E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

24.10. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao
Publica, a finalidade e a seguranga da contratagao.

24.11. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagado que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no
Diario Oficial dos Municipios de Estado do Espirito Santo e sitio
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24.12. Os casos néao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro, com base na legislagao
em vigor.

24.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Prefeitura Municipal de Aracruz.

24.14. O resultado do presente certame sera publicado nos meios cabiveis (nos termos do § 2° do
art. 15 da Lei n° 8.666/93).

24.15. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

24.16. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.17. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

24.18. No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagao.

24.19. Os participantes do Certame deverdo verificar diariamente as mensagens, alteragdes,
informagbes e prazos, disponibilizadas pelo Pregoeiro via chat no sistema eletrbnico
(https://blicompras.com/Home/Login) ou através de e-mail até o encerramento final da Licitagdo com
a adjudicagéo do Objeto.

24.20. Na hipdtese de serem constatados erros materiais/formais neste edital, prevalecerdo as
informagdes constantes no respectivo Termo de Referéncia (Anexo Il).

25. DOS ANEXOS
25.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

25.1.1. Anexo | - Modelo de Carta Proposta (Especificagées e Cotagcado de Pregos);

25.1.2. Anexo Il - Termo de Referéncia e Planilha Orgamentaria Estimativa;

25.1.3. Anexo lll - Modelo de Declaragao (Superveniéncia);

25.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaragdo (Atendimento ao inciso XXXIlIIl do Art. 7° da
Constitui¢cao Federal);

25.1.5. Anexo V - Minuta de Contrato.

Aracruz, 08 de Dezembro de 2023.

ALADIM FERNANDO CERQUEIRA
Secretario de Meio Ambiente
Decreto N° 39.192 de 2021
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ANEXO |

CARTA PROPOSTA
(Especificagoes e Cotacao de Precos)

LOTE UNICO

Und. Descrigcdo dos Servigos Marca Qtd. (R$) (R$)

Sistema de acompanhamento e controle de
processos da Gestdo Ambiental, incluindo:
implantagéo, licenga de uso, hospedagem,
armazenamento em nuvem, servicos técnicos|
SV especializados para o desenvolvimento de| 12
melhorias, customizag¢des, integracbes €
migracdes de dados, e suporte técnico
continuado para resolugdo de chamados €
operacao assistida.

Treinamento na Operagdo do Software;
SV [Treinamento na operagdo do software, com 01
turmas de até 20 (vinte) servidores.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR EXTENSO:

DADOS DO PROPONENTE:

(= V2= To =T o Lo3 - |

Banco............ Agéncian®.: ................ Contan®: .....ccccevreeeennnn. (Informagao nao desclassificatoria).
(= aTo =Ty ToTo W eTo] 0 0] o] =1 (o SRR
Telefone: ..o E-mail: oo
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

[ L0] 1 L= TR

Telefone: ...ueeiiee E-mail: e
Prazo de Garantia: (Garantia de Fabrica, ndo podendo ser inferior ao da Lei n°. 8.078/1990, cujo
prazo sera considerado a partir da data do recebimento dos Servigos): .........ccccvvieeiieiiiiiiciiieeeeeee,
Validade da proposta (Nao inferior a 60 dias, contados a partir da data de entrega dos envelopes.

Serao aceitas propostas com prazo de validade SUPEFIOr): ........cooiiiiciiiiieiie e e

Prazo de entrega dos servigos: (conforme Item 18 e subitens deste Edital) .............cccovvviiieieiieinninnes

Em ....... de e, de 2023.

Assinatura da Proponente
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA E PLANILHA ORCAMENTARIA ESTIMATIVA

TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
TERMO DE REFERENCIA — RS N° 363/2023
PREGAO ELETRONICO

1. DEFINIGAO DO OBJETO:

1.1 Contratagédo de solugéo informatizada destinada ao acompanhamento e controle de processos
internos de gestdo ambiental da Secretaria de Meio Ambiente de Aracruz, contemplando servigos de
implantacdo, licengas de uso, integracdes com sistemas, suporte técnico, treinamento para
capacitagdo dos usuarios, infraestrutura necessaria para funcionamento em ambiente web,
armazenamento em nuvem e manutengdes evolutivas em conformidade com as especificacbes
deste documento.

1.2 Detalhamento do Objeto:
1.2.1 Os servigos objeto da contratagdo compreendem:

a) Implantagdo da Solugdo para Gestdao do Meio Ambiente, integrando servigcos, cadastros,
requisigoes, certidoes, licengas e autorizagdes, conforme item 3.1 deste Termo de Referéncia;

b) Licenciamento de uso da Solu¢cdo para Gestdo do Meio Ambiente, integrando servicos,
cadastros, requisi¢cdes, certiddes, licencas e autorizagdes, bem como toda a infraestrutura de
hospedagem para funcionamento web da solugéo e de armazenamento em nuvem das informacgdes
e arquivos conforme itens 3.2 e 3.3 deste Termo de Referéncia;

¢) Treinamento presencial e/ou online dos usuarios para uso da Solugdo para Gestdo do Meio
Ambiente, integrando servigos, cadastros, requisi¢des, certidoes, licengas e autorizagdes, conforme
item 3.4 deste Termo de Referéncia;

d) Suporte e Manutengdo da Solugdo para Gestdo de Meio Ambiente, integrando servigos,
cadastros, requisi¢cdes, certiddes, licengas e autorizagbes, conforme item 3.5 deste Termo de
Referéncia;

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:
2.1. Justificativa:

2.1.1 A contratagdo de um sistema informatizado para a gestdo ambiental municipal por meio de
processos de negdécios como requisi¢des voltados especialmente para a recuperagdo de areas
degradadas, areas verdes, arborizacdo urbana, bem-estar animal, fiscalizagdo ambiental, licengas
ambientais e solicitagdes de licengas tem por objetivo viabilizar e otimizar a implementagdo dos
instrumentos da politica municipal de meio ambiente.

2.1.2 Dentre os instrumentos previstos no art. 16 do Cédigo Municipal de Meio Ambiente e art. 9°, da
Lei Federal n° 6938/1981, que dispbe sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente, devemos
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destacar o licenciamento ambiental, sob as suas diferentes formas, bem como as autorizagdes e
permissdes, além do controle, do monitoramento e da fiscalizagdo das atividades, processos e
obras que causem ou possam causar impactos ambientais.

2.1.3 Cumpre salientar que o licenciamento e a fiscalizagdo ambiental sdo considerados dois dos
instrumentos mais importantes e efetivos na defesa e preservagdo do meio ambiente, possibilitando
que o Poder Publico cumpra seu dever constitucional imposto pelo art. 225 da nossa Carta Magna,
especialmente no que se refere as incumbéncias previstas em seu §1°.

2.1.4 Nesse sentido, a utilizagdo de um sistema informatizado trara uma série de beneficios para a
gestéo interna da SEMAM, tendo em vista que 0s processos internos serdo otimizados, ja que o
sistema podera permitir a automatizagéo de tarefas repetitivas e a integracdo de informagdes entre
diferentes setores, evitando a duplicidade de dados e reduzindo o tempo necessario para a analise
dos pedidos. Além disso, o sistema possibilitara a geragéo de relatérios e estatisticas de forma agil
e precisa, auxiliando na tomada de decisdes e no monitoramento das atividades ambientais.

2.1.5 Ainda, a SEMAM tera maior controle e monitoramento das atividades ambientais do municipio,
vez que a contratagcdo possibilitara acompanhar em tempo real as autorizagdes e licengas emitidas,
identificar possiveis irregularidades e realizar fiscalizagbes de forma mais efetiva. Além disso, um
sistema podera gerar alertas automaticos para vencimento de licengas, garantindo que os
empreendimentos estejam sempre em conformidade com as normas ambientais vigentes.

21.6 Um sistema, podera, em especial, realizar um acompanhamento adequado das
condicionantes de licengas ambientais garantindo a conformidade com a legislagdo ambiental
vigente de forma mais eficiente e eficaz. Possibilitara, ainda, o registro e o controle efetivo do
cumprimento dessas condicionantes, permitindo a geragdo de relatérios e a documentagéo
necessaria para atender as exigéncias legais, permitindo a automatizagdo de processos, a
centralizacdo de informacdes e o gerenciamento integrado de todas as condicionantes de licengas
ambientais. Isso resulta em uma maior eficiéncia operacional, reduzindo o tempo necessario para a
realizacao de tarefas, facilitando o acesso as informagdes e otimizando o fluxo de trabalho.

2.1.7 Pelo lado da gestdo ambiental integrada e sustentavel, um sistema que possibilita uma visao
integrada destas condicionantes permitira uma gestdo mais eficaz e sustentavel dos recursos
naturais e do meio ambiente. Através da analise de dados e indicadores, é possivel identificar
oportunidades de melhorias, implementar agdes preventivas e corretivas e promover a adogéo de
praticas mais sustentaveis no cumprimento das condicionantes.

2.1.8 Deve-se observar ainda que a contratagéo pretendida proporcionara facilidades significativas
para o cidadao. Isso porque, atualmente, os procedimentos para obter uma licenga ambiental, por
exemplo, podem ser complexos e burocraticos, exigindo o preenchimento de diversos formularios,
envio de documentacao fisica e deslocamentos até os 6érgaos competentes. Com a implementagao
de um sistema, todo o processo podera ser realizado de forma online, eliminando a necessidade de
deslocamentos fisicos e reduzindo a quantidade de documentos impressos, tornando-o mais agil e
econdmico.

2.1.9 Um sistema informatizado permitira que o cidadao tenha acesso aos servicos prestados pela
Secretaria de Meio Ambiente a qualquer hora e em qualquer lugar, através da utilizagdo de
plataformas online, que possibilitara a realizagao de requisi¢cdes, cadastros, solicitagao de licengas e
autorizacdes, além do acompanhamento do status dos processos de forma remota, sem a
necessidade de deslocamentos presenciais aos 6rgdos competentes. Essa flexibilidade de acesso
facilitara a vida do cidadao, especialmente para aqueles que residem em areas distantes dos
centros urbanos, agilizando a obtengdo das autorizagdes e licengas e contribuindo para a
preservagao ambiental.
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2.1.10 Apesar de nao ter havido um aumento na variedade de solicitagdes de servigos, requisigoes,
licengas e fiscalizagéo existentes, a metodologia e a sistematica atualmente utilizadas nao possuem
instrumentos para uma organizagéo e integracdo adequada a prestagéo desses servigos de maneira
eficiente e dindmica. Além disso, o volume diario de documentos e os procedimentos burocraticos
para a liberacdo de processos tendem a aumentar com o crescimento e desenvolvimento do
municipio, tornando complexa uma gestao adequada diante das novas legisla¢cdes e normas.

2.1.11 Com a implementacao de um sistema informatizado, todas as informacdes referentes as
solicitagcdes, cadastros e licengas ambientais serdo centralizadas e de facil acesso o que, além de
todos os beneficios ja mencionados, promovera ainda maior transparéncia e controle efetivo das
informagbes por parte do cidaddo, uma vez que ele podera acompanhar o andamento do seu
processo, obter informacdes atualizadas sobre os requisitos e prazos, e ter acesso aos documentos
emitidos, garantindo uma relagdo mais transparente entre o poder publico e a sociedade.

2.1.12 Assim, a contratacdo de um sistema informatizado trara beneficios significativos tanto para a
gestdo ambiental do Municipio de Aracruz, quanto para o cidaddo. A facilidade e praticidade
oferecidas aos cidadaos permitirdo uma maior adesao aos processos de licenciamento ambiental,
contribuindo para a preservagdo e conservacdo do meio ambiente. Além disso, a celeridade de
analise proporcionada pelo sistema permitird um gerenciamento mais eficiente das atividades
ambientais, garantindo um melhor controle e monitoramento dos empreendimentos e atividades.

2.1.13 Portanto, a implementagdo de um sistema informatizado é fundamental para a modernizagao
e eficiéncia na gestao ambiental do municipio, viabilizando a implantagdo e acompanhamento dos
instrumentos das politicas municipais de meio ambiente.

2.2. Justificativa Modalidade de Contratacao

2.21 O servico a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens ou servicos comuns,
podendo ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n°
10.520/2002 e da Lei n°® 8.666/93, consolidada.

2.2.2 A presente contratagao devera ser realizada por meio de processo licitatério, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, considerando o menor prego, proposto entre as licitantes interessadas,
segundo as especificagdes e normas adotadas pela Administragédo, atendendo a Lei de Licitagbes n°
10.520/2002 subsidiada pela Lei 8.666/93, consolidada.

2.3. Beneficios diretos e indiretos esperados com a contratagao:
a) Implantagdo de um sistema moderno de gestédo de processos da gestdo ambiental municipal;
b) Fortalecimento do relacionamento e integracédo entre as areas da SEMAM;

c) Utilizacdo de plataforma corporativa que integrara diversos recursos e servigos, o que
proporcionara melhores resultados nos processos de trabalho e mais efetividade na gestao;

d) Aumento da capacidade de atendimento das necessidades da gestdo ambiental municipal, dentro
dos melhores padrbes e conceitos existentes, com seguranga adequada e da agilidade na resolugcao
de problemas;

e) Aumento da confiabilidade e da seguranga de acesso as informagdes corporativas;

f) Elevagao da produtividade no fluxo processual interno e do acesso as informagdes
disponibilizadas;
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g) Otimizagao continua da operagédo dos processos de gestdo do conhecimento e da informagéo,
permitindo um melhor nivel de prestagéo de servigos aos usuarios;

2.3 Estimativa da demanda e parcelamento dos bens e servigos

De acordo com os requisitos da solugdo, suporte e capacitagdo técnica descritos neste Termo de
Referéncia, optou-se pela concorréncia de Unico item conforme tabela abaixo:

Qtde.
Item Descricdo do Bem ou Servigo Necessaria
(meses)

(R$) (R$)

Sistema de acompanhamento e controle de
processos da Gestdo Ambiental, incluindo:
implantagéo, licenca de uso, hospedagem,
armazenamento em nuvem, Servicos
técnicos especializados para o}
desenvolvimento de melhorias,
customizagdes, integragdes e migragdes de
dados, e suporte técnico continuado para
resolugdo de chamados e operagao
assistida.

12

Treinamento na Operagdo do Software:
2 Treinamento na operagéo do software, com 1
turmas de até 20 (vinte) servidores.

3. DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
3.1 Implantagao
3.1.1 Metodologia de Trabalho

3.1.1.1 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA
devera comparecer a uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar o entendimento sobre das condigbes estabelecidas no Edital e seus Anexos; esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos; assinar o Termo de Compromisso de Sigilo; e,
entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que
potencialmente participarao da execugédo do Contrato ou terdo acesso as informagdes sigilosas da
CONTRATANTE.

3.1.1.2 Deverao participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato da CONTRATANTE, os
fiscais do contrato, requisitante e administrativo, membro(s) da equipe técnica da CONTRATANTE,
o representante legal da CONTRATADA e o preposto da CONTRATADA.

3.1.1.3 A CONTRATADA devera seguir o cronograma de implementacao do item 4.1.
3.2 Licenga de Uso, Hospedagem e Armazenamento

3.2.1 A Licenga de uso do software, nos termos da Lei Federal N° 9.609/1998, sera na modalidade
de locagéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente
web, o numero de acessos simultaneo por usuario € ilimitado.

3.2.2 Todas as licengas do Software de Gestdo do Meio Ambiente possuirdo garantia de
atualizagdes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.
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3.2.3 Para que todas as fungbes da solugdo tecnolégica possam ser disponibilizadas a
CONTRATANTE, sera necessario que a empresa CONTRATADA disponibilize equipamentos e
dispositivos de alta performance que fornegcam toda infraestrutura necessaria para implantagao,
manutencgao preventiva e corretiva, bem como fornecera garantias de seguranga para as transagdes
via web do objeto licitado, durante a vigéncia contratual.

3.2.4 Sera permitida a subcontratagdo dos servigos descritos no item anterior, nos termos do Art. 72
da Lei Federal 8.666/93.

3.3 Especificagboes obrigatérias da solugao

3.3.1 Solugdo tecnolégica para requerimento, emissdo, monitoramento e gerenciamento de
certiddoes, cadastros, licengas, notificacbes e outros, que devera funcionar para recepcionar os
requerimentos, acompanhar o seu andamento, emitir documentos exigidos por Lei previstos no
plano de implantagdo, gerir prazos de atendimento, progresso, pareceres, notificacbes e
documentos legais e fiscais.

3.3.2 A solugao contratada devera ter capacidade de atender plenamente um volume médio mensal
de 200 processos/requerimentos, dos quais 100 ligados a fiscalizagdo ambiental, 50 ligados a area
de recursos naturais e arborizacao urbana e 50 ligadas ao licenciamento ambiental.

3.3.3 A empresa CONTRATADA devera prestar servigos de licenciamento de uso temporario da
Solugdo para Gestdo de Meio Ambiente, integrando servigos, certiddes, licengas e obras
particulares, sem limite de usudrios, ambiente web, conforme detalhamentos e especificacdes
obrigatdrias constantes no Anexo | deste Termo de Referéncia.

3.3.1 Requisitos de Qualidade

3.3.1.1 Os produtos fornecidos deverao atender aos seguintes requisitos de qualidade de software:
a) Funcionalidade: Adequagéo segurancga de acesso;

b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de facil
entendimento, aprendizagem, uso e controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento
e alta coeséo; codigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.

g) Escalabilidade: Acompanhamento do crescimento do 6rgdo, com o gerenciamento do aumento
nos atendimentos dos requerentes

3.3.2 Requisitos de Compatibilidade

3.3.2.1 O sistema a ser contratado devera ser compativel com as seguintes caracteristicas:
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a) Sistemas Operacionais: MS Windows 7, MS Windows 8 /8.1, MS Windows 10 e MS Windows 11
e versOes posteriores desses;

b) Navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome e MS-Edge, todos versdao 100 e superiores
desses.

c¢) Principais navegadores presentes em sistemas Android versao 10 ou superior e iOS versao 13 ou
superior E/OU aplicagéo especifica disponibilizado pela CONTRATADA para ambas plataformas.

3.3.3 Descrigao geral do Software

3.3.3.1 O software devera proporcionar o controle digital dos documentos relacionados a Gestao do
Meio Ambiente de forma eletrénica, contemplando:

a) O registro, captura de imagem, indexagcdo, anexacdo de documentos eletrbnicos,
armazenamento, busca e recuperacédo de documentos digitais.

b) A execugéo e controle da tramitagcao, de maneira automatica e integrada.
c) A interface de comunicagéo, via INTERNET, com os usuarios internos.

d) O uso de certificagéo digital nos procedimentos previamente definidos.
e) A possibilidade de automagéo de outros tipos de processos.

f) Outras funcionalidades especificas inerentes ao objeto desta contratagéo.

g) Devera ter interfaces responsivas, de forma a se adaptar aos diferentes tamanhos de tela, assim
como as diferentes resolugdes, de tablets, smartphones e desktops.

3.4 TREINAMENTO

3.4.1 A CONTRATADA devera realizar treinamentos, quando solicitado, visando transmitir todos os
conhecimentos sobre o funcionamento dos Softwares durante o periodo de vigéncia do contrato,
com vistas a adequacgao e plena utilizagao das funcionalidades, contendo:

a) Especificagbes: Treinamento de apresentagdes contendo todo o conteddo do treinamento para
todos os usudrios.

b) Carga Horaria — de 04 (quatro) horas, para até 40 (quarenta) servidores, podendo ser dividido em
turmas, com no maximo 20 (vinte) alunos por turma, sendo de responsabilidade da Contratante a
disponibilizagdo do espago, com mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

c) Data do treinamento — O freinamento ocorrera em horario comercial de acordo com a
disponibilidade da CONTRATANTE.

d) Horario do treinamento — de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE, podendo ser de
segunda a sexta-feira de 8 as 18hs.

e) Local de execugéo — Sede da Prefeitura do Municipio Aracruz, sendo pelo menos 1 (um) encontro
de forma presencial e podendo os demais serem realizados de forma remota de acordo com a
conveniéncia da CONTRATANTE.
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3.4.2 O prazo para a realizagao do servigo de Treinamento na operagéo do software sera de até 03
(trés) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagéo de Servigos.

3.4.3 A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados pela
Contratante para ser executado no periodo de implantagéo do software.

3.5 SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO
3.5.1 Suporte Técnico

3.5.1.1 A partir do inicio do uso da Solugédo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento da
Gestdo Ambiental, a CONTRATADA devera manter equipe técnica especializada em suporte e apoio
operacional da Solugdo, com conhecimentos das regras de negocio, de configuragéo e operagao do
sistema, suficiente para o atendimento da demanda dos usuarios da solugao.

3.5.1.2 O Suporte oferecido pela CONTRATADA devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

3.5.1.2.1 Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicagéo telefonica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicagdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para
atualizacdo de versbes, servico de publicagdo de duvidas mais frequentes, servigo de transmissao
remota de arquivos, comunicagéo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

3.5.1.2.2 Servigco de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser
acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corre¢ao de programas e
envio de atualizagbes, se for o caso.

3.5.1.2.3 Atendimento “in loco”: Se ainda assim n&o for solucionado o problema, sera gerada uma
Ordem de Servigo para atendimento local.

3.5.1.4 Caso sejam identificados, durante o periodo de suporte técnico, problemas relativos a
qualidade técnica dos subprodutos desenvolvidos pela CONTRATADA, esses problemas serdo
repassados formalmente a CONTRATADA, que deve apresentar um cronograma adicional para a
corregao desses problemas.

3.5.1.5 A CONTRATADA devera possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual
todas as solicitagcbes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em
sistema proéprio permitindo acompanhamento on-line (internet), no qual cada solicitagdo devera ter
numero Unico de identificacdo, e devera registrar ao menos os seguintes dados:

a) Data e hora da abertura do Requerimento;
b) Requerente;

c) Tipo de Requerimento;

d) Histérico do atendimento;

e) Data e hora do encerramento;

3.5.1.6 Horario disponivel para registro das solicitagbes ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de segunda a sexta das 8h as 18h, ininterruptamente;
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3.5.1.7 O atendimento das solicitagdes obedecera aos prazos abaixo:

3.5.1.7.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso do Software. Prazo de Solugéo Definitiva: no maximo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.5.1.7.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou
ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas. Prazo de
Solugéo Definitiva: no maximo de até 48 (quarenta e oito) horas.

3.51.7.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizagdes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software. Prazo de Solugao
Definitiva: no maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

3.5.1.7.4 Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da
CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do Software em seu pleno estado de
funcionamento.

3.5.1.7.5 A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da
ordem de servigco na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicagdo servico da solugado definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da
CONTRATANTE.

3.5.1.8 Concluida a ordem de servico, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor Solicitante da
CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da
CONTRATANTE néo confirme a solugao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até
que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera
as pendéncias relativas ao chamado aberto.

3519 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, o histdrico dos atendimentos concluidos e em pendéncia.

3.5.1.10 A CONTRATADA devera manter o seguinte Nivel de Servigo (SLA):

NIVEIS DE SERVICO (SLA)

INDICADOR DEFINIGAO SLA PERIODO

Média dos tempos

0,
decorridos entre a abertura 80% dos chamados

(TAC) do chamado e o inicio do atendidos nos prazos
Tempo de Atendimento . previstos no subitem 3.5.1 Apuragao
atendimento. Os tempos
dos Chamados ~ . deste Termo de Mensal
serao registrados e .
Referéncia.

apurados através do
Sistema de Help Desk

3.5.1.10.1 O SLA, passa a ser contabilizado a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.
3.5.1.10.2 Finda o SLA contabilizado quando da entrega da solugéo pela CONTRATADA.

3.5.1.10.3 Caso a CONTRATANTE rejeite a solugao por nao resolugdo do problema reportado, o
prazo de resposta inicia-se novamente.
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3.5.1.10.4. Ocorrendo, ultrapassar no més corrente o percentual minimo do SLA permitido pela
CONTRATANTE, serao aplicadas as seguintes penalidades:

a) Multa de 5% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 79% a 75% SLA atingido;
b) Multa de 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 74% a 70% SLA atingido;
c) Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 69% a 65% SLA atingido;
d) Multa de 20% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 64% a 60% SLA atingido;
e) Multa de 25% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 59% a 55% SLA atingido;
f) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 54% a 50% SLA atingido;
g) Multa de 35% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 49% a 45% SLA atingido;
h) Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 44% a 40% SLA atingido;
i) Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 39% a 35% SLA atingido;
j) Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 34% a 30% SLA atingido;
k) Multa de 55% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 29% a 25% SLA atingido;
[) Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 24% a 20% SLA atingido;
m) Multa de 65% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 19% a 15% SLA atingido;
n) Multa de 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 14% a 10% SLA atingido;
0) Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 09% a 05% SLA atingido;
q) Multa de 85% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 04% a 0% SLA atingido;
3.5.2 Manutencgao

3.5.2.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencao”
obedecera aos seguintes critérios:

3.5.2.2. Fornecimento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, de corre¢des de falhas que
forem detectadas nos médulos que compdem o produto, subdividindo-se da forma abaixo:

3.5.2.3. Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatérios e interfaces com outros sistemas. Podendo ser de prioridade ALTA, MEDIA e
BAIXA,;

3.5.2.4. Manutengédo adaptativa ou legal: em caso de mudancga na legislagdo, plano de contas,
banco de dados, sistema operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacgéo para
atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema, durante vigéncia
contratual;
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3.5.2.5. Manutengao evolutiva: Garantir a atualizagdo do Sistema, mediante aperfeigoamento das
fungdes existentes ou adequagéo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia
de desenvolvimento da CONTRATADA. Assim como alteragcdo ou adicdo de uma funcionalidade,
tais como relatdrios, telas rotinas e regras de negdcios, durante vigéncia contratual. A
CONTRATADA devera no prazo de 120 (cento e vinte) horas, enviar ou informar estimativa de horas
de desenvolvimento para solicitacdo aberta através de chamado. Definida como prioridade BAIXA;

3.5.2.6. Entendem-se como manutengéao e atualizacdo de novas versdes dos Sistemas os seguintes
servicos:

3.5.2.7. Manter atualizado o Sistema, com relagdo a variaveis alteradas por legislagdo ou quaisquer
outras causas externas de carater e por determinagao legal ou governamental;

3.5.2.8. Manter atualizado todos os mdédulos do Sistema, fornecendo prontamente novas versdes
que venham a ser liberadas e contenham alteragbes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no
ambiente da CONTRATANTE;

3.5.2.9. Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas novas
implementacdes e melhorias na versao padrao do aplicativo implementado na SEMAM/PMA.

3.5.2.10. Divulgar as instrugdes necessarias para que os técnicos da CONTRATANTE efetuem a
atualizacao;

3.5.2.11. Garantir que as corregdes fornecidas nao afetem as aplicagbes ja desenvolvidas pela
CONTRATADA,;

3.5.2.12. Atender a chamados de manutenc¢ao do Sistema nos prazos indicados neste instrumento.

3.5.2.13. Os servicos de atendimento técnico deverdao ser prestados, através de meios de
comunicagao ou assessorias técnicas, para identificagdo de problemas ligados diretamente ao uso
do Sistema, sendo todas as despesas com estadia, traslados e outros, custeadas pela
CONTRATADA,;

3.5.2.14. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informagdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa
fiscalizagao importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administragao;

3.5.2.15. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizadas e implantadas em
um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a
CONTRATANTE reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus recursos.

3.5.2.16. Tornar disponivel a CONTRATANTE releases atualizados da versao do produto sempre
que ocorrer necessidade de correcbes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem
mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungbes ou novos
relatorios

4. DAS ETAPAS E PRAZOS DE EXECUGAO

4.1 A contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis, conforme a legislagdo atual,
incluindo o periodo de Suporte Técnico e seguira a tabela abaixo para cada etapa:
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Fases Descrigao Més Etapas

Levantamento inicial das regras
de negdcio da SEMAM/PMA e
requisitos para implantacao do
sistema.

Planejamento, detalhamento das
I regras de negdcios e inicio da 1°
implantagéo do sistema

Inicio do uso do Sistema com as

Il atividades prioritarias definidas Inicia a partir do término da

o
oela SEMAM/PMA 2 Fase |
I Suporte técnico 20 30 12° Inicia a partir do término da
Fase |
Total 12 meses

5. DAS RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS DAS PARTES:
5.1. Compete 8 CONTRATANTE:

5.1.1. Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios a execugao do
contrato.

5.1.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em
funcao da execugao do contrato.

5.1.3. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados e documentar
as ocorréncias havidas;

5.1.4. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas
dentro das normas e condi¢des contratuais;

5.1.5. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o
contrato;

5.1.6. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagcoes
constantes no contrato;

5.1.7. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢do do contrato, em especial,
aplicagao de sangdes e alteragdes do termo;

5.1.8. Comunicar a CONTRATADAS eventuais irregularidades observadas na execucdo dos
servigos entregues, para adogéo das providéncias saneadoras;

5.1.9. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA,;

5.1.10. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servicos;
5.1.11. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato;

5.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de contratagéo,
em particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas;

5.1.13. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagéo da Prefeitura Municipal de Aracruz, conforme necessario para
execugao dos servigos;
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5.1.14. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigcos e execugdo do contrato por meio de
servidor ou comissao a ser designado como Fiscal do Contrato;

5.1.15. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugédo dos
servigos entregues para ado¢ao das providéncias saneadoras;

5.1.16. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham
ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA,;

5.1.17 Firmar parceria, acordos e convénios com outros entes publicos, quando necessaria a
implementacao de funcionalidades e ferramentas.

5.1.18. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalagdes do servico contratado, para execugdo dos servigos
referentes ao objeto contratado;

5.1.19. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato, de acordo com as condi¢des contratuais;

5.2. Compete 8 CONTRATADA:

5.2.1. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais
decorrentes da execucao do objeto, sem 6nus para o municipio;

5.2.2. Cuidar de que estejam sendo adotadas todas as medidas de seguranga de seus
trabalhadores, nos termos da legislagao vigente, particularmente quanto ao uso de EPI, quando for
0 caso;

5.2.3. Notificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer na prestagao dos servigos;

5.2.4. Responder pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for desde que
praticada por seus funcionarios na prestacao dos servigos;

5.2.5. Manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por ocasido da licitagao,
durante a prestagao dos servigos.

5.2.6. Assegurar o cumprimento de garantias quanto a qualidade, durabilidade e funcionalidade dos
Servicos.

5.2.7. Manter durante toda a execugao do Contrato as condigcbes de garantia prestadas no ato da
assinatura deste termo.

5.2.8. Fornecer o servico conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia,
Anexos e Ordens de Servicgo;

5.2.9. Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagdo dos servicos nas
competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;

5.2.10. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagcdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse
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do servigo publico, decorrente da execugdo do servico, sob pena de aplicagdo das sangdes
previstas contratualmente;

5.2.11. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia
do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerada infragdo
passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigbes nao
sejam cumpridos;

5.2.12. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagao e portando cracha de identificagado da
CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgao;

5.2.13. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do
Municipio ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servicos, procedendo imediatamente aos
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

5.2.14. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos;

5.2.15. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou
de comprometimento da execugéo do servigo contratado;

5.2.16. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie
que venham a ser devidos em decorréncia da execucgédo do servigo contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais,

5.2.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execugao do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis
aos dados, informagdes e as regras de negécios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.17.1. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugdo total do Contrato, com as
consequéncias previstas no topico “Sanc¢des Administrativas”;

5.2.18. Garantir a qualidade dos servicos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao
desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os requisitos definidos para o
software;

5.2.19. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias
da CONTRATANTE ou de outro 6rgdo da administragdo publica, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc;

5.2.20. Proibir a veiculagcdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.21. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

5.2.22. Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle
da execugao dos servigos;
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5.2.23. Atender prontamente as orientagbes e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a
execugao do objeto do Contrato;

5.2.24. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto da presente licitacdo, até 25 % (vinte e cinco por cento);

5.2.25. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve
responder pela fiel execug¢do dos servigos contratados;

5.2.26. Nao utilizar, na execugdo dos servigos, mao de obra de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga na CONTRATANTE;

5.2.27. Manter, durante a execug¢do do contrato, todas as condi¢gées de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagao
de documentos de controle da arrecadagéo de tributos e contribui¢cdes federais e outras legalmente
exigiveis;

5.2.29. A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao dos servigos;

5.2.30. A CONTRATADA néao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

5.2.31. Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e
mensalmente, relatério gerencial contendo as demandas solicitadas e realizadas com o cronograma
de execugao;

5.2.32. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execucgido dos
Servicos;

5.2.33. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios previstos nos
acordos e convengodes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

5.2.34. Encaminhar ao Gestor do Contrato as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medigéo de servigos previamente validados;

5.2.35. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos prestados
na data e local determinados a critério da CONTRATANTE;

5.2.36. Preservar as informag¢des da CONTRATANTE, ndo divulgando nem permitir a divulgacéo,
sob qualquer hipotese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia da entrega dos
bens, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

5.2.37. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da entrega dos bens do
Contrato, sem prévia autorizagdo do Municipio CONTRATANTE;

5.2.38. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independente de solicitagao;

5.2.39. A CONTRATADA devera atender rigorosamente todas as disposi¢oes da Lei n° 13.709/2018
— Lei Geral de Protegcdo de Dados, responsabilizando-se pelo tratamento de dados pessoais,
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inclusive nos meios digitais, bem como por eventuais pagamentos de perdas e danos de ordem
moral e material e/ou ressarcimento ou pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA
dos dispositivos da LGPD.

6. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

6.1. Este Contrato podera ser alterado consoante disposi¢des do Art. 65, da Lei Federal n°.
8.666/93.

6.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes deste contrato, os acréscimos ou
supressdes efetuadas até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato
conforme preceitua o § 1° do artigo 65 da Lei Federal n.° 8.666/93.

6.3. A CONTRATANTE podera promover a recomposicdo do valor contratado objetivando a
manuteng¢ao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

6.4. Quando a revisdo se der a requerimento da CONTRATADA deverdo ser observadas pela
mesma as seguintes condi¢des:

a) Comprovagdo da ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &alea econbmica extraordinaria e
extracontratual;

b) Demonstragcédo por meio de planilha os efeitos dos fatos sobre os custos do contrato como um
todo e a comparagdo dos mesmos na relagdo entre os encargos do contratado e a retribuigdo da
administragado para a justa remuneragéo dos servigos;

6.5. Eventuais recomposicdes, quando admitidas, somente produzirdo efeitos sobre os servigos
prestados a partir da data do seu requerimento, assim entendido como aquela do seu registro no
protocolo geral do CONTRATANTE.

7. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1 Os servicos de Treinamento na Operagdo do Software serdo executados na sede da
CONTRATANTE. Os demais servigos serdo executados em local a ser definido pela CONTRATADA
€ as suas proprias expensas.

8. CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas,
mediante a apresentagdo de nota fiscal a CONTRATANTE, acompanhada do Relatério Mensal, no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis apos a analise e certificagcdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

8.2 O pagamento do treinamento sera efetuado de forma integral, ap6és a execugédo do servigo,
mediante a apresentacdo de nota fiscal 8 CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis
apos a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

8.3 O prestador de servigo devera abrir processo de pagamento pelo site da Prefeitura, no link
Processo Eletronico: Cidadao, apresentando a Nota Fiscal com os dados da conta bancaria,
acompanhada de copia da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF, Certiddo Negativa de Débitos do Municipio, Certiddo Negativa de Débitos para
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com a Fazenda Publica Estadual, Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, que ocorrera de acordo com as normas legais vigentes no pais, nos termos
do Artigo 40, Inciso XIV, alinea “a” da Lei 8.666 de 1993.

9. PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1 O regime de execugao sera por empreitada prego global e critério de julgamento sera menor
preco.

9.2 Nao serao aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados pela
Prefeitura Municipal de Aracruz.

9.3 No que se refere aos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera
encaminhar a proposta que devera ser preenchida conforme planilha orgamentéria anexa ao edital.

9.4 Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicées, transporte, alimentacdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composigao.

9.5 A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.6 Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor
preco.

10. VALIDADE DA PROPOSTA
10.1 A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.
11. PRAZO DO CONTRATO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos sera de 12 (doze) meses, a partir de
sua publicagdo, sendo facultado, a CONTRATANTE prorroga-lo, nos termos da legislagao vigente.

11.2 O objeto deste termo caracteriza-se como SERVICO CONTINUO.
12. GARANTIA

12.1 A garantia dos servigos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutengao
corretiva e o perfeito funcionamento do software.

12.2 Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacao por parte da CONTRATANTE, a
empresa fornecedora da solugcdo devera garantir o direito de acesso a consulta e impressao dos
dados de atendimento a usuérios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada
na operacao da solugao, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo
de 06 (seis) meses.

13. QUALIFICAGAO TECNICA
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13.1 Os atestados de capacidade técnica deverao conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responséavel, nimero do
contrato, o numero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos
prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta
descricao devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

13.2 Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugdo para a lingua
portuguesa.

13.3 Admitir-se-&a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos
Servicos.

13.4 Da Empresa

13.4.1 Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa Licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatoria, dentro
de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em
atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza.

13.4.2 Para demonstrar a prova de qualificagdo técnica da empresa, os licitantes deverao
apresentar Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servicos de Implantacéo e
Suporte do Software ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica,
devendo ainda constar no documento:

a) endereco eletrénico do software publicado na Web;

b) fazer mengao que o software implantado contemplou os médulos de: Gestdo do Meio Ambiente,
com utilizacdo de Certificacdo Digital, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

14. PROVA DE CONCEITO

14.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar que tiver sua documentacdo
habilitatéria e proposta de pregos declaradas de acordo com as exigéncias editalicias pelo
Pregoeiro, serd convocada pela Comissdo Técnica, cuja nomeacdo € de responsabilidade da
Autoridade Competente, para, na forma prevista nas fases e eventos deste Termo de Referéncia,
submeter-se-a a Prova de Conceito, sendo, nesta fase, denominada LICITANTE EM AVALIACAO.

14.2. A prova de conceito consiste na apresentagéo de piloto da solugéo em pleno funcionamento
pela LICITANTE EM AVALIACAO.

14.3. A prova de conceito permitira a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas da
solucao e sera realizada por uma equipe técnica de avaliagdo da Prefeitura Municipal de Aracruz.

14.4. Para a realizagéo da prova de conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO sera responséavel por
todos os custos e recursos necessarios a analise do piloto apresentado, exceto o acesso a Internet
pela Prefeitura Municipal de Aracruz, a ser disponibilizado pela propria Prefeitura Municipal de
Aracruz.
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14.5. Poderdo participar da prova de conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
licitantes e membros da Equipe Técnica de Avaliagdo da Prefeitura de Aracruz.

14.6. A LICITANTE EM AVALIACAO e as demais licitantes indicardo a comiss&o de avaliacdo em até
01 (um) dia util anterior a data designada para a abertura da sess&o publica referente a prova de
conceito.

14.7. A sesséo publica iniciada para o procedimento da prova de conceito devera ser integralmente
realizada no prazo maximo de até cinco (5) dias uteis, contados da sua abertura.

14.8 Roteiro Metodologico para a Prova de Conceito

14.8.1. A Prova de Conceito é fator primordial a comprovagao da capacidade técnica da licitante na
fase de habilitagdo. Consiste na demonstragdo de que sua solugdo atende integralmente aos
requisitos minimos necessarios a solugdo em aquisicdo. Ela pode ajudar ao desenvolvedor do
produto a identificar problemas técnicos e logisticos potenciais que possam interferir nos resultados
esperados pela Municipio de Aracruz, no sucesso do produto desenvolvido, reduzir os riscos
técnicos e torna-lo escalavel;

14.8.1.1. Em termos praticos a principal finalidade da Prova de Conceito € garantir que o protétipo
desenvolvido pela Licitante seja viavel, ou seja, que demonstre que a ideia funcionara de acordo
com o objeto do certame na pratica;

14.8.1.2. A prova de conceito possui carater eliminatério, ou seja, ocorrera a desclassificagao da
licitante caso a mesma nao atenda as situagdes previstas neste Anexo;

14.8.1.3. A Licitante vencedora provisoriamente na fase de lances que, apds o0 envio dos anexos,
tiver sua documentagéo aceita e comprovada a sua regularidade, sera convocada pelo Pregoeiro,
para na forma prevista nas fases e eventos deste Anexo, submeter-se-a a Prova de Conceito, etapa
complementar a comprovagao da capacidade técnica para efeitos de habilitagao.

14.8.1.4. Nesta etapa do Certame a sessdo sera suspensa administrativamente pelo Pregoeiro,
antes do licitante ser declarado vencedor da licitagdo nos termos da sua proposta comercial, para
dar inicio a realizagdo da Prova de Conceito da solucao ofertada pelo licitante;

14.8.2. A aplicagdo da Prova de Conceito é de inteira responsabilidade da Comissao Técnica por
multiprofissionais da Prefeitura de Aracruz, cabendo-lhes a afericdo da amostra efeitos de
classificagédo, sendo seu resultado comunicado ao Pregoeiro para o prosseguimento do Certame;

14.8.2.1. Devera ser convocada a licitante declarada vencedora, provisoriamente em primeiro lugar
no certame, para apresentar a solugédo tecnoldgica, a fim de realizar a Prova de Conceito, onde
serao avaliadas as funcionalidades e servigos do sistema, para verificagdo da existéncia de todos os
requisitos considerados obrigatérios e de entrega imediata.

14.8.3. A execugdo da Prova de Conceito — POC e suas respectivas fases e prazos:

FASES DESCRICAO

a) A licitante declarada vencedora provisoriamente na fase de lances sera convocada pelo

01 Pregoeiro para realizar a prova de conceito. A data sera marcada pelo Pregoeiro e ndo podera

ser inferior a 10 (dez) dias da data da convocagéo.

02 a) As demais licitantes, caso tenham interesse em participar da Prova de Conceito, devem
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entrar em contato com o Pregoeiro, para obter a data e local onde a mesma se realizara,
através de pedido oficial via o e-mail a ser informado no Edital da licitag&o.

b) A licitante, declarada vencedora provisoriamente na apresentacdo da proposta, devera
apresentar a Prova de Conceito de produto equivalente ao exigido no Objeto deste Edital.

03

a) A Sesséo Oficial Publica da Prova de Conceito tera duragdo maxima de 12 horas, com
duas sessdes de 6 horas em dias Uteis, em datas e horarios a serem informados na Fase 1
pelo Pregoeiro e devera comprovar, plenamente, os requisitos solicitados no Termo de
Referéncia.

04

a) Encerrada a Sessao Oficial Publica, a Comissao Técnica informara preliminarmente a
aceitacdo ou ndo da amostra apresentada.

05

a) Caso a empresa nao obtenha a nota minima para se classificar, a Comissdo Técnica ira
designar nova Sesséao Oficial Publica, com prazo nao inferior a 05 (cinco) dias do anuncio do
resultado, para que a licitante possa apresentar somente os itens rejeitados devidamente
ajustados para Comissao Técnica.

06

a) E facultado ao Pregoeiro e a Comissdo Técnica, apds a apresentacdo da licitante na
Sessdo Oficial Publica da Prova de Conceito, a promog¢do de diligéncia, destinada a
esclarecer dividas ou complementar a instrugdo do processo, através de visita “in loco” em
algum estabelecimento que a Licitante tenha contrato vigente, idéntico ou afim ao Objeto
deste certame, objetivando dirimir e/ou subsidiar os referidos esclarecimentos.

07

a) Ao término da Prova de Conceito, a Comissao Técnica fara a tabulagdo dos dados e
emitira o parecer de avaliagdo do sistema apresentado pela Licitante, em até trés dias uteis,
entregando cépia ao Pregoeiro e sua copia original inserida nos autos do processo.

08

a) Da Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito sera gerada ata circunstanciada pela
Comissdo Técnica, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

14.8.4 Consideragoes importantes a serem seguidas sobre o evento

14.8.4.1 Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show, aplicativo, banco
de dados, softwares e respectivas licencas) da POC deverdo ser providos pela licitante declarada
vencedora provisoriamente e instalados no seu proprio datacenter. A responsabilidade pela
instalacdo, configuragédo e parametrizagdo destes componentes é exclusiva da licitante habilitada.

14.8.4.2 Cabera a Comissao Técnica a disponibilizagdo do local, acesso a Internet e dos servidores
publicos que realizarao a avaliagao dos requisitos da POC presencialmente;

14.8.4.3 Fica facultado as demais licitantes, classificadas na posicdo imediatamente subsequente a
da licitante declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a Prova de Conceito - POC, no
entanto, caso haja interesse, deverao comparecer com no maximo, 1 (um) representante de cada
licitante classificada e s6 sera permitida a participagdo de mais de uma pessoa da mesma empresa,
desde que, em dias diferentes;

14.8.4.4 Os participantes ndo poderdo fazer perguntas ou interferir no teste, estardo apenas na
condicao de ouvintes. No caso de descumprimento de quaisquer destas regras, ou perturbacdo da
ordem na Prova de Conceito — POC, a Presidente da Comissao Técnica e/ou o Pregoeiro, convidara
o(s) participante(s) infrator(es) a se retirar(em) do recinto, sem possibilidades de retorno, até a
finalizagao da Prova de Conceito;

14.8.4.4 A sessao podera ser gravada em audio e video, conforme decisdo da Comissao Técnica.
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14.9 DOS REQUISITOS A SEREM DEMONSTRADOS NA PROVA DE CONCEITO

Caracteristica

Atende

Nao atende

Servigos Transversais

1. Controle de acesso com Cadastro de Usuarios, Cadastro de Perfis
de Acesso, com possibilidade de ampliar ou restringir acessos a
determinadas fungdes, ferramentas ou informagdes;

2. Trilha de Auditoria para as acbes realizadas no sistema devendo
permitir o armazenamento, em ambiente seguro, compreendendo o
salvamento das informagdes detalhadas de todas as agdes dos
usuarios referentes a alteragbes em campos, inclusdo ou exclusao de
registros, armazenando o conteudo do campo modificado, data e hora
e usuario responsavel pela modificagao;

3. Seguranca e integridade dos dados;

4. Cadastros para alimentagao das tabelas como descritivos, tipos,
partes, situacgdes, que ajudam a compor e classificar a informagéo de
um processo;

5. Possibilidade de Integragdo aos sistemas utilizados no ambito da
que o Municipio de Aracruz a qual possua interesse.

6. Adocao de controle de acessos de dados pessoais para atendimento
a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Recepcao de requerimentos e classificagcao automatica para casos
aplicaveis

7. Encaminhamento automatico de requerimentos e solicitagbes
administrativas oriundos de regras de negécio definidas pela
SEMAM/PMA.

Integragdo com outros servigos aplicaveis e sistemas correlatos a
ser definido na implantacao.

8. Requerimento com integracdo automatica com outros servicos e
sistemas que precisam se correlacionar para melhor fluidez do
processo;

9. Solicitagdes em bloco (ou lotes), sem a necessidade de
preenchimento manual e individual de dados pelos usuarios;

10. Identificagdo da &rea e encaminhamento automatico das
solicitagdes;

11. Encaminhamento manual dos andamentos dos requerimentos;

12. Registro e movimentagdo de entrada e saida dos processos
administrativos, bem como documentos;

13. Recebimento eletrénico e fisico das solicitagbes.

14. Possibilidade de migracdo da base de dados dos sistemas
utilizados pela Prefeitura Municipal de Aracruz;

15. Possibilidade de migracédo da base de dados de processos fisicos
ainda em tramitagéo e sua respectiva conversao/tratamento em versao
eletrdnica;

16. Possibilidade de Migracdo da base de dados de legados de
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sistemas e documentos fisicos e eletrbnicos porventura existentes no
ambito da Prefeitura Municipal de Aracruz;

Resposta automatica para casos aplicaveis

17. Encaminhamento automatico de solicitagdes oriundas de regras de
negocio definidas SEMAM/PMA.

Gestao e controle de prazos

18. Permitir a gestdo e controle de prazos das etapas do processo,
quando houver.

19. Permitir a gestdo e controle de prazos de manifestacdo e resposta
a diligéncia de outras secretarias por usuario.

Pecgas administrativas

20. Editor de modelos de pecgas Administrativas pelos usuarios,
inclusive com inteligéncia de sugerir a reutilizagdo de pegas anteriores,
tendo como fonte a base de conhecimento da prépria SEMAM/PMA,;

21. Ferramenta de busca de pegas ou formularios Administrativos entre
Usuarios;

22. Disponibilizagdo de novos modelos de pegas processuais
administrativas por parte dos usuarios;

23. Formagao da base unica de gestdo de pegas de processos
administrativos da SEMAM/PMA

Modelos padrao de pegas administrativas

24. Criagao e utilizagdo de modelos padroes de pecas administrativas
a serem utilizadas pelos usuarios durante o curso do processo;

25. Reutilizagdo automatica de dados cadastrados ao longo do
processo no momento da elaboragéo da pega administrativa.

26. Permitir que todas as pegas processuais produzidas no sistema,
sejam disponiveis para pesquisa posterior por parte dos usuarios,
podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais como: usuario que
elaborou a pecga, periodo de utilizagdo da pega, busca palavras e
expressodes no teor das pegas processuais, dentre outros.

Distribuicao de requerimentos administrativos

27. Disponibilizagdo de sistema de distribuichdo de processos
administrativos, de acordo as definigbes a serem dadas pela
SEMAM/PMA;

28. Ferramenta que permita que o sistema gerencie usuarios afastados
da distribuicdo por férias, licenca ou viagem, redirecionando
automaticamente uma distribuigdo proviséria para os usuarios ativos;

29. A organizagao da distribuicao devera ser
personalizada/customizada pela SEMAM/PMA no proprio sistema;

30. O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos
com andamento em paralelo ao fluxo principal, com ou sem
dependéncia do mesmo;

Cadastro de processos administrativos
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31. Disponibilizagdo de ferramenta que permita a realizagao automatica
de busca de dados cadastrais e de informagdes.

32. Indicagdo no cadastro do processo se 0 mesmo é fisico ou
eletrénico administrativo, indicando essa informagao sempre que o
usuario receber um processo;

33. Indicagcdo no cadastro do grau de complexidade do processo,
baseado em um indice a ser definido pela SEMAM/PMA, o qual podera
ser utilizado para afericao da produtividade, a critério da Secretaria;

34. Sinalizagdo automatica de abertura de processo administrativo no
sistema com a mesma partes solicitantes, alertando no ato do
cadastramento, e indicando também em um relatério de gestdo os
processos nessa situacao, contendo, no minimo, campos de pesquisa
com consulta através de nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

35. Indicagdo de éxito ou ndo ao término de cada processo
administrativo.

Relatoérios gerenciais de processos administrativos

36. Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dinamica, que
propicie a SEMAM/PMA de elaborar seus proprios relatérios, como por
exemplo: elaboragéo de relatérios modelaveis para viabilizar a tomada
de decisdo e acompanhamento processual, formatacdo de relatorios
modelaveis para viabilizar atuacdo estratégica em processos
relevantes;

37. Relatérios sobre processos administrativos, com parametros a
serem definidos pelos usuarios em sua geragdo, exportaveis para
documentos tipo portable document format (.pdf) e planilha digital;

38. Relatério com consultas por: Data de solicitagao, Data de entrada
na Prefeitura Municipal de XXXXXXXXX, N° do Processo, Valores
envolvidos, Situacdo/status do Processo, Usuério responsavel, Objeto
de Solicitagdo, Data fim de prazo e Relevancia (processo relevante),
Progndstico, Area, tempo médio de tramitagdo em cada setor, tempo
médio entre atos praticados;

39. Dashboard geral e por area com status e prazos;

40. Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis
no fluxo dos processos.

Requerimentos Simultaneos

41. Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de
requerimento na SEMAM/PMA, que o sistema realize o cruzamento de
informagbes buscando a identificagdo de possiveis requerimentos com
a mesma partes solicitantes;

42. Ao identificar esse tipo de requerimentos passiveis de duplicidade,
o sistema deve gerar um alerta para o0 processo em questao,
permitindo que os usuarios confirmem ou descartem o vinculo do
processo;

Da correigao administrativa interna

43. O sistema deve possuir um modulo especifico para realizagéo de
correi¢ao;
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44. As regras e fluxos para execugdo da correicao devem ser
informadas no préprio sistema pelo usuario responsavel pela agao;

45, Para realizagdo da correicdo, o sistema devera emitir relatérios
com as informacbes solicitadas pelo wusuario, realizando um
cruzamento em todos o0s processos e usuarios envolvidos na correi¢ao.

Cadastro de fluxos de trabalho

46. O sistema deve disponibilizar um moédulo de cadastro de fluxos de
trabalho, onde é possivel que a instituicado customize os seus fluxos em
interface predominantemente no-code, com o apoio operacional e
consultivo da empresa de tecnologia;

47. O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os
usuarios com permissées no sistema possam realizar os cadastros e
mapeiem 0s processos a serem automatizados;

48. Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criacdo de formularios
de forma dindmica, onde a SEMAM/PMA possa indicar quais o0s
atributos a serem preenchidos em cada formulario.

49. O sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o
aperfeicoamento constante, notadamente por meio de dispositivos que
possibilitem o ajustamento/customizacao de acordo com a necessidade
operacional e rotina.

Permitir a criagdo de passos de forma dinamica:

50. O sistema deve disponibilizar um médulo para criagdo de passos
de atividades a serem executadas durante o ciclo de vida dos
processos;

51. O cadastro dos passos permitra a SEMAM/PMA definir o
sequenciamento dos processos dentro da instituigao;

52. Para criar passos, o0 sistema deve exigir minimamente as seguintes
informacgoes:

Nome;

Retorno do passo;

Funcao responsavel pela execugao do passo;

Permitir indicagdo de passo em massa;

Fase do Passo;

Indicar Gatilhos do passo;

Permitir a indicagédo de que o passo podera ser editavel,
Permitir a indicagao de que o passo podera ser automatico;

Indicar os préoximos passos a serem executados apdés 0 passo
cadastrado;

Permitir a criagao de atributos de formularios de forma dindmica

53. O sistema deve disponibilizar um médulo para criagao de atributos
de formulario para cada passo indicado nos fluxos de trabalho;

54. Para criar os formulario, o sistema deve disponibilizar as seguintes
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funcionalidades:
e Nome
e Tipo de campo (texto, selectbox, radio button, entre outros).
e Posicdo do campo em tela;
e Largura do campo em tela;
e Identificar se o campo sera ou nao obrigatorio;
e Permitir o agrupamento de campo multiplo;
e Permitir a indicagdo de mascara de preenchimento;
e Permitir a inclusédo de texto de ajuda;

e Permitir a inclusdo de documentagao do campo;

Permitir a criagao de regras de sequenciamento de passos de
forma dinamica

55. O sistema deve disponibilizar um mddulo para criagéo de regras de
sequenciamento de passos de acordo com a definigdo de processos do
Municipio;

56. Para criar as regras, o sistema deve permitir a indicagcdo dos
seguintes campos:

1. Nome da Regra
Campo de entrada da regra;
Operador da regra: Exemplo(lgual, Diferente, Maior)

Valor esperado para autenticagéo da regra;

N o o

Criar expressao de autenticacao da regra;

Permitir a criagdao automatica de API de Integragcao apoés a criagdo
dos fluxos

57. O sistema deve criar de forma automatica a API de integragdo com
sistemas externos apés a conclusédo de cada passo.

Acgdes em massa

58. O sistema deve possibilitar a parametrizacdo de atividades a serem
executadas pelo usuario;

59. A parametrizagdo deve ocorrer de forma dindmica no préprio
sistema, permitindo autonomia dos usudrios em parametrizar a¢cdes em
massa, quando possivel;

60. Ao ser parametrizada a agcdo em massa, 0 usuario ao receber
processos com essa possibilidade, deve ser informado e direcionado
para executar esta operagao;

61. Ao executar as agbes em massa, deve ser possivel selecionar em
quais processos realmente deseja executar a referida agao;

62. Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento
das acbes em massa nos processos selecionados, sem interferir na
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navegacgao pelo usuario em outras funcionalidades do sistema.

Uso de inteligéncia artificial

63. A Solucdo a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de
inteligéncia artificial;

64. O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de
requerimentos, despachos e andamentos permitindo distinguir e
classificar a agao a ser adotada pela SEMAM para o referido processo
administrativo;

65. O sistema deve sugerir o(s) modelo(s) de peca(s) administrativa(s)
a ser(em) adotado(s) em cada situagdo em que o processo tenha sido
classificado pelo algoritmo;

66. A solugéo deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial
para leitura de andamentos, visando a classificacdo do Processo de
forma automatica;

67. Apds a classificagcdo o processo, do algoritmo de inteligéncia
artificial devera sugerir a distribuicdo de processos dentro do érgao
com o objetivo de identificar a Area Especializada com maior
probabilidade de éxito no processo;

Envio de requerimentos

68. O sistema deve possibilitar a parametrizacdo das informagdes a
serem enviadas pelas Secretarias, indicando quais dados s&o
necessarios para que a SEMAM/PMA dé andamento aos seus
processos administrativos

70. A tela deve realizar ainda filtros automaticos, tais como
identificacao de prazos, auséncia de dados essenciais, dentre outras.

Recebimento de requerimento, solicitagoes e diligéncias de forma
eletronica

71. Possibilidade de cadastro automatico de requerimento, solicitagbes
e diligéncias de forma eletrénicas oriundas de diversas secretarias ou
6rgaos;

72. Viabilidade da SEMAM/PMA padronizar as regras de distribuicao
dentro do proprio sistema, atribuindo vinculagdo com usuario que atuou
anteriormente no feito;

73. Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma
solicitagao ou diligéncia;

74. Possibilidade de identificagdo de usuarios que ndo atuaram no feito
em decorréncia de de periodo de férias ou licenga;

Caixa de processos

75. O sistema deve possuir uma tela para visualizagdo dos processos
recebidos no sistema. Esta tela deve possuir um conjunto diversificado
de filtros para facilitar a localizagdo dos processos e a partir dela &
realizado todo o controle;

76. O sistema deve permitir marcadores para permitir que os usuarios
classifiquem a prioridade dos processos de sua Caixa.

77. Permitir que o usuario possa ao consultar um processo ter a opgao
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de “acompanhar processo”, esta opg¢do permitira que o usuario receba
por e-mail os andamentos executados de agora em diante naquele
processo.

78. Devera ainda o sistema possuir uma tela para que o usuario possa
visualizar todos os processos que 0 mesmo esta acompanhando.

79. Permitir que seja parametrizado o envio do processo de forma
automatica para uma caixa de espera em que o usuario acompanhe o
andamento do processo enquanto sdo aguardadas as devolutivas das
diligéncias.

80. Permitir a parametrizagdo que determinados usuarios possam ter
acesso a caixa de outros usuarios, com permissodes pré-definidas para
executar determinadas agoes.

Anotagoes

81. Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario
cadastrar anotacoes/informacodes relevantes sobre o feito.

Assinatura digital

82. O Software deve permitir que a SEMAM/PMA possa mapear em
quais etapas de um determinado processo deve ser exigida a
assinatura digital de documentos;

83. O sistema devera permitir a utilizagdo da assinatura eletrénica
avangada e a assinatura eletrénica qualificada, nos termos do art. 4°, Il
da Lei 14.063/2020;

84. Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de
forma em destaque no sistema.

Controle de andamentos publicos e privados

85. No sistema devera ser possivel que a instituicdo discrimine quais
0s andamentos de um processo que sejam publicos ou privados,
definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

86. Possibilidade do envio do documento digital ao requerente caso
solicitado pelo mesmo, para o e-mail fornecido.

Padroes de calculos

87. O Sistema deve possibilitar que o usuario administrador cadastre
padrdes de célculos no sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado
durante o procedimento administrativo;

88. Cada padrao devera possuir a sua fundamentagao legal;

89. Os padroes de calculos devem permitir ainda a utilizacdo para
calculos em processos administrativos, possibilitando ao usuario
administrador indicar um processo e o calculo a ser aplicado. Ao final
de cada calculo, deve ser gerada a informagao em formato de planilha
para download do usuario;

90. O sistema deve permitir a migracdo da base de dados de eventuais
microssistemas de calculos (ou de contadoria) que esteja sendo
gestada dentro da Prefeitura, para a base de dados do sistema a ser
contratado.
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Acesso ao Cidadao

91. Permitir que a SEMAM/PMA possa disponibilizar um sitio eletrdnico
para tramitacdo de todos os requerimentos, programa este em
plataforma web, acessivel via navegador de internet, que deve possuir
funcionalidades para abertura, pesquisa, atendimento, acesso a
despachos e geracao de documentos online.

14.10 Entende-se por demonstrar plenamente a comprovagdo do funcionamento completo de
cada funcionalidade, a realizagdo das operagbes compreendidas desde a demonstracdo da
execucgdo de uma rotina (incluséo de registro, calculo, etc.) até a demonstragdo de efetivacéo da
mesma pela prépria aplicagdo (consulta de registro ou calculos, emisséo de relatérios, etc.), banco
de dados, log, etc. Deverao ser observadas as peculiaridades referentes a demonstracao elencadas
junto a alguns requisitos.

14.11 Alicitante devera entregar, antes de iniciar a demonstragcao da POC o Manual de Operagao
da Solugao, para cada integrante da Comissao Técnica, obrigatdrio para avaliagdo desta Comissao,
identificando cada requisito que sera apresentado, com a mesma numeragao, de acordo com este
documento. Este Manual deve apresentar cada funcionalidade do sistema e descricdo das telas
associadas e fluxo de execugao sobre o atendimento de tais requisitos, dentro da solugéo proposta.

14.12 Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances n&o consiga realizar a Prova
de Conceito, no prazo estabelecido deste documento, sera convocado o segundo colocado e assim
por diante, para a realizagdo da Prova de Conceito;

14.13 Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante, a qual n&o tera
direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser desclassificada.

14.14 Seréa considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no
minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos descritos no item 14.9 deste Termo de
Referéncia.

15. FISCALIZAGAO E GESTAO

15.1 A Fiscalizagdo dos servigos e a gestao do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de
Meio Ambiente.

16. VISTORIA TECNICA
16.1 E facultado & Licitante a realizagdo de Vistoria Técnica.

16.2 Em caso de realizagao de Vistoria, a CONTRATADA devera credenciar um funcionario para se
apresentar na sede da Prefeitura Municipal de Aracruz, sita a Avenida Moroba, n°® 20, Bairro Moroba,
Aracruz/ES, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificagao.

16.3 Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um
membro da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, e recebera o comprovante de sua visita técnica,
fornecido pela Prefeitura Municipal de Aracruz.

16.4 A vistoria devera ser previamente agendada junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
informando a raz&o social da empresa interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone,
e-mail, o nome e o n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita.
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16.5 Nao serdo atendidas licitantes que nao efetuarem o agendamento.

17. DOTAGAO ORGAMENTARIA

Orgao: Secretaria Municipal de Meio Ambiente — Fundo Municipal de Defesa e Desenvolvimento do
Meio Ambiente

Unidade Orgamentaria: 16.02.00

Dotacao: 885

Classificagao Funcional: 18.541.0041.2.0137

Elemento: 3.3.90.39.00

Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente: 2023

18. DA PUBLICIDADE:

18.1 A administragdo Municipal devera publicar a futura Ata de Registro de Pregos, na Imprensa
oficial, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 61 da lei 8.666/1993.

19. DAS PENALIDADES E INFORMAGOES

19.1. O ndo cumprimento das condi¢bes estipuladas neste Termo de Referéncia implica na adogao
das medidas e penalidades previstas em Lei.

20. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

20.1 Naquilo em que for omisso, a pretensa Ata de Registro de Precos, reger-se-a pelas Leis
n°.10.520/2002 e 8.666/1993.

20.2. A existéncia de precos registrados ndo obriga o Municipio de Aracruz a firmar as contratagbes
que deles poderao advir, ficando-lhe facultado a utilizagdo de outros meios, respeitada a legislagéo
vigente, sendo assegurado ao beneficiario do Registro de Precgos preferéncia em igualdade de
condigoes.

Aracruz, 31 de Agosto de 2023.

Atenciosamente,
Elaborado por: Aprovado por:
Gelson Junior Donatti S. Berger Aladim Fernando Cerqueira
Assessor de Gerenciamento de Projetos Secretario de Meio Ambiente
Decreto N° 40.380 de 2021 Decreto N° 39.192 de 2021
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

REQUISITOS FUNCIONAIS

1 Servigos Transversais
Controle de acesso com Cadastro de Usuarios, Cadastro de Perfis de Acesso, com
1.1 possibilidade de ampliar ou restringir acessos a determinadas fung¢des, ferramentas ou
informacoes;
Trilha de Auditoria para as agdes realizadas no sistema devendo permitir o armazenamento,
em ambiente seguro, compreendendo o salvamento das informagdes detalhadas de todas
1.2 as agdes dos usuarios referentes a alteragbes em campos, inclusdo ou exclusdo de
registros, armazenando o contetdo do campo modificado, data e hora e usuario
responsavel pela modificagao;
1.3 Seguranga e integridade dos dados;
14 Cadastros para alimentagao das tabelas como descritivos, tipos, partes, situagdes, que
’ ajudam a compor e classificar a informagédo de um processo;
Possibilitar atualizagcdées/gravacgao on-line dos dados de entrada nos respectivos processos
administrativos através do preenchimento de formularios, pareceres ou outras
1.5 documentagodes, e com utilizagao do sistema web, sem a necessidade de utilizagdo de
sistemas auxiliares (ex. MS Word, LibreOffice, BrOffice ou similares), bem como no
ambiente de acesso publico de usuarios externos devidamente cadastrados;
Possibilitar a visualizagao do local através do langamento das coordenadas geogréficas,
1.6 através das ferramentas web disponiveis operadas no respectivo processo em cada
aplicagao especifica, para uso em casos especificos, bem como permitir sua alteragao;
Possibilidade de Integragao aos sistemas utilizados no ambito da que o Municipio de
1.7 Aracruz a qual possua interesse, em especial a sistemas de gestdo de dados geograficos,
processo eletrénico e tributario
18 Adocao de controle de acessos de dados pessoais para atendimento a Lei Geral de
’ Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/2018).
2 Recepgao de requerimentos e classificagdao automatica para casos aplicaveis
21 Encaminhamento automatico de requerimentos e solicitagdes administrativas oriundos de
’ regras de negocio definidas pela SEMAM/PMA.
3 Integragao com outros servigos aplicaveis e sistemas correlatos a ser definido na
implantagéo.
3.1 Requerimento com integragdo automatica com outros servigos e sistemas que precisam se
’ correlacionar para melhor fluidez do processo;
3.2 Solicitagdes em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e individual
’ de dados pelos usuarios;
3.3 Identificacdo da area e encaminhamento automatico das solicitacdes;
34 Encaminhamento manual dos andamentos dos requerimentos;
3.5 Registro e movimentacéo de entrada e saida dos processos administrativos, bem como
documentos;
3.6 Recebimento eletronico e fisico das solicitagbes.
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3.7 Migragéo da base de dados dos sistemas utilizados pela Prefeitura Municipal de Aracruz;
38 Migragéo da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagéo e sua respectiva
’ conversao/tratamento em versao eletronica;
Migracédo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e eletrénicos
3.9 . .~ ) . )
porventura existentes no ambito da Prefeitura Municipal de Aracruz;
Integracao do sistema aos servigos oferecidos pelo Integrador Estadual REDESIM (Rede
310 Nacional para a Simplificagao do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios) para
’ o perfil Prefeitura/Meio Ambiente, conforme Manual de Integragdo da empresa operadora da
REDESIM.
311 A CONTRATADA devera disponibilizar interface pronta para receber integragéo via
’ webservice.
4 Resposta automatica para casos aplicaveis
41 Encaminhamento automatico de solicitagdes oriundas de regras de negdcio definidas pela
) SEMAM/PMA.
5 Gestao e controle de prazos
5.1 Permitir a gestéo e controle de prazos das etapas do processo, quando houver.
59 Permitir a gestao e controle de prazos de manifestagéo e resposta a diligéncia de outras
’ secretarias por usuario.
O sistema devera permitir a operagao do gerenciamento dos prazos de
pendéncias/exigéncias/condicionantes/notificagbes, permitindo o cadastramento da data da
notificagdo de forma individual, realizando o calculo automatico da data final do prazo apds
5.3 o langamento da data da ciéncia e fazendo o seu gerenciamento, permitindo o atendimento
ou prorrogacgao de cada pendéncia/exigéncia de forma individualizada, atribuindo o status
da pendéncia/exigéncia, ndo permitindo a geracdo de documentos finais dos processos
administrativos com pendéncia/exigéncias nao atendidas em cada aplicagéo especifica;
54 O sistema devera calcular automaticamente as suspensées de contagem de prazo,
’ conforme Legislacéo especifica.
6 Pegas administrativas
Editor de modelos de pec¢as Administrativas pelos usuarios, inclusive com inteligéncia de
6.1 sugerir a reutilizagdo de pecas anteriores, tendo como fonte a base de conhecimento da
propria SEMAM/PMA,;
6.2 Ferramenta de busca de pecas ou formularios Administrativos entre Usuarios;
6.3 Disponibilizagdo de novos modelos de pegas processuais administrativas por parte dos
’ usuarios;
6.4 Formacao da base unica de gestdo de pecas de processos administrativos da SEMAM,;
Modelos padrao de pegas administrativas
71 Criacéo e utilizacdo de modelos padrdes de pegas administrativas a serem utilizadas pelos
’ usuarios durante o curso do processo;
79 Reutilizagcdo automatica de dados cadastrados ao longo do processo no momento da
’ elaboragao da pecga administrativa.
Permitir que todas as pecas processuais produzidas no sistema, sejam disponiveis para
73 pesquisa posterior por parte dos usuarios, podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais

como: usuario que elaborou a pega, periodo de utilizagdo da pecga, busca palavras e
expressodes no teor das pegas processuais, dentre outros.
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8 Distribuicao de requerimentos administrativos
8.1 Disponibilizagdo de sistema de distribuigdo de processos administrativos, de acordo as
’ definicdes a serem dadas pela SEMAM/PMA,;
Ferramenta que permita que o sistema gerencie usuérios afastados da distribuicdo por
8.2 férias, licenga ou viagem, redirecionando automaticamente uma distribuigéo provisoéria para
0s usuarios ativos;
8.3 A organizagao da distribuicdo devera ser personalizada/customizada pela SEMAM/PMA no
’ proprio sistema;
8.4 O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento em
’ paralelo ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo;
9 Cadastro de processos administrativos
9.1 Disponibilizagdo de ferramenta que permita a realizacdo automatica de busca de dados
’ cadastrais e de informagoes.
92 Indicag&o no cadastro do processo se 0 mesmo é fisico ou eletrénico administrativo,
’ indicando essa informag&o sempre que o usuario receber um processo;
Indicac&o no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice a ser
9.3 definido pela SEMAM/PMA, o qual podera ser utilizado para afericdo da produtividade, a
critério da Secretaria;
Sinalizagdo automatica de abertura de processo administrativo no sistema com a mesma
94 partes solicitantes, alertando no ato do cadastramento, e indicando também em um relatério
’ de gestao os processos nessa situagao, contendo, no minimo, campos de pesquisa com
consulta através de nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;
9.5 Indicagao de éxito ou ndo ao término de cada processo administrativo.
10 Relatdrios gerenciais de processos administrativos
Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dindmica, que propicie a SEMAM/PMA de
10.1 elaborar seus proprios relatérios, como por exemplo: elaboragéo de relatérios modelaveis
' para viabilizar a tomada de decisao e acompanhamento processual, formatagao de
relatérios modelaveis para viabilizar atuagéo estratégica em processos relevantes;
Relatérios sobre processos administrativos, com parametros a serem definidos pelos
10.2 usuarios em sua geragao, exportaveis para documentos tipo portable document format (.pdf)
e planilha digital;
Relatério com consultas por: Data de solicitagdo, Data de entrada na Prefeitura Municipal de
Aracruz, N° do Processo, Valores envolvidos, Situagao/status do Processo, Usuario
10.3 responsavel, Objeto de Solicitagéo, Data fim de prazo e Relevancia (processo relevante),
Progndstico, Area, tempo médio de tramitagdo em cada setor, tempo médio entre atos
praticados;
10.4 Dashboard geral e por éarea com status e prazos;
10.5 Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos processos.
1" Requerimentos Simultaneos
Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de requerimento na
111 SEMAM/PMA, que o sistema realize o cruzamento de informagdes buscando a identificagéo
de possiveis requerimentos com a mesma partes solicitantes;
11.2 Ao identificar esse tipo de requerimentos passiveis de duplicidade, o sistema deve gerar um

alerta para o processo em questdo, permitindo que os usuarios confirme ou descarte o
vinculo do processo;
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12 Da correigao administrativa interna

12.1 O sistema deve possuir um maédulo especifico para realizagéo de correigéo;

129 As regras e fluxos para execucgéo da correicdo devem ser informadas no proprio sistema

' pelo usuario responsavel pela agao;

Para realizagdo da correicdo, o sistema devera emitir relatérios com as informacgées

12.3 solicitadas pelo usuario, realizando um cruzamento em todos 0s processos e usuarios
envolvidos na correigéo.

13 Cadastro de fluxos de trabalho
O sistema deve disponibilizar um médulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde é possivel

13.1 que a instituigdo customize os seus fluxos em interface predominantemente no-code, com o
apoio operacional e consultivo da empresa de tecnologia;

13.2 O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os usuarios com permissdes no
' sistema possam realizar os cadastros e mapeiem os processos a serem automatizados;
13.3 Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criagdo de formularios de forma dindmica, onde

' a SEMAM/PMA possa indicar quais os atributos a serem preenchidos em cada formulario.
O sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento
134 constante, notadamente por meio de dispositivos que possibilitem o
ajustamento/customizacao de acordo com a necessidade operacional e rotina.
135 O gerenciamento de Workflow deve proporcionar a SEMAM/PMA autonomia de criacdo de
' novos fluxos de processos ou adequagéo de existentes;
13.5.1 Permitir a criagdo de passos de forma dinamica:
1511 O sistema deve disponibilizar um médulo para criagdo de passos de atividades a serem
T executadas durante o ciclo de vida dos processos.;
13.5.1.2 O cadastro dos passos permitira a SEMAM/PMA definir o sequenciamento dos processos
B dentro da instituicéo;
Para criar passos, o sistema deve exigir minimamente as seguintes informacdes:
* Nome;
* Retorno do passo;
» Fungao responsavel pela execugao do passo;
» Permitir indicagédo de passo em massa;
13.5.1.3
» Fase do Passo;
* Indicar Gatilhos do passo;
» Permitir a indicagcao de que o passo podera ser editavel,
» Permitir a indicagédo de que o passo podera ser automatico;
* Indicar os préximos passos a serem executados apos o passo cadastrado;
13.5.2 Permitir a criagdo de atributos de formularios de forma dindmica:
O sistema deve disponibilizar um maédulo para criagédo de atributos de formulario para cada
13.5.2.1 . )
passo indicado nos fluxos de trabalho;
13.5.2.2 Para criar os formularios, o sistema deve disponibilizar as seguintes funcionalidades:

* Nome

* Tipo de campo (texto, select box, radio button, entre outros).
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* Posigédo do campo em tela;

* Largura do campo em tela;

* Identificar se 0 campo sera ou n&o obrigatorio;

* Permitir o agrupamento de campo muiltiplo;

* Permitir a indicagdo de mascara de preenchimento;
* Permitir a incluséo de texto de ajuda;

* Permitir a inclusdo de documentagéo do campo;

13.5.3 Permitir a criagdo de regras de sequenciamento de passos de forma dindmica:
13.5.3.1 O sistema deve disponibilizar um maédulo para criagdo de regras de sequenciamento de
B passos de acordo com a definicdo de processos do Municipio;
Para criar as regras, o sistema deve permitir a indicagao dos seguintes campos:
* Nome da Regra
» Campo de entrada da regra;
13.5.3.2 ) .
» Operador da regra: Exemplo (lgual, Diferente, Maior)
* Valor esperado para autenticagédo da regra;
* Criar expressao de autenticacao da regra;
13.5.4 Permitir a criagdo automatica de API de Integragao apos a criagéo dos fluxos:
13.5.4.1 O sistema deve criar de forma automatica a API de integragao com sistemas externos apds
T a conclusdo de cada passo.
14 Acoes em massa
14.1 O sistema deve possibilitar a parametrizagdo de atividades a serem executadas pelo
’ usuario;
14.2 A parametrizagao deve ocorrer de forma dinamica no préprio sistema, permitindo autonomia
' dos usuarios em parametrizar agdes em massa, quando possivel;
143 Ao ser parametrizada a agdo em massa, 0 usuario ao receber processos com essa
' possibilidade, deve ser informado e direcionado para executar esta operagao;
14.4 Ao executar as agcbes em massa, deve ser possivel selecionar em quais processos
’ realmente deseja executar a referida agao;
Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das acdées em massa nos
14.5 processos selecionados, sem interferir na navegagao pelo usuario em outras
funcionalidades do sistema.
15 Uso de inteligéncia artificial
15.1 A Solugédo a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;
Os servigos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto més de
15.2 implantacéo do sistema ou ainda em um menor tempo a depender da base de
conhecimento alimentada na solugao a partir de sua utilizagao na SEMAM,;
O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de requerimentos, despachos e
15.3 andamentos permitindo distinguir e classificar a agéo a ser adotada pela SEMAM para o
referido processo administrativo;
15.4 O sistema deve sugerir o(s) modelo(s) de pega(s) administrativa(s) a ser(em) adotado(s) em

cada situagdo em que o processo tenha sido classificado pelo algoritmo;
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A solugao deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura de

155 andamentos, visando a classificagdo do Processo de forma automatica;
Ap0s a classificagéo o processo, do algoritmo de inteligéncia artificial devera sugerir a
15.6 distribuicdo de processos dentro do 6rgdo com o objetivo de identificar a Area Especializada
com maior probabilidade de éxito no processo;
O Sistema devera ser adaptavel para permitir que a SEMAM, durante a implantagao, possa
15.7 solicitar a criagdo de novos algoritmos de inteligéncia artificial para execugao de atividades
ndo elencadas neste item.
16 Envio de requerimentos
O sistema deve possibilitar a parametrizagdo das informagdes a serem enviadas pelas
16.1 Secretarias, indicando quais dados sdo necessarios para que a SEMAM/PMA dé
andamento aos seus processos administrativos
16.2 A tela deve realizar ainda filtros automaticos, tais como identificagao de prazos, auséncia de
' dados essenciais, dentre outras.
17 Recebimento de requerimento, solicitagées e diligéncias de forma eletrénica
17.1 Possibilidade de cadastro automatico de requerimento, solicitacdo e diligéncias de forma
' eletrbnicas oriundas de diversas secretarias ou 6rgaos;
17.2 Viabilidade da SEMAM/PMA padronizar as regras de distribuicdo dentro do proprio sistema,
' atribuindo vinculagdo com usuario que atuou anteriormente no feito;
17.3 Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma solicitagdo ou diligéncia;
17.4 Possibilidade de identificagdo de usuarios que ndo atuaram no feito em decorréncia de de
' periodo de férias ou licenga;
18 Caixa de processos
O sistema deve possuir uma tela para visualizagao dos processos recebidos no sistema.
18.1 Esta tela deve possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a localizagdo dos
processos e a partir dela é realizado todo o controle;
18.2 O sistema deve permitir marcadores para permitir que o usuario classifique a prioridade dos
' processos de sua Caixa.
18.3 O sistema deve identificar e classificar automaticamente as prioridades legais.
Permitir que o usuario possa ao consultar um processo ter a op¢ao de “acompanhar
18.4 processo”, esta opgao permitira que o usuario receba por e-mail os andamentos executados
de agora em diante naquele processo.
18.5 Devera ainda o sistema possuir uma tela para que o usuario possa visualizar todos os
' processos que 0 mesmo esta acompanhando.
Permitir que seja parametrizado o envio do processo de forma automatica para uma caixa
18.6 de espera em que o usuario acompanhe o andamento do processo enquanto séo
aguardadas as devolutivas das diligéncias.
18.7 Devera ser possivel parametrizar o retorno automatico do processo para a caixa principal
' com as respostas das diligéncias.
18.8 Permitir a parametrizagao que determinados usuarios possam ter acesso a caixa de outros
' usuarios, com permissoes pré-definidas para executar determinadas agoes.
19 Anotagoes
19.1 Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario cadastrar
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anotacdes/informacgdes relevantes sobre o feito.

20 Assinatura digital

20.1 O Software deve permitir que a SEMAM/PMA possa mapear em quais etapas de um
' determinado processo deve ser exigida a assinatura digital de documentos;

20.2 O sistema devera permitir a utilizagdo da assinatura eletrénica avangada e a assinatura
' eletrénica qualificada, nos termos do art. 4°, |l da Lei 14.063/2020;

20.3 Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em destaque no
' sistema.

21 Controle de andamentos publicos e privados
No sistema devera ser possivel que a instituicdo discrimine quais os andamentos de um

21.1 processo que sejam publicos ou privados, definindo assim quem podera visualizar tais
andamentos.

21.2 O sistema devera permitir a atribui¢do individual de pegas publicas ou privadas no processo.

213 Possibilidade do envio do documento digital ao requerente caso solicitado pelo mesmo, para

' 0 e-mail fornecido.

214 Possibilidade de notificagdo automatica por e-mail do andamento de processos;

22 Padrées de calculos

29 1 O Sistema deve possibilitar que o usuario administrador cadastre padrées de calculos no

' sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o procedimento administrativo;

22.2 Cada padrao devera possuir a sua fundamentacéo legal;

22.3 Os padrdes de calculos devem permitir ainda a utilizagdo para calculos em processos
administrativos, possibilitando ao usuario administrador indicar um processo e o calculo a
ser aplicado. Ao final de cada calculo, deve ser gerada a informagao em formato de planilha
para download do usuario;

O sistema deve permitir a migragéo da base de dados de eventuais microssistemas de

22.4 célculos (ou de contadoria) que esteja sendo gestada dentro da Prefeitura, para a base de
dados do sistema a ser contratado.

23 Acesso ao Cidadao
Permitir que a Prefeitura possa disponibilizar um sitio eletrénico para tramitagdo de todos os

23 1 requerimentos, programa este em plataforma web, acessivel via navegador de internet, que

deve possuir funcionalidades para abertura, pesquisa, atendimento, acesso a despachos e
geracao de documentos online.
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PLANILHA ORGAMENTARIA ESTIMATIVA

(LOTE UNICO

Preco unitario| Prego total
Item Descrigcdo dos Servigos Und. | Quantidade maximo maximo
pagavel pagavel
(R$) (R$)
Sistema de acompanhamento e controle de|
processos da Gestdo Ambiental, incluindo:
implantacdo, licenca de uso, hospedagem,
armazenamento em nuvem, servigos técnicos
01 fspecializados para o desenvolvimento del SV 12 10.530,77 126.369,24
melhorias, customizagdes, integragbes €
migragcbes de dados, e suporte técnico
continuado para resolugcdo de chamados €
operagao assistida.
Treinamento na Operagdo do Software:
02 [Treinamento na operacdo do software, com| SV 01 5.533,33 5.533,33

turmas de até 20 (vinte) servidores.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

AO PREGOEIRO OFICIAL DA PMA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 065/2023

A empresa (Nome da Empresa)

estabelecida na (Enderego
Completo)

, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° , declara sob

as penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participagdo no
Pregéo Eletronico N° 065/2023.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

AO PREGOEIRO OFICIAL DA PMA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 065/2023

(Nome da empresa)......c.cccceeeeeencevereennnn , inscrita no CNPJ n°................... , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@)......cccccceriireennn , portador(a) da Carteira de Identidade
[ R edo CPFN® ..o, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27

da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N°. 000/2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE
ARACRUZ - ES E A EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

O MUNICIPIO DE ARACRUZ - ES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
sob o n®. 27.142.702/0001-66, com sede na Avenida Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - ES,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Meio

Ambiente, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador do CPF ..................... e da CI
N% e ,residentena ........................ , hos termos da Lei n°.................. , regulamentada
pelo Decreto n°................. e a Empresa ...ccooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiis , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJMF sob o N s , estabelecida
7 TR , doravante denominada CONTRATADA, representada pelo(a) Sr.
() e , hacionalidade, estado civil, profissdo, portador do CPF
3 R eda Cl n% .ooeeerrnnnn. , residente Na ....ceeiiiiiii

considerando o julgamento da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob o n° 065/2023,
constante do Processo Administrativo n°® 20606/2023, nos termos das Leis n° 10.520/2002 e
8.666/1993, resolvem assinar o presente contrato que reger-se-a pelas clausulas e condigcbes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagao de solugao informatizada destinada ao
acompanhamento e controle de processos internos de gestido ambiental da Secretaria de
Meio Ambiente de Aracruz, contemplando servicos de implantagdo, licencas de uso,
integragdées com sistemas, suporte técnico, treinamento para capacitagao dos usuarios e
infraestrutura necessaria para funcionamento em ambiente web, armazenamento em nuvem e
manuten¢oes evolutivas, conforme especificagdes constantes da proposta da Contratada para
o(s) lote(s) XXXX Pregéo Eletrénico n°® 065/2023 e do Anexo Il “Termo de Referéncia e Planilha
Orcamentaria Estimativa” do Edital do certame, partes integrantes deste Contrato para todos os
efeitos, independente de transcri¢ao.

1.2. O objeto deste Contrato tera como Orgdo Gestor a Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
SEMAM.

1.3. A Contratada sera responsavel pela execugado dos servigos, objeto deste instrumento contratu-
al, pelo prego proposto e aceito pelo Contratante.

1.4. A Contratada devera observar rigorosamente as instrugdes do preposto da Secretaria compe-
tente no que tange ao controle de qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO

2.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das seguintes dotacdes
orgamentarias consignadas no orgamento vigente, no exercicio de 2023:

Orgao: Secretaria Municipal de Meio Ambiente — Fundo Municipal de Defesa e Desenvolvimento do
Meio Ambiente

Unidade Orgamentaria: 16.02.00

Dotagéao: 885

Classificagdo Funcional: 18.541.0041.2.0137
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Elemento: 3.3.90.39.00
Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente: 2023

2.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagdes orgamentarias proprias e
deverao ser formalizadas através de apostilamentos, com a indicagao dos respectivos nimeros de
empenho contendo o crédito orgamentario.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O Contratante pagara a Contratada pela execugao dos servigos previstos na Clausula Primeira
o valor de R$ ( )-

3.1.1. Os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas,
mediante a apresentagéo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério Mensal, no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis, apds a analise e certificagcdo dos servigos pelo fiscal do contrato.

3.1.2. Devera a Contratada proceder a abertura de um processo de solicitacdo de pagamento no
Setor de Protocolo Geral dessa Prefeitura, situado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710, Centro,
Aracruz - ES, encaminhando a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, acompanhado da Ordem de
Servigo que deu origem a prestacédo e dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29
da Lei n° 8.666/1993, ocorrendo o pagamento de acordo com as normas legais vigentes no pais,
nos termos do artigo 40, inciso XIV, alinea 'a' da lei 8.666/93 e em conformidade com as disposi¢des
da Lei n°® 5.383/1997.

3.1.2.1. O pagamento também podera ser solicitado por meio da abertura de processo eletrdnico
através do seguinte link: https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/portal/login.aspx.

3.1.3. Serdo considerados para efeito de pagamento os servigos efetivamente prestados pela
Contratada e aprovados pelo responsavel do Contrato.

3.1.4. Para a efetivagdo do pagamento, a Contratada devera manter as mesmas condigbes
previstas no edital no que concerne a proposta de prego e a habilitagao, ficando a contratada ciente
de que as certidées apresentadas no ato da contratagdo deverao ser renovadas no prazo de seus
vencimentos.

3.1.5. Depois de protocolado processo de solicitagdo de pagamento, conferidos os valores
solicitados, atestados os servicos pelo fiscal do contrato, realizar-se-a o pagamento no prazo
estabelecido no item 3.1.1.

3.2. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descrigdo do objeto discriminada além do numero do
processo administrativo e do Contrato.

3.2.1. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o processo de solicitagdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a regularizacado da situagcado ou reapresentacdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Aracruz.

3.3. Os precos serao fixos e irreajustaveis.
3.4. Estao incluidos no valor global os encargos sociais, impostos, taxas, seguros, transportes,
embalagens, licengas, despesas de frete e todas as demais despesas necessarias para a execugao

do respectivo objeto.

3.5. O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
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devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacoes.

3.5.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidagdo, ou
obrigacdo que |he for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou
corregao.

3.5.2. A critério da Administracdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos valores para
cobrir despesas com multas aplicadas em virtude de aplicagao de sangcbes em decorréncia de des-
cumprimento de suas obrigagdes.

3.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao
Getulio Vargas.

CLAUSUITA QUARTA - DA ALTERAGAO DO PREGO PRATICADO NO MERCADO E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

4.1. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da empresa
Contratada e a retribuicao do Contratante para a justa remuneracgéo do servico, podera ser revisada,
objetivando a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

4.2. Os casos de reequilibrio econémico-financeiro ndo sdo automaticos e deverao ser formalizados
por pedido escrito da Administragdo Publica ou da Contratada, sendo imprescindivel a juntada de
prova documental que demonstre o fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
bem como sua significativa interferéncia na execugéo do contrato em vigor, mediante demonstracéo
analitica do aumento de precgos invocado, o que sera operado por termo aditivo, independentemente
de periodicidade minima.

4.3. Na hipétese de a empresa contratada solicitar alteragdo de pregos, a mesma tera que justificar
o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido, tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de
servicos e/ou matérias-primas, da época da assinatura do Contrato e da época da solicitagédo, para
a devida corregao, etc.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

5.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
publicacdo, podendo ser prorrogado, desde que plenamente justificado, atendendo aos interesses e
conveniéncia da Administragdo, obedecido o disposto no artigo 57, Il da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E DA GARANTIA

6.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, a Contratada devera
comparecer a uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar o
entendimento sobre das condigbes estabelecidas no Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugao dos servigos; assinar o Termo de Compromisso de Sigilo; e, entregar
ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente
participardo da execugao do Contrato ou terdo acesso as informagoes sigilosas da Contratante.

6.1.1. Deverdo participar da reunido citada no item anterior, no minimo, o gestor do contrato da
Contratante, os fiscais do contrato, requisitante e administrativo, membro(s) da equipe técnica da
Contratante, o representante legal da Contratada e o preposto da Contratada.
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6.1.2. Para cada etapa, incluindo o periodo de Suporte Técnico, a Contratada devera seguir o
cronograma de implementagéo abaixo:

Fases Descrigao Més Etapas

Levantamento inicial das regras
de negdcio da SEMAM/PMA e
requisitos para implantacéo do
sistema.

Planejamento, detalhamento das
I regras de negdcios e inicio da 1°
implantagéo do sistema

Inicio do uso do Sistema com as

Il atividades prioritarias definidas Inicia a partir do término da

o
oela SEMAM/PMA 2 Fase |
I Suporte técnico 20 540 120 Inicia a partir do término da
Fase |
Total 12 meses

6.1.3. Os servicos de Treinamento na Operagdo do Software serdo executados na sede da
Contratante. Os demais servigos serdo executados em local a ser definido pela Contratada e as
suas proprias expensas.

6.1.4. Os servigos objeto da contratagdo compreendem:

a) Implantacdo da Solugdo para Gestdo do Meio Ambiente, integrando servicos, cadastros,
requisicoes, certiddes, licencas e autorizagbes, conforme item 3.1 do Termo de Referéncia (Anexo Il
do Edital);

b) Licenciamento de uso da Solugdo para Gestdo do Meio Ambiente, integrando servigos,
cadastros, requisi¢cdes, certidoes, licengas e autorizagdes, bem como toda a infraestrutura de
hospedagem para funcionamento web da solugéo e de armazenamento em nuvem das informacdes
e arquivos conforme itens 3.2 e 3.3 do Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital);

¢) Treinamento presencial e/ou online dos usuarios para uso da Solugdo para Gestdo do Meio
Ambiente, integrando servigos, cadastros, requisi¢cdes, certidoes, licengas e autorizagdes, conforme
item 3.4 do Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital);

d) Suporte e Manutengdo da Solugdo para Gestdo de Meio Ambiente, integrando servigos,
cadastros, requisicoes, certiddes, licencas e autorizagdes, conforme item 3.5 do Termo de
Referéncia (Anexo Il do Edital);

6.1.5. As etapas de Licenga de Uso/Hospedagem/Armazenamento, Especificagdes obrigatérias da
solucao, Treinamento e Suporte Técnico e Manutengéo estdo pormenorizadas nos itens 3.2, 3.3, 3.4
e 3.5, respectivamente.

6.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento quan-
do da finalizagdo da prestagéo, sendo o recebimento definitivo efetuado no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas do recebimento provisério, mediante verificagdo do atendimento as condi-
¢coes previstas neste Edital e seus Anexos pelo setor solicitante.

6.3. Ao Contratante se reserva o direito de rejeitar os servigos que estiverem em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, obrigando-se a Contratada a realizar as devidas
corregdes/substituicdes a partir do recebimento da comunicagdo, sob pena de aplicagdo de
penalidade, nos termos da legislagdo vigente.

6.4. O recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
padrdoes adequados de qualidade e garantia dos servigos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.
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6.5. Toda prestacdo de servigos se dara somente apds apresentagdo da copia reprografica da
ordem de Servigos.

6.5.1. A Ordem de Servico devera conter a identificacdo da unidade requisitante, indicacao
expressa dos numeros do Pregéo Eletrénico, do Contrato (se houver), do Processo Administrativo,
identificacdo da Contratada, as especificagbes do objeto, quantidade, data, horario e endereco de
entrega.

6.5.2. A Ordem de Servigo sera expedida por qualquer meio de comunicagdo que possibilite a
comprovacao do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-simile e correio
eletrénico.

6.6. E de responsabilidade da contratada e correrdo por conta dela todas as despesas de seguros,
transporte, frete, tributos, alimentagdo, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da
prestagéo dos servigos objeto deste Contrato.

6.7. DA GARANTIA DOS SERVICOS

6.7.1. A garantia dos servigos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutengao
corretiva e o perfeito funcionamento do software.

6.7.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte da Contratante, a
empresa fornecedora da solugdo devera garantir o direito de acesso a consulta e impressao dos
dados de atendimento a usuarios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada
na operagao da solugao, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo
de 06 (seis) meses.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

7.1. A execugao do Contrato e dos servigos devera ser acompanhada e fiscalizada pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, nos termos do Artigo 67° da Lei n.° 8.666/93, que devera atestar a
execucao dos servicos, conforme contratado.

7.2. Ficara responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente contrato
servidor designado formalmente pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

7.3. Afiscalizagdo é exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabili-
dade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e nesta hipétese, ndo
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA OITAVA- DA SUBCONTRATAGAO
8.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial dos servigos objeto deste Contrato.
CLAUSULA NONA - DA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. Para efetivar a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratada devera
apresentar o comprovante de situacao regular perante a Fazenda Publica Federal, Municipal e
Estadual, da sede do licitante e regularidade com a Seguridade Social — CND.

9.2. Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situagdo regular ou se recusar a assinar o contrato, sera convocada a licitante
subsequente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que
atenda ao edital, com vistas a celebracdo da contratagdo, em conformidade com o artigo 4°, inciso
XXIII da Lei 10.520/02.
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CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1. DA CONTRATADA:

a) Fornecer os servigos obrigatoriamente em consonancia com as regras deste Contrato, assim com
do Edital e seus Anexos, bem como no prazo e no quantitativo nele estabelecidos,
responsabilizando-se pela correcdo/substituicdo dos mesmos na hipétese de se constatar, quando
no recebimento pela organizagao, estarem em desacordo com as referidas especificagbes, sem
qualquer 6nus adicional para o Contratante;

b) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Contratante;

¢) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, inclusive tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da prestagao dos servigos;

d) Manter, durante toda a execucdo dos servicos, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagédo exigidas na licitagéo;

e) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado por
empregados, representantes ou prepostos, direta ou indiretamente, inclusive os decorrentes de
servigos com vicios ou defeitos;

f) Atender com prioridade as solicitagdes da Contratante para a prestagédo dos servigos;

g) Comunicar de imediato e por escrito qualquer tipo de irregularidade que possa ocorrer durante a
vigéncia deste Contrato;

h) Utilizar pessoal proprio ou credenciado, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da prestacdo dos servigos;

i) Realizar a corregdo/substituicdo, no todo ou em parte, dos servigos em que se verifiquem vicios
ou caso nao estejam dentro dos padrdes estabelecidos neste Contrato, a contar da notificagdo pela
Contratante;

j) Informar a Contratante a ocorréncia de qualquer anormalidade e prestar todos os esclarecimentos
solicitados pela PMA, atendendo prontamente a todas as reclamacdes;

k) Cuidar de que estejam sendo adotadas todas as medidas de seguranga de seus trabalhadores,
nos termos da legislagéo vigente, particularmente quanto ao uso de EPI, quando for o caso;

I) Responder pelas despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for desde que praticada
por seus funcionarios na prestagéo dos servicos;

m) Assegurar o cumprimento de garantias quanto a qualidade, durabilidade e funcionalidade dos
Servigos;

n) Manter durante toda a execugdo do Contrato as condicdes de garantia prestadas no ato da
assinatura do termo;

o) Fornecer o servigo conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, Anexos
e Ordens de Servigo;

p) Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagdo dos servigos nas
competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;
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q) Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagcdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgéo ou ao interesse
do servico publico, decorrente da execugao do servico, sob pena de aplicagcdo das sangdes
previstas contratualmente;

r) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante toda a vigéncia
do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerada infragdo
passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢gdes nao
sejam cumpridos;

s) Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na Contratante,
com trajes em bom estado de conservagdo e portando cracha de identificacdo da Contratada,
arcando com o 6nus de sua confecgao;

t) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do Municipio
ou a terceiros, por ocasiao da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

u) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos;

v) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execugéo do servigo contratado;

w) Arcar com os salérios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais;

x) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razédo da
execucgao do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes e as regras de negdcios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido; A quebra
de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugéao total do Contrato, com as consequéncias previstas no
topico “Sanc¢des Administrativas”;

y) Garantir a qualidade dos servicos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao
desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os requisitos definidos para o
software;

z) Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da
Contratante ou de outro 6rgao da administragao publica, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca eftc;

aa) Proibir a veiculagao de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do Contrato,
salvo se houver prévia autorizagdo da Contratante;

ab) Registrar todas as solicitagbes feitas pela Contratante para acompanhamento e controle da
execugao dos servigos;

ac) Atender prontamente as orientacées e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a execugéo
do objeto do Contrato;
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ad) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto da presente licitagdo, até 25 % (vinte e cinco por cento);

ae) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, o qual deve responder
pela fiel execugao dos servigos contratados;

af) Nao utilizar, na execugao dos servigos, méo de obra de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga na Contratante;

ag) A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da Contratante ndo eximira a Contratada de
total responsabilidade quanto a execugéo dos servicos;

ah) A Contratada nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obriga¢des perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungéo
dos servigos prestados, em quaisquer operag¢des de desconto bancario, sem prévia autorizagéo da
Contratante;

ai) Encaminhar a Contratante, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos e mensalmente,
relatério gerencial contendo as demandas solicitadas e realizadas com o cronograma de execucéo;

aj) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execucdo dos
Servigos;

ak) Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos nos acordos e
convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

al) Encaminhar ao Gestor do Contrato as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade
com os dados de medigcao de servigos previamente validados;

am) Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos prestados na
data e local determinados a critério da Contratante;

an) Preservar as informagdes da Contratante, ndo divulgando nem permitir a divulgagdo, sob
qualquer hipotese, das informacgbes a que venha a ter acesso em decorréncia da entrega dos bens,
sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

ao) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da entrega dos bens do Contrato,
sem prévia autorizagdo do Municipio Contratante;

ap) Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independente de solicitagéo;

aq) Atender rigorosamente todas as disposigdes da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecado de
Dados, responsabilizando-se pelo tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, bem
como por eventuais pagamentos de perdas e danos de ordem moral e material e/ou ressarcimento
ou pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a Contratante e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela Contratada dos dispositivos da LGPD.

10.2. DA CONTRATANTE:

a) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestagdo dos
servigos, sem qualquer 6nus para adicional para a Contratada;

b) Zelar para que sejam cumpridas as obrigagcdes assumidas com a Contratada, bem como sejam
mantidas todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na prestagdo notificando-a, por
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escrito, de quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em fungao da prestagcao dos servigos
constantes da Ordem de Servicos;

c) Assegurar os recursos or¢gamentarios e financeiros para custear a prestagédo, efetuando os
pagamentos devidos a Contratada, na forma estabelecida a Clausula Terceira deste Contrato;

d) Exercer o acompanhamento, controle, avaliagdo e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado;

e) Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a prestacéo dos servicos;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues fora das especificagbes contidas neste
Contrato;

g) Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar suas tarefas dentro
das normas e condigbes contratuais;

h) Receber os servigos entregues pela Contratada que estejam em conformidade com o contrato;

i) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execugdo do contrato, em especial,
aplicacao de sancgdes e alteragdes do termo;

j) Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela Contratada;

k) Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;

1) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de contratagdo, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas;

m) Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informagédo da Prefeitura Municipal de Aracruz, conforme necessario para execugao
dos servicos;

n) Firmar parceria, acordos e convénios com outros entes publicos, quando necessaria a
implementacao de funcionalidades e ferramentas;

o) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias
que receberdo as instalagdes do servigo contratado, para execugao dos servigos referentes ao
objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Havendo interesse publico, o presente contrato podera ser rescindido de pleno direito,
independentemente de notificagdo judicial, ndo importando com isso, no pagamento de qualquer
indenizacao a Contratada.

11.2. Constituem motivos para a rescisdo as situagdes referidas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes.

11.3. Ficam reconhecidos os direitos da Administragdo em caso de rescisao prevista no art.77 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS E DOS ENCARGOS
SOCIAIS
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12.1. A Contratada, cabem os recolhimentos em favor da Previdéncia Social e os dnus inerentes as
obrigagdes trabalhistas de acordo com as normas da Consolidag¢édo das Leis do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A Contratada devera observar rigorosamente as condigbes estabelecidas para o fornecimento
do objeto deste edital, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 7° da Lei n°. 10.520/2002 e
nos artigos 86 e 87 da lei n°. 8.666/1993 e suas alteragbes, a saber:

13.1.1. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execugao do Contrato/Ordem de Servigo até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execug¢do do Contrato/Ordem de Servigo, superior a 30 (trinta) dias:
15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota
de Empenho ou rescisado contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de 05 (cinco)
dias corridos contados da data da convocagao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
proposta;

e) Por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servigo: 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

13.1.2. Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execug¢do do Contrato/Ordem de Servigo, superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de até 05
(cinco) dias corridos da data da convocacao: até 01 (um) ano;

d) Por inexecugéo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servico: até 02 (dois) anos.

13.2. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

14.1. O Municipio de Aracruz se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto da presente
licitagdo, até o limite de 25% (vinte cinco por cento), de acordo com o § 1° do artigo 65 da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Edital Pregao Eletrénico n° 065/2023. Contratagédo de solugéo informatizada destinada ao acompanhamento e controle de processos internos
de gestdo ambiental da Secretaria de Meio Ambiente de Aracruz. Proc. 20606/2023.

77



, ARACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

15.1. Naquilo em que for omisso, o presente instrumento contratual, reger-se-a pelas Leis n°.
10.520/2002 e 8.666/1993 e pelas condigbes estabelecidas no Edital de Pregédo Eletronico n°.
000/2023.

15.2. O presente contrato encontra-se vinculado ao Edital de Pregéo Eletronico n® 000/2023, bem
como a proposta do licitante vencedor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

16.1. A administragdao Municipal devera publicar o resumo deste Instrumento de Contrato até o
quinto dia util do més subsequente ao més de assinatura, na Imprensa oficial, em conformidade
com o paragrafo unico do artigo 61 da lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracruz - ES para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente instrumento, por mais privilegiado que outros sejam.

17.2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (irés) vias de igual

teor e forma, na presenca de testemunhas.

Aracruz - ES, ..... de ., de 2023.

MUNICIPIO DE ARACRUZ
CONTRATANTE
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