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Protocolo de Segurancga do Paciente

PREVENGAO DE QUEDAS

DEFINIGAO DE QUEDA

e Queda € o movimento involuntario do corpo em diregdo a um nivel mais baixo do que sua

posigdo inicial, geralmente causado por uma combinacdo de fatores e podendo ou nao

resultar em lesdes '

FINALIDADE DO PROTOCOLO DE PREVENGAO DE QUEDAS

e Minimizar os incidentes de queda de pacientes dentro das instalagcbes da Unidade de

Saude.

e Promover a conscientizagdo entre profissionais e usuarios para garantir um ambiente

seguro.

ABRANGENCIA DO PROTOCOLO DE PREVENGAO DE QUEDAS

e Todos os setores da Unidade de Saude.

FATORES DE RISCO PARA QUEDAS
Relacionadas ao individuo
® Incontinéncia urinaria;
o Uso de medicamentos psicotropicos;
e Hipotensao postural;
e |dade maior do que 65 anos;
® Problemas sensoriais e de coordenagao corporal;
e Auséncia de acompanhante para pessoas idosas e/ou com li
Relacionadas ao ambiente
e Condigbes potenciais de piso molhado;
e Auséncia de iluminagao;
e Disposicao irregular de moveis ou objetos;

e Piso irregular.

mitagdes.

MEDIDAS PARA PREVENGAO DE QUEDAS

o Os profissionais devem avaliar continuamente se os pacientes estdo em risco de quedas

devido a desequilibrio corporal ou sonoléncia. Em caso afirmativo, aumentar a vigilancia e,

se possivel, restringir o acesso a areas perigosas;
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PREVENCAO DE QUEDAS

Educar a equipe sobre os riscos de quedas entre os pacientes e as medidas preventivas
necessarias;

e Orientar a familia sobre a necessidade do paciente com risco de quedas ter
acompanhante para os atendimentos na Unidade de Saude;

e Comunicar a equipe de limpeza a importancia de sinalizar areas molhadas e seca-las o

mais rapido possivel;

e Comunicar a coordenagdo sobre equipamentos com necessidade de manutencio
(cadeiras, macas, ldmpadas que estejam com defeito entre outros);

Utilizar equipamentos adequados ao tipo de assisténcia (por exemplo, uma cadeira
confortavel para o paciente receber uma medicagao endovenosa).

COMO PROCEDER EM SITUAGOES DE QUEDA

Prestar atendimento inicial seguindo as diretrizes de primeiros socorros em caso de
trauma;

Informar o médico sobre o incidente ocorrido;

O médico realizara a avaliagao e, se necessario, solicitara exames, procedimentos (como

sutura ou imobilizagdo) ou encaminhara o paciente para um servigo especializado;

Registrar o incidente no prontuario;
e Realizar a notificagdo no sistema de registro de eventos adversos;

O evento adverso sera investigado pelo Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP).

NOTIFICAGAO DE QUEDAS
Notificar em sistema de notificagdo de eventos adversos da Prefeitura:
e Ocorréncia de quedas com danos.

e Ocorréncia de quedas sem danos (inclusive as quase quedas).

INDICADORES

Com o relatdrio de notificagdes gerado pelo sistema da Prefeitura, o NSP fara o monitoramento
dos indicadores mensalmente:

e Numero de quedas com danos
e Numero de quedas sem danos
e Indice de quedas (nimero de quedas/nimero de pacientes dia) X 1000.

Esses dados serdo a base para o planejamento para evitar novas quedas.
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HIGIENIZAGAO CORRETA DE MAOS

DEFINIGAO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS

e HIGIENE SIMPLES DE MAOS - Processo realizado com agua e sab&o liquido, com a
finalidade de remover sujidade, suor, oleosidade, pélos, células descamativas; remover a
microbiota transitéria da camada mais superficial da pele, interrompendo a transmisséao
de infeccbes veiculadas por contato; prevenindo e reduzindo as infecgdes causadas pela

transmiss3o cruzada’.
e HIGIENE ANTISSEPTICA DAS MAOS - FRICCAO ALCOOLICA - Processo realizado
com solugdo alcodlica, quando as maos nao estiverem visivelmente sujas ou

contaminadas com sangue ou outros fluidos corporais e podera substituir a higienizagao
das maos com agua e sabao nesses casos’.

FINALIDADE DO PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS

e FEvitar contaminagao e infecgbes decorrentes da ma higienizagdo das méos.

ABRANGENCIA DO PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS

e Todos os setores da Unidade de Saude.

FATORES DE RISCO PARA HIGIENIZAGAO INCORRETA DAS MAOS

e Falta de conscientizagcdo sobre a importancia da higienizagado de méaos, bem como das

complicagbes que podem ocorrer no paciente e no funcionario, como as infecgdes;

o Possivel falta de condigdes de infraestrutura, equipamentos e materiais para o processo

(lavatorio, alcool, sabao, papel toalha).

MEDIDAS PARA HIGIENIZAGAO DAS MAOS

e Conscientizar os profissionais, pacientes e acompanhantes sobre a

higienizagéo de maos;

e Difundir o processo de higienizacao correta das maos;
e Fixar cartazes informativos sobre a importancia e técnica correta de higienizagao;

e Fazer vigilancia de processo e de condigdes de infraestrutura, equipamentos e materiais

para a higienizagéo de méos.

DESCRIGAO DOS PROCESSOS PARA HIGIENIZAGAO DAS MAOS
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HIGIENE SIMPLES DE MAOS

A w0 DN

6.
7.

Retirar anéis, alianga, relégio e pulseiras das maos;
Abrir a torneira e molhar as maos, evitando encostar na pia;
Aplicar de 3 a 5 ml de sab&o liquido nas maos;

Ensaboar as maos, friccionando-as entre si por no minimo trés vezes consecutivas, em
todas as faces das maos: palmas, dorso, espacos interdigitais, articulagdes, polegares,

extremidades dos dedos e punho conforme figura abaixo;
Enxaguar as maos em direcdo ao cotovelo, evitando o contato com atorneira;
Secar as maos, com papel toalha, iniciando pelas méaos e terminando nos punhos;

No caso de torneiras com contato manual para fechamento, sempre utilizar papel toalha.

HIGIENE ANTISSEPTICA DAS MAOS - FRICCAO ALCOOLICA

1. Retirar anéis, aliancga, reldgio e pulseiras das maos;

2. Colocar de 3 a 5 ml de solugéo nas maos;

3. Friccionar as maos por aproximadamente 20 a 30 segundos em todas as faces das maos:
palmas, dorso, espacgos interdigitais, articulagbes, polegares, extremidades dos dedos e
punho conforme figura abaixo;

4. Efetuar fricgdo até secagem da solugao utilizada. N&o utilizar papel.
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HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacaoe Simples das Maos
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utilizando movimento circular.

9 @ Friccionar até secar. Nao utilizar papel toalha.
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Higienizacao das Maos com preparacoes alcoolicas
(Gel ou Solucao a 70% com 1-3% de Glicerina)
=
p—
PR
i Tl \
| | |
| 1. | {
| |
‘ | ’g/_.
1 Aplique na palma da mao guantidade 2 Friccione as palmas das
- suficiente do produts para cobrir todas as ® maos entre si.
superticies das maas (seguir a quantidade
recomendada pelo fabricante),
4 Friccione a palma das maos entre si e
@ com os dedos entrelagados. —
3 Friccione a palma da mao direta ™S b Fricci one o dorso dos dedos de uma
@ contra o dorso da mao esquerda (e ® mao com a palma da mao oposta (e
vice-versa) entrelagando os dedos. vice-versa), segurando os dedos.
7 Friccione as polpas digitais e unhas da
@ mao esquerda contra a palma da mao
direita (e vice-versa), fazendo um
mavimento circular.
@ da palma da mac esquerda (e vice-versa), @ circulares.
| E
o
3
¥
-

NOTIFICAGAO DE DIFICULDADES NA HIGIENIZAGAO DAS MAOS
¢ Notificar em sistema de notificagdo da institui¢cao:

e QOcorréncia de falta de condi¢des para higienizar as maos.
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IDENTIFICAGAO CORRETA DO PACIENTE

DEFINIGAO DE IDENTIFICAGAO CORRETA DO PACIENTE

o Refere-se ao conjunto de processos e medidas adotadas para garantir que cada individuo
receba o tratamento correto, com base em informagdes precisas sobre sua identidade,

histérico médico e condi¢des especificas.

FINALIDADE DO PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE
e Minimizar a incidéncia de falhas devido a equivocos na identificagdo do paciente;

e Assegurar que o cuidado seja fornecido ao paciente correto.

ABRANGENCIA DO PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

e Todos os setores da Unidade de Saude.

FATORES DE RISCO PARA IDENTIFICAGAO INCORRETA DO PACIENTE
e Condicao de consciéncia do paciente;
e Alteracdes na localizagao do cuidado ou no profissional que assiste ao paciente;
e Pacientes em leitos préximos no mesmo local ou setor com nomes semelhantes;
e Delirios do paciente com menc¢ao de nomes ficticios;

e Baixo nivel de atenc¢ao do paciente.

MEDIDAS PARA IDENTIFICAGCAO CORRETA DO PACIENTE

1. Quando possivel, fazer o cadastro do paciente (acolhimento na Unidade de Saude) com uso de

documento pessoal com foto e anexar uma cépia deste documento ao prontuario;

2. Comunicar a populagéo a necessidade de sempre ter um documento de identificagcdo com foto
para o atendimento;

3. Em pacientes que serdo submetidos a procedimentos invasivos, como administragdo de
medicagio parenteral ou pequenas cirurgias: utilizar pulseira de identificagdo branca, com caneta
de tinta resistente a umidade, com trés identificadores: nome completo do paciente, nome

completo da méae do paciente, data de nascimento do paciente;
4. Orientar a familia sobre a importancia da identificagao;

5. Confirmar a identificacdo do paciente antes do cuidado, principalmente quando se tratar de
medicacgéo e procedimentos invasivos. IMPORTANTE: Nao induzir o paciente com perguntas do

tipo: “O Sr. é Fulano?”. Verificar na pulseira a identificacgo’.
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COMO PROCEDER EM SITUAGOES DE IDENTIFICAGAO INCORRETA DE PACIENTES

1. Comunicar o fato a equipe de enfermagem para que o mesmo providencie a correta
identificacao;

2. Sera investigado imediatamente se houve a ocorréncia de evento adverso (administragdo de

medicagdo de um paciente em outro, etc). Em caso positivo, 0 médico fara a avaliagéo e se

necessario, solicitacdo de exames ou outras condutas;
3. Evoluir a ocorréncia no prontuario;
4. Efetuar notificagao no sistema de notificagao;

O evento adverso sera investigado pelo Nucleo de Seguranga do Paciente.

NOTIFICAGAO DE IDENTIFICAGAO INCORRETA DE PACIENTES
Notificar em sistema de notificagdo de eventos adversos da Prefeitura:
e Ocorréncia de identificacado incorreta com danos;

e Ocorréncia de identificagdo incorreta sem danos (inclusive as situagdes em que o paciente

esta sem identificagédo)

INDICADORES
Baseado no Sistema de notificacdes, o NSP fara o monitoramento do indicador mensalmente:

e Numero de eventos adversos devido a falhas na identificagdo do paciente.

REFERENCIAS

1. REBRAESP. Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranga do Paciente Estratégias para a
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2. BRASIL. Ministério da Saude. Protocolos de Seguranga do Paciente. Anexo 02: Protocolo
Identificagdo de Pacientes. Protocolo elaborado pela equipe técnica do PROQUALIS
Ministério da Saude/ Anvisa/ Fiocruz, 2013. Disponivel em: . Acesso em 15 jun 2024.

3. VANTIL, Fernanda Cordeiro Sirtoli, et al. Patient safety with mental disorder: developing
management technologies for risk management. Esc. Anna Nery, Rio de Janeiro , v. 22,
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Jun. 2024.
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DEFINIGAO DE PRATICAS SEGURAS NA PRESCRIGAO E ADMINISTRAGAO DE
MEDICAMENTOS

e E o conjunto de medidas e condutas que visam garantir a prescrigdo e administragéo

correta de medicamentos ao paciente.

FINALIDADE DO PROTOCOLO DE PRESCRICAO E ADMINISTRAGAO SEGURA DE
MEDICAMENTOS

e Promover praticas seguras no uso de medicamentos no estabelecimento de salde.

ABRANGENCIA DO PROTOCOLO DE PRESCRIGAO E ADMINISTRAGAO
SEGURA DE MEDICAMENTOS

e Todos os setores.

FATORES DE RISCO PARA ERROS NA PRESCRIGAO E ADMINISTRAGAO DE
MEDICAMENTOS

e Estado de consciéncia do paciente;

e Pacientes em locais proximos dentro do mesmo setor com nomes iguais ou similares;
e Delirios do paciente, com verbalizagao de nomes ficticios;

e Falta de informagdes importantes, como se o paciente é alérgico;

e Utilizacdo de expressbes vagas (se necessario, SOS, sem outras informagdes de dose

maxima)

e Presricoes erradas ou om falta de informagdes;

PRATICAS SEGURAS PARA A PRESCRICGAO E ADMINISTRAGCAO DE
MEDICAMENTOS

1. Identificagdo do paciente — seguir condutas descritas no Protocolo de Seguranca de
Identificacdo Correta de Pacientes. A prescricdo deve conter cabegalho com dados do

paciente;

2. ldentificagdo do prescritor na prescrigido — Deve conter nome, nimero do conselho e
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PRESCRICAO E ADMINISTRAGAO SEGURAS DE MEDICAMENTOS

10.

11.

12.

13.

assinatura;
Identificagdo da data de prescricdo — Deve conter data de prescrigao;

Legibilidade — A prescricdo deve estar legivel, para que ndo haja duvidas quanto ao

medicamento, via e posologia;

Alergias — Sinalizar no prontuario. Recomenda-se que em toda prescricdo emitida

contenha a informagé&o sobre a alergia ou efeitos colaterais ocorridos anteriormente;

Uso de abreviaturas — Deve ser evitado. Se for realmente necessario, a disponibilizacdo

de uma lista de abreviaturas é recomendada;

Denominagédo dos medicamentos — Os medicamentos devem ser prescritos utilizando-se

a denominagao comum brasileira;
Se medicagao via oral, garantir que o paciente ingeriu a medicagao;

Prescricado de medicamentos com nomes semelhantes — Medicamentos cujos nomes sao
reconhecidamente semelhantes a outros de uso corrente na instituicdo devem ser
prescritos com destaque na escrita da parte do nome que os diferencia, e pode ser
utilizada letra diferenciada. Exemplos de nomes semelhantes: ClorproPAMIDA e

ClorproMAZINA e CloZAPINA. O enfermeiro pode sinalizar essa diferencga.

Expresséo de doses — Quando houver prescricdo de unidades de medidas ndo comuns

no ambiente da Unidade de Saude, escrever por extenso. Exemplo: microgramas.

Padronizagdo de medicamentos — O estabelecimento de saude deve ter uma lista de
medicamentos selecionados/padronizados considerando-se critérios de efetividade,

seguranga e custo.

Utilizagao de expressodes vagas — Quando for preciso utilizar a expresséo “se necessario’
ou “SOS”, deve-se obrigatoriamente definir: Dose; posologia; dose maxima diaria; e
condicdo que determina o uso ou interrup¢do do uso do medicamento. Exemplo:
paracetamol comprimido de 500mg uso oral. Administrar 500mg de 6 em 6h, se
temperatura igual ou acima de 37,5°C. Dose maxima diaria 2 gramas (quatro

comprimidos de 500mg).

Prescricbes verbais — Em situagdes de urgéncia/emergéncia, as prescricdes verbais
podem ocorrer, devendo ser imediatamente escritas no formulario da prescricdo apds a
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administracdo do medicamento;

14. Seguir as técnicas corretas de administragdo de medicagbes orais e parenterais,
respeitando as indicagdes e volumes para cada via/local.

COMO PROCEDER EM SITUAGOES DE ERROS NA PRESCRIGAO E
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

e Comunicar o fato ao responsavel técnico;

e Devera ser investigado imediatamente se houve a ocorréncia de evento adverso
(administragdo de medicagao de um paciente em outro, etc). Em caso positivo, 0 médico

fara a avaliagédo e se necessario, solicitacdo de exames ou outras condutas;
e Evoluir a ocorréncia no prontuario informatizado;
e [Efetuar notificagdo no sistema;

O evento adverso sera investigado pela Equipe de Seguranga do Paciente.

NOTIFICAGAO DE ERROS NA PRESCRIGAO E ADMINISTRAGAO DE
MEDICAMENTOS

Notificar em sistema de notificagao da institui¢cao:
e Ocorréncia de erro na prescricao do medicamento;
e QOcorréncia de erro na dispensagao do medicamento;

Ocorréncia de erro na administracdo do medicamento no paciente.

INDICADORES

Baseados no Sistema de notificagdes, o NSP fara o monitoramento dos indicadores

mensalmente:

e Numero de eventos adversos devido aos erros na prescricdo e administragdo de

medicamentos.
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