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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 009/2025
Processo Eletrénico n°: 13854/2024
ID da contratagao no CidadES n°: 2025.009E0600002.01.0001
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para implantagdo de solugao tecnolégica de Software Web
para gestao do SUAS.
Critério de julgamento: MENOR PREGO GLOBAL. (LOTE UNICO)
Modo de disputa: ABERTO E FECHADO
Sistema de Registro de Precos: ( ) SIM (X) NAO
Licitagdo exclusiva para ME/EPP: ( ) SIM (X) NAO
Amostra/Demonstragdo: ( ) SIM (X) NAO

Total estimado da contratagao: R$ 665.659,93 (Seiscentos e sessenta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e
nove reais e noventa e trés centavos).

Informagdes da sessao publica de disputa:

Data inicial para recebimento das Propostas 08h do dia 09/04/2025
Limite para acolhimento das Propostas até 12h do dia 29/04/2025
Abertura das Propostas 12h do dia 29/04/2025
Inicio da Sessao de Disputa de Pregos 13h do dia 29/04/2025

Enderec¢o Eletronico de Disputa: HTTPS://blicompras.com/Home/Login.
Endereco Eletronico de Cadastro no Sistema BLL: HTTPS://bll.org.br/cadastro/.
Link de legislagao municipal regulamentadora da contratagao:

http://transparencia.aracruz.es.gov.br/PrestacaoDeContas.aspx?¢c=5270

DOS ORGAOS INTERESSADOS:

Prefeitura Municipal de Aracruz, CNPJ - 27.142.702/0001-66
Av. Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - CEP 29192-733
Fone (27) 3270-7000 — Ramais: 9009 ou 9011

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS

Rua: Professor Lobo, n°. 284, Centro, Aracruz/ES - CEP 29.190-062
Fone: (27) 3270-7402

Horario de Funcionamento: 12h00min as 18h00min

Endereco Eletronico: www.aracruz.es.gov.br
E-mail: pregao@aracruz.es.gov.br

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 009/2025
PROCESSO ELETRONICO N° 13854/2024
ID CIDADES/TCES: 2025.009E0600002.01.0001
O Municipio de Aracruz, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico interno, leva ao
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar

n° 123/2006, Decreto Municipal n° 43.080/2022, e demais legislacbes aplicaveis, fara realizar
licitacdo na modalidade Pregdo Eletrdnico mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a Contratagdo de empresa especializada para implantagao de
solucdo tecnolégica de Software Web para gestdo do SUAS, conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, especialmente o Termo de Referéncia.

1.2. A licitagdo sera dividida em LOTE (LOTE UNICO), conforme tabela constante do Termo de
Referéncia.

2. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orcamentaria
informada no Termo de Referéncia, anexo deste edital, ou outro instrumento habil.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste pregao eletrbnico somente os interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constantes deste edital e seus anexos.

3.2. Poderéo participar os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema “BLL”,
provido pela Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL (http://bll.org.br/).

3.3. Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregao
deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao Bolsa de Licitagbes do
Brasil — BLL no enderecgo eletrbnico http://bll.org.br/cadastro/, onde também deverao informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta
utilizagao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transagao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Prefeitura Municipal Aracruz responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregéo, ficando responsavel pelo é6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733



PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros téo
logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.9. Estardo impedidos de participar de quaisquer fases do certame, interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacbes a seguir:

a) estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administracdo Publica
municipal, direta e indireta, em face da hipétese prevista no inciso Il do Art. 156, da Lei Federal n°
14.133/2021;

b) sejam declaradas iniddoneas em qualquer esfera de Governo, em face da hipdtese prevista
no inciso IV do Art. 156, da Lei n® 14.133/2021;

c¢) estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidacao;
d) estejam enquadradas no disposto do Art. 14, da Lei Federal n° 14.133/2021;

e) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

f) que ndo se qualifiquem como microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
no caso de licitacbes ou lotes exclusivos fundamentados no art. 48, incisos | e Ill da Lei
Complementar n® 123, de 2006;

dg) que, embora qualificadas como microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, incidam em qualquer das vedacgbes do artigo 3°, paragrafo 4°,
da Lei Complementar n° 123, de 2006 no caso de licitagdes ou lotes exclusivos
fundamentados no art. 48, incisos | e Il da Lei Complementar n°® 123, de 2006;

h) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

i) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

j) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

k) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

I) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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m) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

n) agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
o) Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

p) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.9.1. O impedimento de que trata a alinea “j”, do item 3.9, sera também aplicado ao licitante
que atue e substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9.2. Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “h” e ‘i”, do item 3.9, poderédo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato,

desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do drgédo ou entidade.

3.9.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
3.9.4. O disposto nas alineas “h” e i, do item 3.9, ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.9.5. Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.9.6. Avedacdo de que trata a alinea “n”, do item 3.9, estende-se a terceiro que auxilie a
condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.10. Para a participacdo de CONSORCIOS deverao ser atendidas as condi¢des previstas no Art.
15 da Lei n° 14.133/2021.

3.10.1. Nao podera participar do consorcio pessoa fisica ou juridica que tenha sido indicada, nesta
mesma licitagdo, como subcontratada de outra licitante, quando assim for permitido.

3.10.2. A empresa integrante de consércio ndo podera participar isoladamente ou em mais de um
consorcio, na mesma licitagdo. Também estara impedida empresa ou firma na qual figure,
entre seus diretores, responsaveis técnicos ou soécios, pessoa que seja funcionario, diretor,
responsavel técnico ou sécio de empresa consorciada.

3.10.3. No caso da participagdo de consorcios, serdo exigidas as comprovagdes de
Habilitaggo de CADA UMA DAS EMPRESAS participantes do consércio, admitindo-se, para
efeito de qualificagdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;
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3.10.4. As Pessoas Juridicas que participarem em consorcio deverdo apresentar, além dos
documentos exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DO
CONSORCIO, por escritura publica ou documento particular subscrito por todas, que devera
atender aos seguintes critérios, sob pena de desclassificagao:

a) A designagdo do consércio, a indicacdo da participagdo nesta licitagdo e execugdo do
contrato dela decorrente como seu objeto e o enderegco em que esta estabelecido;

b) A qualificagdo das empresas participantes e a forma de composicdo do consorcio,
indicando o percentual de participacdo de cada uma na execucdo do objeto licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duragdo de consércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias
superior a data de conclusdo do objeto da licitagdo, admitindo-se clausula de prorrogagao;

e) Detalhar a participagédo, as obrigagdes e a responsabilidade solidaria de cada consorciado
pelos atos praticados por qualquer deles tanto na fase de licitagdo quanto nade execugao do
contrato;

f) Declarar que o consércio ndo se constitui, nem se constituira, em pessoa juridica distinta
da de seus membros, nem tera denominacao prépria ou diferente de seus consorciados.

3.10.5. A empresa lider sera a responsavel pela realizagdo dos atos que cumpram ao
consorcio, assim como por representar o consorcio junto ao érgao licitante.

3.10.6. Os integrantes do consorcio respondem solidariamente pelos atos praticados pelo consoércio,
tanto na fase de licitagdo quanto na de execugéo do contrato.

3.10.7. Nao sera permitida a modificagdo da composicdo do consoércio ou a substituicdo de
consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem as
condi¢des de habilitagédo, a autorizagdo expressa do 6rgao licitante.

3.10.8. O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consoércio, devera apresentar,
antes da celebrac&o do contrato, a constituicdo e o registro do consaércio, nos termos do Termo de
Compromisso de Constituicao do Consoércio.

3.10.9. No caso de consorcio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita Federal, para fins
de recebimento junto ao Orgdo, o Contrato devera ser formalizado em nome do consércio e o
pagamento sera realizado em conta bancaria em nome do Consoércio.

3.10.10. No consércio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

3.11. A observancia das vedagdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que,
pelo descumprimento, fica sujeito a desclassificagdo no certame e as penalidades cabiveis.

3.12. O Agente da Contratacao/Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar a
veracidade das informagbes constantes nos documentos apresentados pelas empresas
licitantes acerca das condigbes de participagao.

3.13. As diligéncias promovidas pelo Agente da Contratagdo/Pregoeiro poderao envolver a
solicitacdo de outros documentos e informagbes para a tomada de decisao.
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3.14. A apresentagdo da proposta implica plena aceitagdo, por parte do licitante, das condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nela contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar a contratagdo nos
termos propostos.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico da BLL — Bolsa de
Licitagcdes do Brasil (www.bllcompras.org.br), até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, a proposta comercial preliminar com o preco ou percentual de
desconto, conforme critério de julgamento adotado neste Edital.

4.1.1. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

4.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.3. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

4.4. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta do
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no Sistema Eletrénico, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.5.1. a aplicagado do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre o lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta;

4.5.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.6. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no Sistema
Eletrénico podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.6.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego;

4.6.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
subitem 4.6. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente ao 6rgédos de
controle externo e interno.

4.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no Sistema
Eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
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negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do Sistema Eletrénico qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico da BLL — Bolsa de
Licitacbes do Brasil (www.bllcompras.org.br), até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, a proposta comercial preliminar com o preco ou percentual de
desconto, conforme critério de julgamento adotado neste Edital.

4.1.1. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

4.2. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

4.3. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

4.4. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta do
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no Sistema Eletrénico, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.5.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre o lances, que
incidira tanto em relagcado aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta;

4.5.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.6. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no Sistema
Eletrénico podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.6.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego;

4.6.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
subitem 4.6. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente ao 6rgados de
controle externo e interno.
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4.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no Sistema
Eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservincia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

4.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do Sistema Eletrénico qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO E APRESENTAGAO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor global do lote;

5.1.2. Marca / Modelo (se for o caso);

5.1.3. Fabricante (se for o caso);

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido neste edital;

5.1.5. Descricdo do objeto, contendo as informagdes relativas a especificagdo do Termo de
Referéncia — Anexo |;

5.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR GLOBAL DO
LOTE, com até 02 (duas) casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas
e demais despesas decorrentes da execuc¢ao do objeto.

5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

5.3.2. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéo de erro, omiss&do ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia - Anexo |, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta final ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733



PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢gos maximos previstos no item 5.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Orgdo de Controle e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias:

| - assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao;

Il - condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao
do contrato.

6. DA SESSAO PUBLICA, DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE

LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico - BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, na data, horario e local indicados neste
Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote (LOTE UNICO).

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para a abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente o inexequivel.
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6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

6.13. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

6.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, sobre
0os menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema ndo identificara os autores dos
lances para os demais participantes € nem para o Agente de Contratagdo/Pregoeiro.

6.16. No caso de ocorrer desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.16.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicacgao do fato aos participantes, no sitio https://bllcompras.com/Home/Login.
6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.
6.18. Em relagdo a itens nido exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
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microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nas hip6teses da ordem definidas nesse artigo.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.21.1 Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.2. A negociagado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administragao.

6.21.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.21.4. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.21.5. O Agente de Contratagao/Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 1 (uma) hora, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.6. E facultado ao Agente de Contratagdo/Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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6.22. Apos a negociagao do prego, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

6.23. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a
participagédo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Uniao;

b) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica.

c¢) Certidao Negativa de Licitante Iniddneo, expedida pelo Tribunal de Contas da Uniao;
d) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES.

6.24. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedacgao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.25. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29,
caput).

6.25.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.25.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.25.3. Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.26. Caso atendidas as condicdes de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitagado.

6.27. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.28. Verificadas as condigdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Agente de
Contratagcao/Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéao ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital
€ em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

6.29. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.29.1. contiver vicios insanaveis;

6.29.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia — Anexo |;

6.29.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacgao;
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6.29.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.29.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.30. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.30.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
Agente de Contratagao/Pregoeiro, que comprove:

6.30.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.30.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.31. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

6.32. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitagao da proposta.

6.33. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragao do prego.

6.33.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.33.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.34. Encerrado o julgamento, sera disponibilizada a respectiva ata, com a ordem de classificacao
das propostas.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera anexar exclusivamente por meio da plataforma
do sistema BLL (http://bll.org.br), a documentagdo de habilitagdo, no prazo de 2 (duas) horas,
contados a partir da solicitagdo do Agente de Contratagdo, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que solicitado e motivado previamente.

7.2. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
o objeto da presente licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021, conforme indicado a seguir.

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual, certificado da
Condi¢ao do Microempreendedor Individual — CCMEI ou cédula de identidade em se tratando de
pessoa fisica ndo empresaria;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;

¢) Documentos de eleicao ou designagédo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

7.21.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacéo respectiva.

7.2.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual expedida pela Secretaria de Estado
da Fazenda, da sede ou do domicilio do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio do licitante
relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagao;

e) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito
de Negativa.

g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.2.3 Qualificagcao Econdémico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

b) No caso de certiddo positiva de recuperagéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do
art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagcdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

¢) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagéo (art. 5°, inciso Il,
alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

7.2.4. Qualificacao Técnica:

14

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733



PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

7.2.4.1. A Qualificagao Técnica encontra-se disposta no item 15.3., ss. do Termo de Referéncia.

. < conformidade com o modelo

constante do Anexo llI:
a) Declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao;

b) Declaragédo de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no instrumento convocatorio;

c¢) Declaragao de que inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participagéo na licitagao, bem como
que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

d) Declaracao de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°
da Constituicao Federal,

e) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

f) No caso de licitante organizado em cooperativa, devera declarar ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021;

d) No caso de licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus art. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

h) Declaragdo de que esta ciente sobre a observagéo das disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragbes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o proposito de
execucao e acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagédo, a nao ser por forga de obrigagéo
legal ou regulatéria.

i) Declaragdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigéo.

7.3. Do enquadramento como microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais.

7.3.1. O enquadramento como microempresa - ME, empresa de pequeno porte - EPP e
Microempreendedor Individual dar-se-a nas condicdes estipuladas na L ei Complementar n° 123/06
e da L ei Geral Municipal n°.3762/2013, DEVENDO SER COMPROVADO JUNTAMENTE COM OS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

7.3.1.1. O licitante devera apresentar na etapa de habilitagdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.
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7.3.2. O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar
obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n° 123/2006 devera apresentar a
CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsio da Instrugido
Normativa DREI n° 10/2013 ou norma que venha a substitui-la.

7.3.3. O licitante que apresentar declaragao falsa respondera por seus atos na esfera civil, penal
e administrativa.

7.4. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

7.4.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.5. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

7.5.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 10% para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.6. Os licitantes que ndo apresentarem todos os documentos acima exigidos, ou que os
apresentarem incompletos, incorretos, serdo considerados inabilitados.

7.7. Os documentos exigidos, quando n&o contiverem o prazo de validade expressamente
determinado, ndo poderado ter suas datas de expedicdo anteriores a mais de 90 (noventa) dias,
contados da data da abertura da sesséo.

7.8. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.9. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas somente sera exigida para efeito de contratagéo, porém, ser obrigatéria durante
a fase de habilitagdo a apresentagdo dos documentos indicados no subitem 7.2.2, ainda que
veiculem restricbes impeditivas a referida comprovagéo;

7.9.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagcdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da publicacdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo com emissédo de certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas;

7.9.2. Durante o decurso do prazo referido no subitem 7.9.1, o licitante enquadrado como

microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar os documentos de regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo com restricdo, sera considerada habilitado e permanecera no processo.
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7.9.3. A nédo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 7.9.1 implicar na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes legais, procedendo-se convocagao
dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério.

7.10. A documentacéo exigida para fins de habilitagédo juridica, fiscal e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida por registro cadastral no Sicaf ou em sistema semelhante
mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelo Municipio, desde que registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.11. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, sob pena de
inabilitacao.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

7.12. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.12.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.

7.13. Na falta de documentos de habilitacdo que consistam em mera declaragao do licitante sobre
fato preexistente ou em simples compromisso por ele firmado, podera ser concedido prazo para
saneamento da omissao.

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, o agente de contratacdo ou comisséo de licitagdo
podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe eficacia para
fins de habilitacdo e classificagao.

7.15. Sendo necessaria a suspensao da sessao publica para realizagdo de diligéncias, bem como
analise documental, o reinicio se dara mediante aviso prévio no sistema, com no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratacao/Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.17. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.

7.18. Se o licitante desatender as exigéncias para a habilitagcdo, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro,
respeitada a ordem de classificagdo, examinara a oferta subsequente de menor prego, negociara
com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de
habilitagcdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos
requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.
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7.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.20. Por meio de aviso langado no sistema, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro informara aos
demais licitantes que poder&o consultar as informagdes cadastrais do licitante vencedor com o uso
da opg¢ao disponibilizada no préprio sistema para tanto.

7.21. Do resultado do julgamento da habilitagdo cabera recurso na forma definida no presente
Edital.

7.22. Nos casos de emissdo de declaragéo falsa, a empresa licitante estara sujeita a tipificagdo no

crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, bem como as
sanc¢des previstas na L ei n® 14.133 de 2021, e neste Edital.

7.23. Das amostras/PROVA DE CONCEITO
7.23.1. Nao havera solicitagao de amostras para este certame.

7.23.2. Havera analise de conformidade da solugédo, conforme item 19 do Termo de Referéncia-
PROVA DE CONCEITO.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicado de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencéao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. o prazo para a manifestagao da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. o prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgao da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.
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8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacédo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragéao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados para defesa de
seus interesses.

9. DA VISTORIA/VISITA TECNICA

9.1. Prevista no item 16 e ss. do Termo de Referéncia.
10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital, se for o
caso;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacgéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

10.1.5. fraudar a licitagao;

10.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

10.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de
15% a 30%do valor do contrato licitado.

10.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

10.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar
a imposigao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.
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10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7
e 10.1.8, bem como pelas infragées administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, § 4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisé@o no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sanc¢ao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicagédo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo
de reparacéo integral dos danos causados.

11. DO PAGAMENTO

11.1. As orientagdes sobre o pagamento constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

12. ORIENTAGCOES SOBRE A EXECUGAO DA CONTRATAGCAO E DA SUBCONTRATACAO

12.1. As orientagbes sobre a execugédo da contratagdo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este edital.

12.2. Nao sera permitida a subcontratagdo para essa contratagédo. (Previsdo no item 9.9 do Termo
de Referéncia).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcao da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.
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13.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica,
através da plataforma BLL — Bolsa de Licitagées do Brasil (www.bllcompras.org.br) e pelo e-mail
pregao@aracruz.es.gov.br.

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DA FISCALIZACAO

14.1. As orientagdes sobre esse topico constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

15. DO REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO, CRITERIOS DE

RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. As orientagdes sobre esse topico constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

16. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

16.1. As orientagdes sobre esse tépico constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

17. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

17.1. Inexistindo manifestacdo recursal ou decididos os recursos porventura interpostos e
constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Pregoeiro encaminhara o processo a
Autoridade Superior que adjudicara o objeto ao licitante classificado em primeiro lugar e homologara
o procedimento licitatério.

17.2. Homologado o resultado classificatério pela Autoridade Competente, sera publicado nos meios
oficiais.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.
18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

18.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.
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18.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a
Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

18.9. Os participantes do certame deverdo verificar diariamente as mensagens, alteracdes,
informagbes e prazos, disponibilizadas pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro via chat no sistema
eletrénico (https://bllicompras.com/Home/Login) até o encerramento final da Licitagdo com a
adjudicacéo do Objeto.

18.10. O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico Bolsa de Licitagbes do Brasil - BLL (http://bll.org.br/), bem

como no enderego Www.aracruz.es.gov.br.

18.11. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o foro competente é o do da Comarca
de Juizo de Aracruz/ES, excluindo-se qualquer outro, por mais especial que seja.

18.12. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro
com base nas disposicdes da Lei Federal n°. 14.133/2021, e demais diplomas legais eventualmente
aplicaveis.

18.13. A autoridade competente para aprovagéo do procedimento licitatério somente podera revoga-
lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

18.14. Poderao ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-o, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos quadros da administragéo
publica municipal, desde que nao vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos licitantes.

18.15. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

18.16. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagcédo/revogagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

18.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Carta Proposta

Anexo Il - Modelo de Declaragao Unificada Outras Comprovagoes;
Anexo IV — Minuta de Contrato

Aracruz/ES, 04 de Abril de 2025.

Rosilene Filipe dos Santos Matos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Decreto n® 44.788 de 11/08/2023
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TERMO DE REFERENCIA

1 SECRETARIA REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

2 OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa especializada para implantagdo de solugao tecnoldgica de Software

Web para Gestdo do SUAS, nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.2 Quantidade, itens e especificagdes do objeto da contratagdo serdo conforme exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3 Especificagdes dos servigos:

Software Web para Gestdo do SUAS — Lote Unico

gerenciamento dos servicos do SUAS

Und. Preco unitario Preco total
Item Descrigao Medid Quant. maximo maximo
a pagavel (R$) pagavel (R$)
Manutengdo mensal para Sistema de
1 | informagdo para gerenciamento dos | Meses | 12 R$ 29.557,29 R$ 354.687,48
servicos do SUAS
Licenga de wuso para Sistema de
2 | informagdo para gerenciamento dos | Meses | 1o R$ 4.869.44 R$ 58.433,28
servicos do SUAS
3 | Migragdo de dados do Cadastro Unico Unico | 01 R$ 34.766,67 R$ 34.766,67
4 | mplantagdo do Sistema de informacdo | v, | o1 | Rg175.875,00 | R$ 175.875,00
para gerenciamento dos servicos do SUAS
Treinamento para Profissionais que irdo
5 | utilizar o Sistema de informagdo para | Unico | 01 R$ 41.897,50 R$ 41.897,50

TOTAL

R$ 665.659,93

2.4 A especificagdo detalhada das funcionalidades do Software Web para Gestdo do SUAS estao
relacionadas neste Termo de Referéncia.

O Software Web para Gestdo do SUAS, devera contemplar os médulos descritos detalhadamente no
Item 20 deste Termo de Referéncia.
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3 JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com objetivo de gerenciar as informagdes do SUAS,
pretende adquirir servicos, por meio de solugdo composta por plataforma tecnolégica de gestdo do
SUAS. Tal implementacgéao vai possibilitar fortalecimento da gestéo, responsabilidade dos servigos e
integracéo com a rede.

Em 1988, com a Constituicdo Federal, a assisténcia social passou a integrar a politica de protecéo
social, juntamente com a saude e previdéncia, formando o tripé da seguridade social, com carater
de politica social articulada a outras politicas sociais. A partir de 1993, com a publicagao da Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, art. 194 da Constituigdo foi regulamentado, e o
artigo 1° dessa lei determinou que a assisténcia social se constituisse como “direito do cidadao e
dever do estado”.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos Municipios Brasileiros, esta relacionado a gestdo das
politicas publicas. E indiscutivel a importancia dos programas sociais brasileiros para a diminuicdo
da extrema pobreza e da desigualdade social. Tais programas proporcionam a parcela da
populagcdo em condigdes de maior vulnerabilidade social a melhoria das condicbes de vida e a
inclusao social e produtiva, favorecendo a conquista da cidadania e o desenvolvimento social.

Nesse sentido, o objetivo é otimizar processos que envolvem a gestdo da politica publica da
assisténcia social, consolidada de forma compartilhada, onde o cofinanciamento e a cooperagao
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecéo
social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social, possam gerir as agbes
diarias dos profissionais trabalhadores do SUAS.

O SUAS organiza as ag¢des da assisténcia social em dois tipos de protecdo social: Prote¢ao Social
Basica, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e familias em
situacao de vulnerabilidade social, e a Protecdo Social Especial (Média e Alta Complexidade). Estas
acdes tém necessidade de serem gerenciadas através de tecnologias que permitam a equipe de
gestéao ter informacgbes e dados fidedignos para melhor atendimento das demandas e ag¢des no dia
a dia de trabalho.

Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social, seguranca alimentar
e outros, pautados em critérios objetivos, além de trazer conquistas aos beneficiarios, que
vislumbram uma perspectiva de futuro melhor, geram impactos econdmicos porque ampliam o
mercado interno, incentivam a produgdo e criam empregos. Dessa forma, os beneficios sociais
também contribuem para o fortalecimento e crescimento da economia.

A solugédo, objeto desta contratagdo, propiciara aos gestores municipais 0 monitoramento e
avaliacdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos
servigos prestados a populacdo. Possibilitara a interligagdo e interlocugao entre os atendimentos
realizados pelos equipamentos socioassistenciais, bem como, a qualificagao dos trabalhos, uma vez
que o usuario ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informacgbes
consultadas pelo técnico que o atendera, possibilitando a visualizagdo de todos os atendimentos
realizados pelos demais servigos em oportunidades anteriores.

Destacamos ainda outra funcionalidade de fundamental importancia para a melhoria dos trabalhos
que o Software Web para Gestdo do SUAS proporcionara, é a possibilidade de acompanhar todas
as agdes desenvolvidas diariamente pela equipe de gestdo. A¢ao esta que, vai determinar melhora
no atendimento a todas as familias que procuram os servicos do SUAS e consequentemente
melhoria na qualidade do atendimento ao cidadao.
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A aplicagao de uma solugéo para a gestao social e integragao de politicas publicas permitira gerir os
beneficios concedidos complementarmente aos dos Governos Federal e Estadual, bem como
aqueles instituidos no ambito do ente federativo municipal para atender a necessidades especificas
da populagéo local ou regional, que se apresentam em situagao de vulnerabilidade social.

Associado a gestdo dos programas sociais e integragao das politicas publicas, faz-se necessaria a
sistematizacao de canais e rotinas de relacionamento com a populagao do cadastro unico, para que
se possa conhecer, monitorar e atender as suas demandas e promover uma difusdo ampla de
conhecimento para as pessoas, preparando-as para uma efetiva ascensdo social, melhoria de
qualidade de vida e renda.

Em funcao do exposto, é de extrema importancia para os municipios gerirem os programas sociais
e integrarem as politicas publicas atualmente implantadas e a serem implantadas, associando a
gestdo a uma juncéo de informagdes padronizadas que viabilize a tomada de decisado estratégica. O
objetivo final a ser atingido € a melhoria das condi¢gdes de vida dos individuos em situagdo de
vulnerabilidade, o desenvolvimento social do municipio e o fortalecimento da economia local.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratacdo da solugdo dos servigos
técnicos especializados para a gestdo, monitoramento e avaliagdo de programas sociais e
integragéo de politicas publicas, resultando na melhoria da eficiéncia no uso de recursos publicos e
obter maior abrangéncia e eficacia das politicas publicas do municipio.

Entende-se que o modelo escolhido para esta contratagéo é o mais adequado para o atendimento a
sua necessidade de gestdo para programas sociais, tendo em vista as vantagens em relagéo aos
modelos tradicionais de contratacao de softwares, as quais séo listadas a seguir:

e Possibilidade de utilizagdo de programa informatizado sem a necessidade de instala-lo
nos computadores e dispositivos moveis, visto que o acesso € realizado pela internet,
independentemente de plataforma computacional.

e Acesso a Solugdo de Tl a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo a
mobilidade.

e Nao demanda investimentos iniciais em estruturas de redes locais e datacenters,
hardware, bancos de dados e sistemas operacionais.

e Elimina os custos de operagao de datacenters, e os custos de atualizacdo e
manutengdo de hardwares e softwares necessarios para a utilizagao de um software
tradicional, residente no local.

e Permite maior agilidade para a implantagdo da Solugédo de TI, principalmente por nao
serem necessarios investimentos na aquisigdo e implantagdo de infraestrutura,
hardware e software e na contratagdo de mao de obra.

e N3&o exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de
Tecnologia da Informagao (Tl) do Contratante, a qual pode dedicar-se as tarefas de
gestdo de TI, que deve ser o foco dos gestores publicos da area.

e Diminui o custo total de propriedade em relagdo a uma solugao local e os riscos
relacionados a aquisi¢cao e implantacédo de Solugéo de Tl equivalente.

e O custo do servigo varia de acordo com a quantidade de usuarios da Solugéo de TI,
evitando desperdicios de recursos e tornando a solugao escalavel.
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4 DA CONTRATAGAO

4.1 A contratagado sera por meio de licitagdo na modalidade Pregao Eletronico.
4.2 O tipo de licitagao € menor precgo.
4.3 A adjudicacao sera por preco global.

4.4 A justificativa para adocdo de Adjudicacdo Global é que se trata da contratagdo de solugao
tecnolégica composta por diversos itens denominados modulos, que possuem integragdo nativa de
dados entre si, de forma a acessar e tratar de forma concorrente um mesmo conjunto de dados
armazenados em banco de dados, respeitando os requisitos de integridade, de corregcédo, de
disponibilidade e de confiabilidade. Tudo feito de forma transparente e nativa ao usuario, sem que faca
uso de ferramenta ou meio que seja para transportar, seja por importagdo ou exportagao, esses dados
entre os modulos.

4.5 O regime de execugéao sera de forma empreitada por prego global.

4.6 A presente contratagcdo tem amparo nos seguintes normativos e suas respectivas alteragdes,
além das demais normas pertinentes:

a) Lei n°® 14.133/2021,
b) Decreto Municipal n° 43.120, de 29/11/2022.

4.5 Como requisito pré-contratual a licitante devera apresentar Declaragao de Conformidade com a
LGPD: A CONTRATADA devera apresentar declaragdo que atende a LGPD, como também indicar
o encarregado de protecédo de dados (DPO), responsavel pela gestdo da base de dados do sistema,
comprovando através dos seguintes documentos: Certificado Profissional do Encarregado de dados
e comprovagao da contratagdo do profissional através da CLT ou contrato de trabalho assinado com
reconhecimento de firma em cartério.

4.5.1 Os licitantes deverao atender a todas as Especificagdes Técnicas constantes neste Termo de
Referéncia, ficando assegurado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social o direito de fazer
diligéncias para certificar-se da veracidade das informagdes apresentadas bem como do
cumprimento dos requisitos apresentados na especificacdo do objeto. Parametros para avaliagdo da
solugao tecnoldgica para a realizagao de prova de conceito.

5 FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1 A prestacdo do servico sera realizada de forma uUnica em se tratando da implantagdo e
treinamento, e de forma mensal no que se refere a licenga de uso e manutencdao mensal do
sistema.
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6 MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES

6.1 Nao se aplica

7 PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DO SERVICO

7.1 O prazo para inicio da execugédo sera de até 05 (cinco) dias apds a emissdo da ordem de
servigo;

7.2 Os servigos serao recebidos:

7.2.1 Provisoriamente, no ato da entrega dos servigos, ocasidao em que o responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo (Fiscal Administrativo da unidade) procedera a conferéncia de sua
conformidade com as especificacbes da Ordem de Servico e demais condi¢gdes constantes deste
Termo de Referéncia. Caso ndo haja nenhuma impropriedade explicita, sera atestado esse
recebimento, através da assinatura do canhoto de recebido da Nota Fiscal.

7.2.2 Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisério, caso ndo se verifique
defeitos ou imperfeigbes, por servidor designado pela autoridade competente, através da aposicéo,
data e assinatura do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal.

7.3 O prazo para a entrega do servigo de implantagéo do sistema sera de vinte dias, podendo haver
uma prorrogacao desde que devidamente justificado pela contratada;

7.4 O prazo para a entrega do servico de treinamento sera em até 30 dias apds a implantagédo do
sistema;

7.5 A prestacdo do servico sera realizada de forma uUnica em se tratando da implantagdo e
treinamento, e de forma mensal no que se refere a licenga de uso e manutencdao mensal do
sistema.

8 GARANTIAS

8.1 Como garantia os Servicos para implantagido do Sistema Integrado para Gestdo do SUAS,
devem atender as condi¢des estabelecidas nas especificagdes técnicas enquanto durar o contrato.

9 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1 Executar os servigos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

9.2 Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execugdo de servicos em que forem
constatadas imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes, nos prazos estipulados pelos gestores do
contrato;

9.3 Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solugdo de TI, por um
periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa salvar e/ou imprimir seus
dados e informagdes, bem como emitir relatorios;

9.4 Cumprir todas as obrigacdes que lhes sao atribuidas por este Termo de Referéncia, em especial
aquelas relacionadas a requisitos de seguranga da informagédo, mantendo observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;
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9.5 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
Municipio;

9.6 Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;

9.7 Nao permitir a utilizagdo do trabalho do menor;

9.8 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

9.9 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢oes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de Contrato;

9.10 Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma ininterrupta, todos os
esclarecimentos necessarios e atender as reclamacgdes e solicitagdes que por ventura surgirem
durante a execugao do contrato.

9.11 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) de cada item contratado, desde que a despesa nio esteja liquidada,
conforme artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

10 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Proporcionar todas as condigbes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia;

10.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.4 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos executados em desacordo com as respectivas
especificagdes;

10.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do contrato;

10.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificagao exigidas na
licitagao;

10.7 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correc¢ao;

10.8 Propor a aplicagcdo a CONTRATADA das penalidades regulamentares e contratuais;

10.9 Manifestar-se oficialmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
aplicagao de sangdes, alteragdes e repactuagbes do mesmo;

10.10 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada.
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11 AVALIACAO DO CUSTO

11.1 O custo estimado da contratacdo e os respectivos valores maximos foram apurados mediante
preenchimento de planilha de custos e/ou pesquisas de pregos praticados no mercado em
contratagdes similares, conforme orgamentos apensados ao processo.

11.2 Na proposta de prego devem estar incluidos todos os custos, como transporte, tributos de
qualquer natureza e todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o objeto da
contratagao.

11.3 A proposta de preco deve informar a validade, que ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte)
dias.

12 FISCALIZACAO

12.1 A fiscalizagdo do contrato sera realizada pelo servidor que posteriormente sera designado
dentre os servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social formalmente pelo Secretario
Municipal que ira fiscalizar a execug¢do do Contrato do servigo que competira:

12.1.1 Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados;

12.1.2 Recusar os servigos executados em desacordo com o pactuado e determinar por escrito,
instrucdes ou comunicados de desfazimento, ajustes ou corregdes;

12.1.3 Comunicar a contratada os danos porventura causados por seus empregados no ambito
deste Poder, requerendo as providéncias reparadoras;

12.2 Conforme artigo 7° da Lei 14.133/2021, cabera a autoridade maxima do 6rgédo ou da entidade,
ou a quem as normas de organizagdo administrativa indicar, promover gestao por competéncias e
designar agentes publicos para o desempenho das fungBes essenciais a execugdo da Lei,
atentando-se para os casos: ndao sejam cbnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados
habituais da Administragdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil.

13 PAGAMENTO

13.1. O pagamento do precgo pactuado sera efetuado mensalmente, devendo a Contratada proceder
abertura de processo eletronico (link: https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/portal/login.aspx) ou
solicitada presencialmente no Setor de Protocolo Geral da PMA, localizado na Rua Padre Luiz
Parenzi, n°® 710, Aracruz/ES, devendo além do requerimento para pagamento (devidamente
instruido) a seguinte documentacao:

a) Nota fiscal dos servicos;

b) Autorizagdo de Fornecimento

c) Certidao negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
d) Certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual

e) Certiddo negativa de débito com a Fazenda Municipal, onde for sediada a empresa.

f) Certiddo Negativa expedida pela Justica do Trabalho

g) Certidao de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.
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13.2 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada em carater antecipado ou, antes de resolvida
qualquer pendéncia com a Contratada;

13.3 A critério da Contratante poderao ser utilizados valores devidos a contratada para pagamento
de multa aplicada em decorréncia de sangao administrativa imposta, em regular procedimento;

13.4 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente com o nimero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e propostas, ndo se admitindo
notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz;

13.5 O pagamento podera ser suspenso no caso de ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
que possam, de qualquer forma, prejudicar o interesse do Municipio;

13.6 Na Nota Fiscal, a CONTRATADA devera fazer constar o niumero do contrato, o numero do
Edital, além das especificacdes completas conforme Ordem de Servigo/Fornecimento emitida pela
Secretaria de Suprimentos, a pedido da Secretaria demandante;

13.7 Ocorrendo erros na apresentagdo da Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data da
apresentacao da nova Nota Fiscal.

14 VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 05 (cinco) anos conforme estabelecido no artigo 105
da Lei n°® 14.133/2021, podendo a Administragdo celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos
nas hipoéteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

a) a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econdmica vislumbrada em razado da contratagéo plurianual;

b) a Administracdo devera atestar, no inicio da contratagcdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencgao;

c) a Administragao tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |lhe oferece
vantagem.

14.2 Conforme artigo 107 da Lei n° 14.133/2021, os contratos de servigos e fornecimentos
continuos poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigbes e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem énus para qualquer das partes.

14.3 Conforme o artigo 114 da Lei n° 14.133/2021, o contrato que prever a operagao continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo podera, se necessario e devidamente
justificado, ter sua vigéncia estendida até o limite de 15 (quinze) anos.

14.4 O contrato podera ser reajustado a cada 12 meses, conforme art. 92, §4°, inciso | da Lei n°
14.133/2021, utilizando para tanto, o indice IPCA/IBGE acumulado do ano, a contar da assinatura
do contrato.

14.5 A contratada devera solicitar o reajuste de pregos por escrito, acompanhado dos docuentos
pertinentes para a analise, que devera ser protocolado via processo eletronico.
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15 DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA HABILITACAO

Para habilitagdo exigir-se-a dos interessados documentacgao relativa a:

15.1 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, conforme artigo 68, da lei 14.133/2021:
a) Certiddo negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da uniao;

b) regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos municipais (da sede da proponente);
d) regularidade perante a Justica do Trabalho — Certidao negativa de débitos trabalhistas;

e) regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

f) inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

g) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

h) cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal.

15.2 Qualificagdao econdémica financeira

Conforme artigo 69, da Lei 14.133/2021, que visa demonstrar a aptiddo econémica do licitante para
cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva,
por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no processo
licitatério, e sera restrita a apresentagao da seguinte documentagao:

a) certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

15.3 Devera apresentar a Documentagdo para qualificagdo técnico-profissional e técnico-
operacional:

a) apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugdo do servigo de caracteristicas
semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia, sendo este profissional, pertencente a categoria
de profissionais atuantes na gestdo do SUAS conforme disposto no art. 3° da Resolucao CNAS n°
017/2011.

b) Apresentagédo de, no minimo, um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado, que comprove a
execucgao, pela empresa, de servigco similar ao objeto deste Termo de Referéncia, sem qualquer
restricdo quanto a qualidade dos servigos prestados.

c) Os atestados apresentados ndo devem ser de subcontratadas;

d) Prova de visita técnica: Atestado de visita técnica ou declaracdo de que o licitante tem
conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagdo, conforme disposto no item 16 deste Termo de Referéncia;

e) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo que atende a LGPD, como também indicar o
encarregado de protecdo de dados (DPO), responsavel pela gestdo da base de dados do sistema,
comprovando através dos seguintes documentos: Certificado Profissional do Encarregado de dados
e comprovacgao da contratacao do profissional através da CLT ou contrato de trabalho assinado.
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f) Os licitantes deverdo atender a todas as Especificagdes Técnicas constantes neste Termo de
Referéncia, ficando assegurado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social o direito de fazer
diligéncias para certificar-se da veracidade das informagdes apresentadas bem como do
cumprimento dos requisitos apresentados na especificacdo do objeto. Parametros para avaliagdo da
solugao tecnoldgica para a realizagao de prova de conceito.

16 DA VISITATECNICA

A empresa licitante podera realizar visita técnica as instalagbes que receberéo os servigos previstos
neste Termo de Referéncia.

A visita para obtengao do atestado de visita técnica podera ocorrer até o ultimo dia util que anteceder a
abertura da licitagcao e devera ser realizada na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, localizada na
Rua Professor Lobo, n°® 284 — Centro, Aracruz/ES — CEP.: 29.190-228, telefone 27 3270 7406, nos
horarios de 9 h as 11 h ou de 13 h as 16 h, devendo o interessado contatar para o agendamento.

O licitante que optar por nao realizar a visita técnica acima estipulada devera apresentar declaragéo de
que tem conhecimento de todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagdo na documentagao de habilitagdo, sob pena de desclassificagao.

A visita devera ser realizada obrigatoriamente em pelo menos um local de atendimento social
(CRAS, CREAS e Cadastro unico, Departamentos, etc) e na Secretaria de Assisténcia Social.

Ficara a critério da licitante visitar mais locais onde os servigos serédo prestados, uma vez que em
hipétese alguma serao aceitos requerimentos de aditamentos, com a alegagao de desconhecimento
das condi¢bes para a realizagao do objeto.

A visita técnica podera ser efetuada por qualquer representante indicado pela empresa, desde que
apresente carta de credenciamento para esse fim especifico, devidamente assinada pelo
representante legal da mesma.

A visita técnica podera ser realizada em dias uteis e no horario comercial a partir da publicagdo do
Edital até o ultimo dia util antes da abertura do Pregéo.

Justificativa: Para que as propostas de pregcos possam refletir com exatiddo a sua plena execucéo,
evitando-se futuras alegagbes de desconhecimento das caracteristicas dos servigos licitados,
resguardando a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de possiveis inexecug¢des contratuais e/ou
gastos futuros nio previstos para aquisicdo de servicos e/ou materiais necessarios para a implantagéo
da solugdo a ser contratada, se faz necessario a visita prévia junto a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, para que a licitante possa conhecer a infraestrutura tecnolégica existente, rede de
dados disponiveis, setores que utilizam sistemas, disponibilidade de link de internet nas mesmas,
softwares (sistema operacional, banco de dados, etc.) licenciados utilizados, parque de equipamentos
(servidores e microcomputadores) disponiveis bem como a Politica de Uso e Seguranca de
Informacgdes e dos Recursos Computacionais adotada pelo municipio e sistemas atuais para migracao
de dados para nova plataforma a ser contratada.

17 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste instrumento correrdo
através da seguinte dotagédo orgamentaria:
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549-Caodigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.244.0023.2.0081 — Atendimento as Familias e Individuo no CREAS/PAEF
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis
1.661.0000.0000 — Outros Recursos Vinc. A Assist. Social

550-Codigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.244.0023.2.0082 — Atendimento as Familias nos Centros de Referéncia
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis
1.661.0000.0000 — Outros Recursos Vinc. A Assist. Social

547-Codigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.243.0023.2.0093 — Manutencao de Servigos de Acolhimento Institucional
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis
1.661.0000.0000 — Outros Recursos Vinc. A Assist. Social

554-Codigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.244.0023.2.0095 — Manutengao do Programa Bolsa Familia e Cadastro Un.
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis

435 — Cbdigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social
08.122.0011.2.0022-Administragdo e Manutencdo da Unidade
3.3.90.39.00-Outros Servigos Terceiros Juridica
1.500.0000.0000-Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente

18 DAS SANGCOES

O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacao de multa
de mora, nas seguintes condigdes:

Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor
total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado n&o atendido, caso o contrato encontre-se
parcialmente executado;
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Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execug¢do do
contrato;

A inexecugéo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sangdes ao licitante
contratado:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual reajustado ndo executado pelo particular;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica, conforme artigo 156 da Lei n® 14.133/2021;

As sang¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicagdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame devera
notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagdo de defesa prévia;

b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivagao para
aplicagao da penalidade, a sangéo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes
de defesa;

c) O prazo para apresentagcdo de defesa sera de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimacgao,
conforme artigo 157 da Lei n°® 14.133/2021;

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de enderego
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos do artigo 158 da
Lei n° 14.133/2021;

Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela Administragdo poderao
ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as
parcelas efetivamente executadas do contrato;

Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

19 ANALISE DE CONFORMIDADE DA SOLUGAO — PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito se destina a garantir que o proponente seja o detentor da melhor oferta, assim
sendo, o objeto deste Termo de Referéncia sera submetido a verificagdo técnica para apurar seu
atendimento aos requisitos de software especificados neste;

A Prova de Conceito ocorrera em Sessao Publica, a ser agendada previamente pela Equipe Técnica
da SEMAS em data nao inferior a 05(cinco) dias uteis, devendo quando do agendamento ser
comunicado ao Pregoeiro, em tempo habil, data, horario e local de realizagdo da mesma, para que
este comunique a todos os licitantes via chat do sistema eletrénico BLL.
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A prova de conceito sera realizada por equipe, denominada Comissdo de Avaliacdo, formada por
profissionais da area de Assisténcia Social e demais secretarias quando for pertinente para
avaliagdo da amostra.

A data de realizagédo da prova de conceito e o resultado serdo divulgados previamente via chat do
sistema eletrénico BLL.

A prova de conceito devera ocorrer em periodo maximo de 72 horas, presencialmente, em horario
de expediente, de 8 h as 17 h, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou em outro local
anunciado no ato de divulgacao;

A prorrogacgéo do prazo, podera ocorrer conforme decisdo fundamentada da Comisséo de Avaliagao
designada para esse fim, cuja sequéncia de analise iniciara preferencialmente na primeira hora util
posterior a sua interrupgao;

A Comissao Avaliadora fara a conducdo da apresentagcido e podera escolher livremente qualquer
requisito para avaliacdo, ou solicitar a amostra de todos os itens do Termo de Referéncia;

A Comissdo Avaliadora, caso entenda necessario, podera solicitar que determinado item seja
dispensado ou demonstrado novamente em virtude de eventuais duvidas mesmo apods a
demonstracao pelo licitante;

A amostragem devera simular, em tempo de execucgdo, as funcionalidades técnicas descritas neste
Termo de Referéncia;

A versao de demonstragao devera ser a mesma que sera implantada. As funcionalidades exigidas
neste Termo de Referéncia deverdo estar em pleno funcionamento no momento da apresentacéo,
livre de vicios de codificacdo (bugs);

Caso a licitante ndo consiga atender aos critérios acima, a proposta ndo sera aceita;

Qualquer que seja a interrupcao da amostragem, os equipamentos destinados a sua execugao
deverao manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou manuseio em momento
anterior a continuidade dos procedimentos sera considerada como finalizadora da amostragem;

A sessdo da amostragem é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervengao durante a execugéo da analise;

Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software em analise,
nao sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem, incluindo qualquer tipo de
aparelho eletrénico, por quaisquer presentes na sessao, exceto pelos membros da equipe da
proponente, Comissao Avaliadora e Comissao do Pregéo;

Concluida a demonstracdo da proponente, verificada a conformidade das propostas com as
caracteristicas minimas indicadas no item Caracteristicas e funcionalidades do software, sera
emitido pela comissdo de avaliagdo um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante na
fase de lances avaliada atende aos requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia e
Seus anexos;

Se o sistema apresentado pela primeira colocada nado for aprovado, sera promovida a
demonstragdo das funcionalidades da segunda classificada, e assim sucessivamente. Nisso, havera
obediéncia a ordem de classificagdo das licitantes, até que uma delas atenda as condig¢des fixadas
na descricdo das funcionalidades;
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Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto atende 100% das
caracteristicas gerais do sistema e no minimo 90% dos itens restantes obrigatérios do software web
para Gestdo do SUAS;

Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificagdo serdo: (a) Realizar a amostragem em
conformidade com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia; (b) Atender as Especificagdes
Técnicas do Termo de Referéncia; (c) Ser aprovado na Analise de Conformidade pela Comissao de
Avaliacédo designada para esse fim;

A Comissdo de Avaliagdo ira se pronunciar quanto ao resultado da analise de conformidade da
solucao proposta pela licitante apenas ao final da avaliagdo de todos os itens indicados neste Termo
de Referéncia, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

20 ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

20.1 Servigos Técnicos Especializados de Software Web para Gestao do SUAS (Solugao de
TI)

A Contratada devera fornecer Servicos Técnicos Especializados — Solugdo de TI, que inclua
Software Web para Gestdo do SUAS, e que permita a utilizacdo de todas as funcionalidades
especificadas neste Termo de Referéncia.

Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizagdo das funcionalidades
da Solugédo de Tl pela Contratante, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia. A Contratante devera ser capaz de utilizar plenamente as funcionalidades da Solugéo
de Tl dispondo apenas de dispositivos com navegador internet compativel e conexdes a rede
mundial de computadores.

Tendo em vista o modelo da contratacdo da Solugcdo de TI, cabera também a Contratada a
manutencgdo do perfeito funcionamento da solugdo por meio do desenvolvimento de adaptacdes e
solugéo de falhas. Adaptagbes em funcionalidades e regras de negocio destinadas a atender as
modificagdes, que de alguma forma tornem a solugdo inadequada para a finalidade deste objeto,
deverao ser realizadas sem nenhum custo adicional em relagéo ao valor cobrado pela utilizagdo da
solugao.

A hospedagem da Solugéo de TI, devera ser prestada por meio de Datacenters do Brasil com as
seguintes especificagbes minimas: e com a utilizagdo de Redundancia de Datacenter no mesmo
padrao.

A Solugdo de TI devera possibilitar as visitas em campo e abordagem social por meio da
disponibilizagéo de dispositivos méveis do tipo Tablets. A solugéo de aplicagdo mével (APP) devera
prever contingenciamento para os casos em que n&o haja comunicacao “online”.

20.2 Treinamento Técnico Presencial e Capacitagao

A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar todos os
profissionais do SUAS da Contratante na operagdo da Solugédo de Tl conforme Objeto de acordo
com os profissionais que estao relacionado no CADSUAS.
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O treinamento devera ser realizado nas instalagbes da Contratante, em local a ser definido por esta
de forma a propiciar o melhor aproveitamento do contetudo.

A Contratada devera fornecer todo o material didatico de forma online e servicos necessarios ao
perfeito aproveitamento do conteddo programatico, incluindo acesso a Solugédo de Tl com base de
dados de teste para simulagdo de processos e funcionalidades.

Cabera a Contratante fornecer as instalagbes e mobiliario, link de acesso a internet e
microcomputadores necessarios para execugao do treinamento.

Para os treinamentos presenciais deverao ser fornecidos para cada aluno os seguintes materiais:
e Apostila online incorporada ao sistema;

A contratada devera realizar o treinamento presencial com carga horaria minima de 40 horas.

Caso haja necessidade de novos treinamentos pontuais, considerando a rotatividade de
profissionais, a SEMAS podera solicitar treinamentos adicionais ao longo do contrato, que seréo
previamente agendados com a contratada, ndo superando 2 treinamentos/ano, os quais ocorrerao
sem custos adicionais e poderdo ter carga horaria reduzida, desde que, atenda as demandas dos
profissionais envolvidos.

20.3 Implantagao da Solucao nas Unidades Operacionais e Secretaria

A implantacdo do software nas Unidades Socioassistenciais e Secretaria devera contemplar
atividades de configuragdo e cadastramento individualizado para as unidades administrativas e ou
operacionais que irao utilizar a Solugao de TI.

O servigo devera incluir as seguintes atividades:

e |evantamento das informacdes e dados de cada unidade administrativa e operacional.

e (Cadastramento, configuracdo e personalizagdo de cada unidade administrativa e
operacional.

e Estruturagdo do modelo de funcionamento nas Unidades.
e (Cadastramento e atribuigdo de permissdes aos usuarios de cada Unidade.

e (Carga inicial da base de dados, a partir da migragéo e converséo de dados através dos
dados do cadastro unico.

e Importagao e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio
para o novo software, visando permitir a utilizagdo plena destas informacgdes.

e Apds conclusdo da migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais
dos sistemas em cada area.
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20.4 Manutencao Mensal

A manutencdo mensal devera contemplar atividades de transferéncia de conhecimentos praticos e
experiéncia na utilizacdo e operacao da Solucdo de Tl, durante a fase inicial de utilizagdo do
sistema, nas instalagcbes da Contratante.

O servigo devera incluir as seguintes atividades:

e Acompanhar tarefas executadas por usuarios de forma a assegurar que a Solugdo de
Tl esta sendo operada adequadamente.

e Acompanhar a execucdo de operagbes do dia a dia e orientar sobre a forma mais
eficiente de utilizagdo da Solugao.

e Auxiliar nas configuragdes/personalizagdes da Solugao, apds implantacao inicial.
e Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solugéo.

e Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequacido de tarefas
operacionais dos programas sociais ao uso da Solugao.

e Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissao e analise de relatorios.

e Pesquisar e registrar a necessidade de adaptacdées em funcionalidades da Solugéo de
Tl para sua adequacdo as normas de Gestdo Social, bem como encaminhar os
registros para a equipe de desenvolvimento da Contratada.

e Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliagdo da
equipe de desenvolvimento da Solugéo sobre a possibilidade de implantacao.

Devera ser executada por profissionais com conhecimento aprofundado na Solugao fornecida, com
conhecimentos em sistemas operacionais, redes locais e internet, conhecimentos em Gestédo Social
e capazes de realizar todas as agdes previstas para o servigo.

20.5 Suporte Técnico Remoto (help desk)

O suporte técnico remoto devera ser prestado, no minimo, na modalidade 12 x 5 (12 horas por dia
nos dias uteis, das 7 h até 19 h) e executado por profissionais com capacitagdo adequada para as
atividades a serem desenvolvidas.

A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada para fazer a
abertura de chamados técnicos através de Sistema de Atendimento via Web tipo, 12 (doze) horas
por dia, nos dias uteis, das 07 h até 19 h. O Sistema Web devera conter os histéricos de
atendimentos de acordo com o contratado.

O ambiente de atendimento (nimeros de telefone, enderegos de e-mail e/ou enderego do sitio Web)
deverao ser disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante, devera realizar as
seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizagdo de todas as funcionalidades da
Solugéo de TI:
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e Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operagdao da Solugdo, acompanhando
passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado.

e Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento da Solugéo e quaisquer de suas funcionalidades.

e Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solugéo.

e Executar procedimentos técnicos para a corre¢ao de falhas ou erros na Solugéo de TI,
bem como escalar internamente os problemas técnicos que nao puderem ser resolvidos
pelo servigo de suporte técnico remoto.

e Encaminhar informagbes sobre a necessidade de atualizagbes e patches de corregcao
para a Solugéo ao setor responsavel da empresa.

e Disponibilizar informagdes sobre novas versdes dos softwares que compdem a Solucao
de Tl que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

e Realizar o registro de reclamacdes e sugestdes de usuarios e gestores do contrato,
encaminhado-as para tratamento pela area responsavel dentro da empresa.

e Gerenciar a solugdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefénico com o
cliente para encerramento do atendimento.

e Disponibilizar informagdes relacionadas ao andamento de chamados registrados.

e Gerar relatérios de controle dos chamados registrados com as informagdes pertinentes
aos atendimentos prestados.

20.6 Disponibilizagao de Aplicagao (APP) em Dispositivos Mdveis tablets - Android.

Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares realizadas as familias,
os gestores das secretarias para a visualizagdo de informagbes gerenciais, a Contratada devera
disponibilizar Aplicagcao (APP) em Dispositivos Méveis (tablets) para instalagdo em numero ilimitado
de equipamentos a ser disponibilzado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, cabendo a
mesma indicar data e hora da instalagdo, ou promover assisténcia remota para instalagao por
usuario autorizado pela secretaria.

A Aplicagdo (APP) em Dispositivos Mdveis (Tablets) devera ser totalmente Integrada ao Sistema de
Gestao descrito neste Termo de Referencia).

20.7 Aspectos de segurancga da informagao

Requisitos de Seguran¢a da Informagao

A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informagéo utilizados para o
cumprimento deste contrato contra a negagéo de servigo a usuarios autorizados, assim como contra
a intrusdo e a modificagdo desautorizada de dados ou informagbes (armazenados, em
processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranga: dos recursos humanos; da
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documentacgédo e do material; das areas e instalagdes de comunicagédo e processamento de dados;
e das areas e instalagdes destinadas a prevenir, detectar, deter e documentar eventuais ameagas.

Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes praticas e controles de
seguranca da informacéo:

Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranga da informacao que possam impactar
no funcionamento da Solugéo de TI, informando ainda todos os detalhes do ocorrido, incluindo os
eventos relacionados a:

e Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;
e Mau funcionamento de hardware e software;

e Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

e Erros humanos;

e Violagdes de procedimentos de seguranga fisica;

e Violagdes de acesso.

Adotar agbes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranga da informagéo
que possam impactar no funcionamento da Solucdo de Tl ndo se repitam, bem como realizar as
acdes corretivas apropriadas.

Assinar Termo de Confidencialidade e de nio divulgagdo de informagcdées com a Contratante
antes de iniciar a prestacado dos servigos. A Contratante apresentara minuta do documento apds a
assinatura do contrato. Dentre as clausulas do termo constardo: a) possibilidade de alteracdo do
contrato para inclusdo de clausula de seguranga nao estipulada por ocasido da sua assinatura; b)
obrigacéo da Contratada manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execugao; c)
obrigacédo de a Contratada adotar as medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades
sob seu controle, para a manutencgéo do sigilo relativo ao objeto contratado; d) identificagéo, para
fins de concesséo de credencial de seguranga, das pessoas que, em nome da Contratada, terdo
acesso a material, dados e informagbes sigilosos; e e) responsabilidade da Contratada pela
seguranca do objeto subcontratado, no todo ou em parte.

Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgagdo que venham a ser
impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e regulamentagbes aplicaveis,
assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e tomando acgdes para evitar a
divulgagéo nao autorizada da informacao.

Ao final do contrato, retornar todas as informag¢des que possam apresentar riscos a seguranga da
informagdo da Contratada, abstendo-se de manter copias das mesmas, quando a legislagdo assim
n&o o exigir.

Nao divulgar quaisquer informacgdes as quais tenha acesso em razao da execugéo dos servigos sem
autorizacao prévia e por escrito da Contratante.

Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informacdes da Contratante, salvo quando estritamente
necessario a execugao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados diretamente ou
indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condigdes a que se sujeita no relacionamento
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com a Contratante, inclusive realizando os mesmos controles aos quais € submetido, incluindo a
assinatura de termo de confidencialidade e de nao divulgagao de informacdes.

Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos servigos
contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacao previstos neste Termo de
Referéncia. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem em qualquer
atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e responsabilidades pela seguranga da
informacéo, incluindo, quando aplicavel:

e Proteger ativos que utilizem na execucdo dos servigos direta ou indiretamente de
acesso nao autorizado, divulgacao, modificagdo, destruicdo ou interferéncia;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranga da informagdo e outros riscos de
seguranga dos quais tome conhecimento.

Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificagdes apropriadas para a
realizagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, substituindo-os ou treinando-os,
caso necessario, sem nenhum custo adicional a Contratante;

Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalagdes da Contratante de
forma visivel, através do uso de crachas;

Fazer a selecao/verificagdo dos candidatos a serem utilizados para prestagdo dos servigos na
Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional; verificando a exatidao e
inteireza das informagdes do curriculum vitae; confirmando as qualificagbes académicas e
profissionais; efetuando verificagdo independente da identidade; e fazendo verificagdes financeiras
e de registros criminais. Todos os procedimentos anteriores deverao ser adotados a ndo ser que a
legislagéo aplicavel ndo permita a realizagdo de algum deles. O resultado da selegao/verificagéo e
das pesquisas realizadas devera ficar disponivel para consulta da Contratante, a qualquer tempo
apos o inicio da execugao dos servigos.

Elaborar plano para a recuperagéo a partir de desastres de forma a minimizar o impacto de falhas
na disponibilizagdo da Solugao de TI.

Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em Sistema de
Informacgao. Este profissional, além de executar as tarefas que Ihe sejam atribuidas pela Contratada,
devera estar disponivel para prestar esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados a
seguranca da informacdo dos servigos contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido
profissional, dentre outras, serdo:

e Monitorar aspectos de seguranga da informacgao relacionados aos servigos contratados;

e Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em métodos
e procedimentos relacionados a seguranca da informagdo que sejam aplicaveis aos
servigos contratados;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranga da informagdo ou outros riscos de
seguranga dos quais tome conhecimento em fungéo da realizagdo do seu trabalho;

e Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se os mesmos
possuem as habilidades e qualificagdes apropriadas para as tarefas que executam;
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e Fiscalizar o cumprimento, pelos funciondrios da Contratada, de obrigagdes
relacionadas com a seguranga da informagado, notificando qualquer ocorréncia
relevante.

O uso dos dados, informagbes e conteudos oriundos dos servicos contratados estd limitado a
finalidade da prestacdo dos servicos, sendo vedado seu uso para finalidades diferentes da
expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento da Contratante, ndo
podendo os dados serem tratados posteriormente de forma incompativel com essa finalidade,
incluindo operagdes de coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou
controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao dos dados;

As previsdes da Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD)
prevalecerdo sobre quaisquer disposi¢cdes eventualmente diversas no presente Termo de
Referéncia;

A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa
ter acesso, durante a prestacdo dos servicos de implantacdo assistida, orientacdo técnica e
capacitacao técnica;

A Contratada devera prestar esclarecimentos & Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a mesma.

21 CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS

21.1 Caracteristicas Gerais do Sistema

Atende

Itens | Descri¢ao das funcionalidades Relevancia - —
Sim Nao

Simular acesso de acordo com a LGPD, onde os
usudrios solicitam acesso ao sistema por e-mail
contendo no minimo Nome, Senha, Fungdo e
Unidade(s) de atendimento.

1 Obrigatorio
O sistema deve possibilitar uma camada adicional
de seguranga para o processo de login da conta
(autenticacdo em dois fatores). Simular acesso
com autenticagdo em dois fatores por APP ou SMS;

2 O sistema deve rodar (servidor de aplicagcdes e | Obrigatorio
servidor de bancos de dados) em Datacenter
(Nuvem Publica ou Nuvem Privada) estruturado
com escalabilidade automéatica, elasticidade
virtualmente infinita, que permita o dimensionado
da estrutura de T.I. dedicada de acordo com a
demanda de armazenamento e hits (requisi¢cdes).
Em caso de necessidade por parte de municipio, o
sistema devera suportar a execucdo “on premise”
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(localmente).

Quando em nuvem, o sistema deve permanecer
hospedados em Datacenters com comprovacao de
disponibilidade multizona com no minimo trés
estruturas distintas e fisicamente separadas em
locais com distancia minima de 50 km entre si.

Obrigatorio

Visando melhor performance, independéncia,
conectividade e acessibilidade, os sistemas devem
ser desenvolvidos em linguagem e arquitetura
nativas para Web, sendo responsivos e adaptativo
a tela do equipamento.

Simula acesso ao sistema via celular para
demonstrar a responsividade.

Obrigatério

Nao devera haver necessidade de qualquer
instalagdo fisica em qualquer maquina, dispositivo
ou computador, devendo o usuario acessar 0s
sistemas sem uso de nenhum recurso tecnolégico
como: runtimes e plugins para uso da aplicagao,
exceto em casos onde houver necessidade de
software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, coletor,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, ou para
assinador digital (coletores diversos).

Obrigatério

O sistema deve ser acessado através de
navegador web padrdo (Chrome, Firefox, Opera,
Edge e Safari), com acesso em dispositivos com os
seguintes sistemas operacionais, no minimo:
Windows, Linux, MacOS, e também nas seguintes
plataformas mobile: Android e iOS;

Obrigatorio

O sistema devera utilizar protocolo HTTPS para
navegacao na internet, garantido a seguranga das
informacdes tramitadas através de criptografia;

Obrigatério

O sistema deve permitir o controle de acesso com
0 uso de senhas, contendo controle de permissdes
de acesso tanto por usuario quanto por grupo de
usuarios, com definicdo das permissbes para
somente consulta, alteragao, inclusdo, exclusédo e
outras agbes da aplicagdo como: cancelar,
desativar, etc., quando disponiveis, por telas;

Obrigatorio

Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao
usuario final, a partir de um modelo de relatério
existente, criar relatério (salvar como/copiar),
mantendo-se o modelo de relatério original

Obrigatorio
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inalterado, com a opgado de torna-lo publico
(qualquer usuario acessa o novo modelo) ou
manté-lo restrito (somente o usuario acessa o
modelo);

10

Fornecer um cédigo unico, ou niumero de protocolo
da impressédo do relatério, evitando criacdo de
relatorio falso;

Obrigatorio

1

Os principais cadastros do sistema devem possuir
visualizagdo organizada e dindmica em lista, que
possua elementos de distingdo visual de
informagdes relevantes dos cadastros, permitindo
que, sem a abertura ou analise do item de
cadastro, o0 usuario possa identificar as
informagdes mais relevantes;

Obrigatorio

12

Todos os cadastros devem facilitar a visualizagao
dos dados em forma de lista, possibilitando a
insercao, edicao e exclusao a partir dela;

Obrigatério

13

Todos os cadastros devem possibilitar fazer filtros e
agrupamentos de dados por qualquer campo;

Obrigatério

14

Todos os cadastros devem possibilitar alterar
posicionamento de qualquer campo;

Obrigatorio

15

Todos os cadastros devem ter a possibilidade de
incluir e retirar campos;

Obrigatorio

16

Todos os cadastros devem ter opgédo de pesquisa
geral por todos os campos;

Obrigatério

17

Todos os cadastros devem possibilitar impressao
dos dados em formato PDF, XMLS, CSV e XML,
possibilitando configurar o Tamanho e Orientagéo
do papel bem como personalizar Titulo do relatério
e nome do arquivo gerado;

Obrigatorio

18

Todos os cadastros devem possibilitar configurar o
numero de registros visualizadas em tela;

Obrigatorio

19

Geracdo do RMA em XML para importagéo
automatica no Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos do SAGI;

Obrigatorio

20

Geracdo do RMA em relatério para importacao
manual;

Obrigatorio

21

O sistema deve possibilitar configuragéo
automatica do menu, posicdo e nome dos

Obrigatério
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cadastros;

22

O banco de dados deve manter integridade
referencial entre as tabelas, ndo deixando excluir
registros quando esta vinculado a outra tabela;

Obrigatorio

23

O sistema deve possuir cadastros de configuracdes
contendo no minimo a Cidade, Estado, Nome do
municipio, nome da secretaria e brasdo do
municipio;

Obrigatorio

24

O sistema deve possuir em cada tela de cadastro
opgao de ajuda em PDF e VIDEO de como utilizar
o cadastro;

Obrigatério

25

O sistema deve possuir cadastro de modelos de
documentos. Simular a criagdo de um modelo de
documento configurado contendo no minimo
Nome, Data e Equipamento da Rede
socioassistencial.

Apés configuragdo, emitir documento através de
um cadastro trazendo automaticamente os campos
configurados (Nome, Data e Equipamento da Rede
socioassistencial).

Obrigatorio

26

O sistema deve possibilitar importacao dos dados
do CADUNICO enviado pela Caixa Econdmica
Federal, mantendo histérico dos arquivos migrados
no minimo com as seguintes informacgdes:

Nome do arquivo, versdo, data do processamento
e se foi processado;

Obrigatorio

27

O sistema deve possibilitar importacao dos dados
da folha de beneficios, mantendo histérico dos
arquivos migrados no minimo com as seguintes
informacgdes:

Nome do arquivo, més/ano e data do
processamento.

Obrigatério

28

O sistema deve gerar automaticamente o RMA por
equipamento, més e ano;

Obrigatério

29

Ao gerar o RMA o sistema deve automaticamente
bloquear todos os langamentos do més gerados
abaixo do més de referéncia que estd sendo
fechado;

Obrigatério

30

O sistema deve gerar RMA em XML para
preenchimento automatico no SAGI/MC;

Obrigatério
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Itens

Descricéo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

O sistema deve possuir cadastro de profissionais
que utilizardo o sistema com possibilidade de
configurar horario de atendimento de acordo com
a escala de trabalho;

Obrigatorio

Sistema deve permitir criar perfil dos profissionais
que utilizardo o sistema com restricdo do acesso
a dados e informagdes inseridas no sistema;

Obrigatorio

Sistema deve permitir cadastrar tempo médio de
atendimento em minutos, para criar agenda por
profissional;

Obrigatorio

Sistema deve permitir a partir do cadastro de
tempo médio de atendimento, calcular a
quantidade de atendimentos por técnico;

Obrigatério

O sistema deve possuir cadastro de profissionais
com possibilidade de vincular mais de uma
unidade de atendimento;

Obrigatorio

Sistema deve permitir por usuario incluir
permissdes extras além do que esta permitido no
grupo que o ele esta vinculado;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir cadastro de profissionais
com possibilidade de incluir assinatura digital do
mesmo, em formato jpeg, jpg e png;

Obrigatorio

Possibilitar inserir em cadastros basicos local de
agdo do Cadastro Unico, para possibilitar
contabilizar as ag¢des de cadastramentos e
atualizacdo cadastral; possibilitar editar a acao
do cadastro unico e excluir a agao; E informar se
a agao esta ativa ou inativa;

Obrigatorio

O sistema deve possuir cadastro de tipos de
unidade de atendimento, configurados por Rede
Socioassistencial, Outras Politicas Publicas,
Orgao de Defesa de Direto, Terceiro Setor e
outros; e inserir as seguintes informacgdes: Tipo
de protegédo, tipo de equipamento, nome e
situacao (ativo ou inativo). Possibilitar ainda na
mesma tela de inser¢cao de cadastro de tipo de
unidade de atendimento a imagem em formato

jpeg, jpg e png.

Obrigatério

10

Possibilitar apds cadastro do tipo de unidade de
atendimento, a edigcdo e exclusao;

Obrigatdrio
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1

O sistema deve possuir no cadastro unidade de
atendimento com possibilidade de configurar
trava de langamentos por dia por unidade de
atendimento;

Obrigatorio

12

O sistema deve possibilitar no cadastro unidade
de atendimento configurar os bairros e/ou
localidades que fazem parte do territério da
unidade;

Obrigatério

13

O sistema deve possibilitar no cadastro Unidade
de atendimento informar os seguintes dados da
unidade: nome, data de cadastro (deve vir
preenchida de forma automatica a data atual,
com possibilidade de alterar), e-mail, CNPJ,
contato, telefone (WhatsApp) e data de
fechamento;

Obrigatdrio

14

O cadastro da unidade de atendimento deve
ainda permitir:

Cadastrar responsavel pela unidade contendo no
minimo nome, e-mail e contato;

Preencher o endereco completo ao informar o
CEP;

Obrigatdrio

15

O cadastro de unidade de atendimento deve
permitir inserir:

Horario de funcionamento por periodo (manha e
tarde), e um campo observagdes sobre a unidade
que deve ser um campo descritivo;

Obrigatorio

16

O cadastro da unidade de atendimento deve ter
possibilidade de inserir o territério de atuagéo
daquela unidade, possibilitando a inser¢gdo dos
bairros que fazem parte do territorio;

No cadastro dos bairros deve ser possivel editar
e também excluir;

Obrigatério

17

O sistema deve possuir cadastro de Servigos
configurados pela Tipificagdo Nacional de
servigos  socioassistenciais, sendo possivel
inserir: a protegao, tipo de protegdo a descrigdo
do servigo;

Nesta mesma tela de registro deve ser possivel
marcar se o servico cadastrado é do cadastro
unico e marcar a situagéo (ativo ou inativo);

Apbs a insercéo dos servigos, na tela de servigos
deve ser possivel editar o servico e também
excluir o servigo, caso ndo haja nenhum registro
para 0 mesmo;

Obrigatorio
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18

O sistema deve possuir cadastro de Tipos de
Servicos com possibilidade de configurar
contabilizacdo no RMA ou nao;

A configuragdo do RMA deve conter no minimo
as seguintes condigdes:

Selecionar o bloco do RMA
E o bloco do servigo do RMA

Nesta mesma tela de registro do tipo de servigo,
possibilitar fazer a marcagao de ativo ou inativo;

Obrigatorio

19

O sistema deve possuir cadastro de Forma de
acesso do usuario do registro de atendimento,
com possibilidade de marcar a opgéo ativo e
inativo, e apods cadastro, possibilitar editar e
excluir a forma de acesso;

Obrigatorio

20

O sistema deve possibilitar configurar todos os
Blocos e Servigcos do RMA, com possibilidade de
incluir o bloco do RMA, o nome do bloco, com
marcacao de ativo ou inativo;

Apods registro do bloco possibilitar editar ou
excluir o bloco;

Obrigatério

21

Sistema deve possibilitar cadastrar o servigo dos
blocos do RMA com possibilidade de registrar o
bloco e nome, e incluir a situagao ativo e inativo;
Apbs registro dos servicos do bloco do RMA
possibilitar editar ou excluir o servico dos blocos;

Obrigatorio

22

Sistema deve permitir cadastrar tipos de eixos de
intervengcdo do PAF, contendo no minimo as
seguintes informagoes:

Nome, marcar se estd ativo ou n&o, e apods
cadastrado, possibilitar editar ou excluir;

Obrigatorio

23

O sistema deve permitir cadastrar o Tipo de
Publico que acessa o servigo socioassistencial
através de atendimento, com possibilidade de
colocar situagéo ativo ou inativo, e apds registro
possibilitar editar ou excluir;

Obrigatorio

24

O sistema deve possuir cadastro de motivos de
visitas ndo realizadas, contendo no minimo as
seguintes informagoes:

Inserir informacao se esta ativo ou inativo, e apos
registrado possibilitar editar e/ou excluir;

Obrigatorio

25

Sistema deve permitir inserir entidades
cadastradas no Conselho Municipal de
Assisténcia social contendo os seguintes
campos:

Nome da entidade, nome fantasia, data de
abertura, CNPJ, e-mail, enderego eletrdnico,
CNAE;

Obrigatorio
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Permitir ainda inserir o enderego, como primeira
opgao inserir o CEP, e quando inserido ja trazer
de forma automatica o estado, selecionar a
cidade daquele estado que deve vir de forma
automatica, inserir  bairro, enderegco e
complemento.

Apos insergédo destes dados de enderego, trazer
na mesma tela a geolocalizacao;

Inserir nesta mesma tela os dados do presidente
contendo: nome, data de nascimento, CPF, RG,
6rgéo expedidor, data de inicio e fim de mandato,
e-mail, telefone, marcagao se possui cadastro no
FIA ou Fundo do Idoso, e um campo observagao
descritivo sobre essa entidade;

ApoOs cadastrada entidade possibilitar editar todo
cadastro e também excluir o cadastro.

26

O sistema deve possuir cadastro de tipos de
Encaminhamentos, com possibilidade de inserir
as seguintes informacoes:

Selecionar o tipo de unidade, inserir o nome da
entidade, marcar o bloco do RMA para
contabilizar ou ndo o encaminhamento, marcar o
servico do RMA caso seja contabilizado, inseri
prazo de resposta do tipo de encaminhamento
que esta sendo cadastrado, marcar se a situagao
do encaminhamento esta ativa ou inativa.

Apos registro possibilitar editar ou excluir;

Obrigatério

27

O sistema deve permitir cadastrar armas brancas
dos usuarios que acessam O  Servigo
socioassistencial, com possibilidade de colocar
situacdo ativo ou inativo, e apos registro
possibilitar editar ou excluir;

Obrigatério

21.3 Mddulo Prontudrio Eletrénico

Itens

Descricdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

O sistema deve trazer todos os dados da pessoa/
familia do CADUNICO.

Obrigatério

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve
mostrar o responsavel familiar com a composicao
familiar

Obrigatorio

O sistema deve possuir todos os dados da
pessoa de acordo com o formulario do

Obrigatério
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CADUNICO separadas por identificagdo da
pessoa, documentos, remuneracdo e trabalho,
entrevistador, enderego, caracteristicas do
domicilio, deficiéncia, escolaridade, dados da
familia e responsavel familiar;

O prontuario deve conter todo o histérico em
forma de grafico e listagem de atendimento,
visita, beneficio eventual, encaminhamento,
acompanhamento, Grupos, SCFV e Abordagem;

Obrigatério

Possibilitar georreferenciamento do endereco da
pessoa selecionada;

Obrigatorio

O prontuario deve possibilitar visualizar detalhes
do registro de atendimento e visita;

Obrigatorio

O prontuario deve possibilitar fazer inclusdo de
registros de atendimento e visita;

Obrigatério

O prontuario deve possibilitar fazer inclusdo de
documentos em PDF por membro(s) da familia;

Obrigatorio

Possibilitar emitir o prontuario eletrénico em pdf
do usuario com todos os atendimentos, visitas,
encaminhamentos, beneficios concedidos,
agendamentos, acompanhamento familiar e
SCFV realizados.

Obrigatério

21.4 Mddulo de Registro de Pré-atendimento

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatorio

Apds pesquisa e selegcdo da familia, trazer de
forma automatica na tela nome completo da
pessoa, CPF, NIS, posi¢cao que ocupa na familia,
origem do cadastro dessa familia, data e hora do
registro e marcar se o pré-atendimento lancado é
prioritario ou nao;

Obrigatdrio

O sistema deve preencher a unidade de
atendimento do profissional logado
automaticamente no sistema;

Obrigatorio
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O sistema deve permitir informar data/hora no
registro do pré-atendimento;

Obrigatorio

Na mesma tela de registro do pré- atendimento,
trazer os seguintes campos para preenchimento:

Técnico responsavel

Informar o tipo de servigo: se for tipificado ja
trazer os tipos da tipificagdo nacional dos
servicos socioassistenciais, e se nao for trazer
opgao de selecionar néo tipificado,

Marcar o tipo do servigo,

Trazer campo para registro de observagcdo em
forma descritiva

Obrigatorio

Permitir registrar um atendimento a partir da tela
de pré-atendimento. Ao registrar o atendimento o
sistema deve alterar a situagdo de Aberto para
Finalizada;

Obrigatorio

O sistema deve identificar automaticamente
prioridade de atendimento por lei. Ex.: Pessoa
idosa, Pessoa com deficiéncia etc...; na prdpria
tela de pré-atendimento, onde se identifica os
atendimentos em aberto.

Obrigatorio

O sistema deve automaticamente definir a
situagdo do pré-atendimento para DEMANDA
REPRIMIDA quando o atendimento n&o for
registrado no mesmo dia;

Obrigatorio

O sistema deve mostrar tempo de espera de
todos os pré-atendimentos em aberto na tela de
pré-atendimento, por minuto e por unidade de
atendimento;

Obrigatorio

21.5 Mddulo de Registro de Atendimentos

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Sistema deve permitir quando abrir a tela de
atendimento, trazer os ultimos registros de
atendimento realizados.

Obrigatdrio
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Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatorio

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automatica preenchido as
seguintes informacgoes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢ao familiar do
usuario selecionado e origem do cadastro.

Obrigatério

Sistema deve permitir na tela de atendimento
registrar a data do atendimento. Ao inserir um
novo registro a data de atendimento deve ser
preenchida com a data atual, mas possibilitar
também alterar a data para registros retroativos.
Sistema ndo deve possibilitar registrar
atendimentos com data posterior a data atual.

Obrigatorio

Permitir informar se o atendimento é remoto ou
presencial, devendo a opgao presencial ja vir
marcada automaticamente, sendo necessario
alterar e fazer marcagdo somente quando for
remoto;

Obrigatério

O sistema deve preencher a unidade de
atendimento do técnico logado automaticamente
no sistema, ndo sendo necessario realizar
nenhum comando;

Obrigatorio

Permitir informar se o atendimento &
multiprofissional, se for SIM possibilitar incluir
mais de um profissional, e se for realizada por um
profissional apenas, ndo possibilitar a inclusdo de
outros profissionais na tela de registro do
atendimento;

Obrigatorio

Permitir informar forma de acesso do usuario no
registro do atendimento;

Obrigatério

Permitir informar qual o tipo de publico do usuario
em atendimento;

Obrigatorio

10

Permitir informar um ou mais Servigos realizados
no atendimento;

Obrigatorio

1

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
servicos pela Tipificagdo nacional de servigcos
socioassistenciais e Nao Tipificado;

Obrigatorio

12

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados no atendimento com possibilidade de

Obrigatdrio
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anexar arquivo;

13

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
Unidade de destino e Descrigéo;

Obrigatério

14

Ao informar o encaminhamento o sistema deve
enviar de forma automatica e-mail para a unidade
de atendimento destino, devendo ser simulado o
registro e recebimento do e-mail;

Obrigatorio

15

O sistema deve permitir fazer solicitagdo de visita
pela tela de cadastro do atendimento;

Obrigatorio

16

O sistema deve permitir fazer solicitagdo de
beneficio eventual pelo cadastro de atendimento.

Obrigatério

17

O sistema deve permitir fazer concessao de
beneficio eventual pelo cadastro de atendimento;

Obrigatorio

18

Ao registrar atendimento do CADUNICO, o
sistema deve possibilitar informar se foi externo e
o local da agéo;

Obrigatdrio

19

O sistema deve possibilitar visualizagdo da
composicao familiar da pessoa em atendimentos
contendo no minimo Nome, Posicao familiar,
Data Nascimento, Idade e Estado do cadastro

Obrigatorio

20

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve
possibilitar  visualizagdo das informacbes
pessoais e possibilitar na préopria tela de
atendimento atualizar dados de telefone e
endereco;

Obrigatdrio

21

Durante o registro de atendimento o sistema
deve possibilitar visualizagdo de histérico de
atendimentos da pessoa na propria tela de
atendimentos contendo no minimo: Data,
Técnico, Descrigao do servigo e Tipo de servigo;

Obrigatério

22

Durante o registro de atendimento ao selecionar
uma pessoa que esteja em acompanhamento
individual/familiar, o sistema deve sinalizar o
equipamento e técnico que realiza o
acompanhamento;

Obrigatorio

23

Durante o registro de atendimento de um usuario
em acompanhamento individual/familiar o
sistema deve possibilitar fazer evolugbes dos
Eixos de Intervengcdes do PAF(Plano de
acompanhamento familiar) na prépria tela de
atendimentos, com possibilidade de anexar

Obrigatdrio
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documentos em PDF;

o4 0] s!stema (-1e.ve possibilitar registros de Obrigatdrio
atendimentos sigilosos;
O sistema deve emitir um relatério do

25 atendimento realizado com assinatura do(s) | Obrigatério

técnico(s) que responsavel.

21.6 Mddulo de Registro de Atendimentos COLETIVOS

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Sistema deve permitir quando abrir a tela de
atendimento coletivo, trazer os ultimos registros
de atendimento realizados.

Obrigatorio

Sistema deve permitir na tela de atendimento
registrar a data do atendimento. Ao inserir um
novo registro a data de atendimento deve ser
preenchida com a data atual, mas possibilitar
também alterar a data para registros retroativos.
Sistema ndo deve possibilitar  registrar
atendimentos com data posterior a data atual.

Obrigatério

Permitir informar se o atendimento é
multiprofissional, se for SIM possibilitar incluir
mais de um profissional, e se for realizada por um
profissional apenas, ndo possibilitar a inclusdo de
outros profissionais na tela de registro do
atendimento;

Obrigatorio

Permitir informar forma de acesso do usuario no
registro do atendimento;

Obrigatério

Permitir informar qual o tipo de publico do usuario
em atendimento;

Obrigatorio

10

Permitir informar um ou mais Servicos realizados
no atendimento;

Obrigatorio

1

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
servicos pela Tipificacdo nacional de servigos
socioassistenciais e Nao Tipificado;

Obrigatorio

12

O sistema deve permitir adicionar mais de uma
pessoa no atendimento coletivo. Ao adicionar a

pessoa o sistema deve possibilitar pesquisar por

Obrigatdrio
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Nome, CPF e NIS;

13

Quando selecionar a pessoa, o0 sistema deve
trazer de forma automatica preenchido as
seguintes informagoes:

Nome completo, CPF, posig¢ao familiar do usuario
selecionado e origem do cadastro.

Obrigatorio

14

O sistema deve possibilitar visualizagdo da
composicao familiar da pessoa em atendimentos
contendo no minimo Nome, Posi¢ao familiar, Data
Nascimento, Idade e Estado do cadastro

Obrigatério

21.7 Mddulo de Solicitagéo de Visitas

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatdrio

Sistema deve permitir quando inserir a pessoa
para a solicitacdo de visita, trazer de forma
automatica as seguintes informacoes:

Nome completo, CPF, NIS, posicao familiar e
origem do cadastro.

Obrigatdrio

Permitir incluir data e hora da solicitagdo da
visita;

Sistema deve permitir incluir uma solicitagdo de
visita com data retroativa, solicitacdbes com data
maior que a atual, ndo deve permitir registro.

Obrigatorio

O sistema deve preencher a unidade de
atendimento a qual o profissional esta vinculado,
de forma automatica;

Obrigatdrio

O sistema deve permitir informar o servigo/tipo de
servigo tipificado ou n&do na solicitagdo da visita;

Obrigatdrio

O sistema deve permitir inserir na mesma tela
descri¢ao da solicitagao de visita;

O sistema deve informar o tempo de espera da
solicitagao da visita;

Obrigatorio

Sistema deve apresentar todas as solicitagbes de
visitas em aberto, por unidade de atendimento na

Obrigatorio
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tela de solicitagédo de visita;

Permitir registrar uma visita a partir da tela de
Solicitacdo de visita. Ao registrar a visita o
sistema deve alterar a situagdo de aberto para
finalizado;

Obrigatorio

21.8 Mddulo de Registro de Visitas

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatério

Apods pesquisa da pessoa, na mesma tela o
sistema deve trazer de forma automatica as
seguintes informacgbes:

Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e
origem do cadastro.

Obrigatério

Permitir incluir data e hora da visita;

Obrigatorio

O sistema deve preencher a unidade de
atendimento do profissional logado no sistema
automaticamente;

Obrigatdrio

Permitir informar se a visita € multiprofissional, se
for SIM possibilitar incluir mais de um Técnico, se
for realizada por apenas um profissional, vir
automatico com a marcagao de NAO psicossocial,
para o técnico nao ter que clicar na marcagao;

Obrigatério

Permitir informar se a visita foi realizada ou ndo, se
a visita nao for realizada possibilitar informar o
motivo;

Obrigatorio

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733

58




Wwww.aracruz.es.gov.br

Permitir informar se houve alteragdo nos dados da
familia.

Simular envio de e-mail automatico informando o
CADUNICO;

Obrigatdrio

Permitir informar um ou mais Servicos realizados
na mesma visita;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusao de
servicos pela Tipificacdo nacional de servigos
socioassistenciais e Nao Tipificado;

Obrigatério

10

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados na mesma visita;

Obrigatério

1

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
Unidade de destino e Observacgao;

Obrigatorio

12

Ao informar o encaminhamento o sistema deve
enviar e-mail para a unidade de atendimento de
destino;

Obrigatério

13

Permitir informar se a visita é institucional ou néo,
se sim possibilitar informar no nome da Instituigao;

Obrigatério

14

Durante o registro da visita o sistema deve
possibilitar visualizagdo da composi¢cao familiar da
pessoa contendo no minimo Nome, Posicao
familiar, Data Nascimento, Idade e Estado do
cadastro

Obrigatorio

15

Durante o registro da visita ao selecionar uma
pessoa que esteja em acompanhamento individual/
familiar, o sistema deve sinalizar o equipamento e
técnico que realiza o acompanhamento;

Obrigatorio

16

Durante o registro da visita de um usuario em
acompanhamento individual/familiar o sistema
deve possibilitar fazer evolugbes dos Eixos de
Intervengbes do PAF(Plano de acompanhamento
familiar) na prépria tela de atendimentos, com
possibilidade de anexar documentos em PDF;

Obrigatério

17

O sistema deve emitir um relatério da visita
realizado com assinatura do(s) técnico(s) que
responsavel.

Obrigatdrio
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Itens

Descricéo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatorio

Apds pesquisar a pessoa trazer de forma
automatica as seguintes informacoes:

Nome completo, CPF, NIS, posicao familiar e
origem do cadastro;

Obrigatorio

Permitir informar a origem do encaminhamento
fitrado pela rede socioassistencial, tipo de
encaminhamento e outras formas de origem
configurado na tela de cadastros;

Obrigatorio

O sistema deve trazer todos os tipos da unidade
de encaminhamento filtrados por rede de origem
informada;

Obrigatorio

O sistema deve trazer todos as unidades de
encaminhamento filtradas por tipos da unidade
de encaminhamento;

Obrigatdrio

O sistema deve trazer todos os tipos de
encaminhamento filtrados pela unidade de
encaminhamento;

Obrigatorio

Permitir informar nimero do oficio e nimero do
processo caso tenha;

Obrigatério

Permitir informar data do recebimento, data do
documento e data do encaminhamento;

Obrigatorio

Permitir informar o prazo de resposta em dias;

Obrigatorio

10

Sistema deve permitir fazer
encaminhamento na propria tela;

descricdo do

Obrigatério

1

Permitir informar o destino do encaminhamento
fitrado pela rede socioassistencial, tipo de
encaminhamento e a unidade de
encaminhamento;

Obrigatorio

12

Permitir anexar até dois documentos em formato
pdf, na prépria tela de encaminhamento;

Obrigatorio

13

Permitir visualizar em tela os documentos

anexados.

Obrigatério
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14

Permitir editar um encaminhamento realizado;

Obrigatério

15

Permitir fazer evolugbes de um encaminhamento
informando providencias ou reencaminhando
para outra unidade;

Obrigatorio

16

Na tela de encaminhamentos deve aparecer as
seguintes informagdes minimas:

Nome, tipo do encaminhamento, origem do
encaminhamento, unidade de destino, data do
encaminhamento, prazo de resposta (em dias) e
o status do encaminhamento.

Obrigatorio

17

Durante o registro do encaminhamento ao
escolher a unidade de destino, o sistema deve
sinalizar o e-mail que sera enviado os dados do
encaminhamento.

Obrigatério

18

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve
possibilitar  visualizagdo das informacbes
pessoais e possibilitar na préopria tela de
atendimento atualizar dados de telefone e
endereco;

Obrigatdrio

21.10 Mddulo Plano de Acompanhamento Familiar

Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Atende
Sim Nao
Permitir incluir pessoa e/ou familia pesquisando e
1 por Nome, CPF e NIS; Obrigatorio
Apds pesquisar a pessoa e/ou familia trazer de
forma automatica as seguintes informacdes:
2 Obrigatorio
Nome completo, CFP, NIS, posi¢cdo familiar e
origem do cadastro;
3 Permitir informar unidade de atendimento; Obrigatorio
4 Permitir informar técnicos responsaveis pelo Obrigatério
acompanhamento;
5 O sistema deve identificar se 0 acompanhamento | Obrigatdrio
familiar € PAFI ou PAEFI através da unidade de
61
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atendimento informada;

Permitir informar um ou mais técnicos de
referéncia no acompanhamento familiar;

Obrigatorio

Permitir informar a data de inser¢ao da pessoa
no acompanhamento familiar;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar informar o perfil da
familia inserido no acompanhamento PAIF ou
PAEFI para contabilizagao automatica no RMA,;

Obrigatorio

Apds insercdo da familia em acompanhamento
possibilitar editar o registro e atualizar as
informagdes de insergao;

Obrigatorio

10

Permitir fazer o] desligamento do
acompanhamento familiar informando data e
descrigao;

Obrigatorio

1

Permitir informar os eixos de intervencdo que
serdo trabalhados no acompanhamento familiar,
contendo no minimo as seguintes informagoes:

Tipo do eixo de intervengéo e data do registro;

Obrigatorio

12

Permitir informar uma ou mais agbes estratégicas
com prazo e responsavel por cada eixo de
intervencgao;

Obrigatorio

13

O sistema deve mostrar todas as acoes
estratégicas por eixo de intervengdo de forma
agrupada para facilitar a visualizagédo das acgoes;

Obrigatorio

14

O sistema deve mostrar em lista a dltima
evolugdo registrada em dias de todos os
acompanhamentos;

Obrigatorio

15

O sistema deve possibilitar gerar relatério do
usuario acompanhado com todos os eixos de
intervengao, acdes e evolucdes

Obrigatorio

16

O sistema deve mostrar em lista a data do ultimo
atendimento/visita de todos os
acompanhamentos;

Obrigatorio

21.11 Mddulo Cadastro Agendamento

Atende
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Itens

Descrigcao das funcionalidades

Relevancia

Sim

Permitir fazer agendamentos a partir de um
calendario;

Obrigatorio

Permitir filtrar os agendamentos por unidade de
atendimento e técnico, mostrando no calendario
e em forma de lista os dias agendados;

Obrigatdrio

O sistema deve mostrar no calendario os
agendamentos abertos, finalizados e faltas em
cores distintas para melhor visualizagao;

Obrigatorio

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatorio

Apds pesquisa da pessoa, na mesma tela o
sistema deve trazer de forma automatica as
seguintes informacgoes:

Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e
origem do cadastro.

Obrigatorio

Permitir informar a unidade de atendimento

Obrigatorio

Permitir informar se a visita € multiprofissional, se
for SIM possibilitar incluir mais de um Técnico, se
for realizada por apenas um profissional, vir
automatico com a marcagdo de NAO
psicossocial, para o técnico nao ter que clicar na
marcacgao;

Obrigatorio

Permitir informar data/hora do agendamento;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
servicos pela Tipificagdo nacional de servigcos
socioassistenciais e Nao Tipificado;

Obrigatorio

10

Permitir registrar um atendimento a partir da tela
de agendamento. Ao registrar o atendimento o
sistema deve alterar a situacdo de Aberto para
Finalizada

Obrigatorio

1

Durante o registro do agendamento o sistema
deve trazer somente os horarios disponiveis do
técnico selecionado;

Obrigatorio

12

Ao registrar o agendamento o sistema deve
enviar automaticamente um WhatsApp para o
usuario informando Data/horario, Local do
atendimento, Tipo de servico agendado e
profissional responsavel pelo atendimento;
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13

O sistema deve possibilitar informar motivo de
auséncia do usuario referente ao agendamento.

21.12 Mddulo Cadastro Provisorio

Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim Nao
Permitir inserir usuarios e/ou familias que néao
estdo no Cadastro Unico no sistema, contendo os
seguintes campos obrigatdrios:
1 Nome, r.10me social, posigédo familiar, CPF e Data Obrigat6rio
de nascimento.
Quando inserir um cadastro provisorio, ja trazer
de forma automatica a origem do cadastro
provisoério como: CAD Municipal;
Permitir na insercdo de cadastro provisério o
2 cadastro do responsavel contendo dois campos | Obrigatdrio
para registro do telefone;
Informar no cadastro provisério os dados de
endereco contendo: CEP, estado, cidade, bairro,
enderego, complemento e niumero;
3 Obrigatorio
Os campos de cidade e estado, vir preenchido de
forma automatica apoés langar o CEP, com
possibilidade de georreferenciamento;
21.13 Mddulo Grupos com familias
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Permitir criar grupos contendo as seguintes | Obrigatério
informagdes:
Tipo do grupo, data de inicio e fim do grupo,
nome do grupo, unidade de atendimento, local de
realizacdo do grupo, e a situacao do grupo (ativo
64
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ou inativo);

Permitir inserir de forma descritiva os seguintes
dados:

Identificagdo, sensibilizagdo, metodologia e
resultados esperados;

Obrigatorio

Permitir inserir na mesma tela de criagdo do
grupo os dados do técnico responsavel com os
seguintes campos para preenchimento: nome,
data de inicio, data final e a situagédo (ativo ou
inativo);

Obrigatério

Sistema deve permitir inserir tipos de atividades,
e apos inseridos, cadastrar as atividades;

Obrigatério

Apdés a insercdo do grupo, sistema deve
possibilitar inserir as atividades do grupo,
selecionando o tipo de atividade, o nome da
atividade, e a situagao (ativo ou inativo);

Obrigatorio

Sistema deve permitir editar a atividade
cadastrada para o grupo;

Obrigatorio

Sistema deve possibilitar editar os grupos ja
criados no sistema;

Obrigatorio

Possibilitar inserir usuarios em cada grupo de
familias;

Quando selecionar os usuarios sistema deve
preencher de forma automatica os seguintes
dados do usuario: nome, CPF, NIS, Posicdo
familiar e origem do cadastro;

Obrigatorio

Na inser¢do do usuario no grupo, possibilitar
fazer a marcagado se possui alguma alergia e a
data da insercao;

Obrigatorio

10

Na inser¢do do usuéario no grupo, possibilitar
inserir se faz parte do grupo prioritario ou nao,
data de entrada e saida do grupo; e situagcao
(ativo ou inativo);

Obrigatorio

1

Sistema deve possibilitar inserir as atividades do
grupo com as seguintes informacgdes: tipo da
atividade, atividade, data de inicio, data final,
horario inicial e final, periodicidade, turno do
encontro e dias da semana;

Obrigatorio

12

Possibilitar apds insergéo das atividades gerar de

Obrigatorio
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forma automatica o calendario dessas atividades;

13

Sistema deve permitir inserir a execucdo a
execugao das agdes de todas as atividades
inseridas em cada grupo;

Para execucdo das atividades o sistema deve
conter no minimo os seguintes campos:

Data e horario da avaliagdo, campo descritivo
para avaliagdo e monitoramento das atividades e
a possibilidade de inser¢do de imagens (minimo
trés).

Obrigatdrio

14

Quando inserir a data e horario na avaliagao e
monitoramento o sistema deve abrir calendario
somente com a data daquele evento, néao
permitindo alterar a data de execugdo diferente
do planejado;

Obrigatorio

15

Apés insercdo do monitoramento e avaliagéo,
sistema deve trazer marcagdo das atividades ja
concluidas;

Obrigatdrio

16

Sistema deve possibilitar atualizar e reagendar
atividades na agenda criada quando n&o houver
registros de frequéncia ou avaliagdo e
monitoramento informado

Obrigatdrio

21.14 Mddulo do SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
Permitir incluir tipo de grupo como SCFV e e
1 servigo complementar ao SCFV,; Obrigatorio
2 Permitir incluir o grupo por Eixo orientador; Obrigatorio
3 Perml.tlrl |r1cIU|r perlc?do do planejamento do grupo Obrigatério
(data inicial e data final);
4 Permitir incluir a faixa etaria do grupo; Obrigatorio
5 Permitir inserir nome do grupo; Obrigatorio
6 Permitir incluir a unidade de atendimento ao qual Obrigatério

0 grupo esta vinculado;
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Permitir marcar se o servigo do grupo é realizado
de forma direta ou indireta;

Obrigatorio

Permitir escolher a Entidade e o local quando a
forma de execugédo for indireta no planejamento
do grupo;

Obrigatorio

Permitir incluir o local dos percursos do grupo;

Obrigatorio

10

Simular uma incluséo de Objetivo geral, Objetivo
especifico, Metodologia e Resultados esperados
formatando o texto com Negrito, Italico, Tamanho
da letra, Fonte e Alinhamento;

Obrigatorio

1

Permitir incluir Técnico de referéncia com periodo
de atuagdo no grupo (data de inicio e data de
desligamento);

Obrigatorio

12

Permitir incluir orientador social, e/ou outro
profissional que atue no SCFV, com periodo de
atuacdo no grupo (data de inicio e data de
desligamento);

Obrigatorio

13

Sistema deve permitir editar o planejamento do
grupo;

Obrigatorio

14

A partir do cadastro de Planejamento do grupo
permitir a inclusdo dos Percursos informando:

Tipo de percurso, percurso, data inicial, data final,
horario inicio e fim, periodicidade, turno (deve vir
preenchido quando marcado o horario) e dias da
semana;

Obrigatorio

15

ApoOs insergao dos percursos, 0 sistema deve
gerar de forma automatica calendario com a
agenda do grupo;

Obrigatorio

16

O percurso do grupo deve possibilitar edi¢ao;

Obrigatorio

17

Permitir a inclusdo dos usuarios a partir do
cadastro de Grupos;

Obrigatorio

18

Permitir incluir usuario com as informacoes:
Nome, data de ingresso, tipo de alergia e
situacdo  prioritaria  conforme informacgdes
solicitadas pelo SISC;

Apds pesquisa pelo nome, CPF ou NIS, as
informagbes nome completo, CPF, NIS, posi¢do
familiar e origem do cadastro ja devem vir
preenchidas automaticamente;

Obrigatorio
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19

Ao incluir o usuario, na mesma tela ter a opgao
de marcar se possui alergias e a data da
insergao;

E possibilidade de inserir se o usuario esta em
situagao prioritaria e data de entrada e saida;

Obrigatorio

20

Simular a partir do cadastro de usuérios a
desvinculagdo de um usuario selecionado,
informando o motivo, data da desvinculagao e se
foi encaminhando para outro programa.

Apos esse procedimento a situagcdo do usuario
deve mudar para desvinculado;

Obrigatorio

21

Simular a partir do cadastro de usuarios a
transferéncia de um usuario selecionado,
informando a unidade de atendimento, os grupos
disponiveis da unidade de atendimento
informada e data da transferéncia.

A situacdo do usuario deve mudar para
transferido e ser incluido no novo grupo
automaticamente.

Obrigatorio

22

Permitir incluir varios Percursos para 0 mesmo
Planejamento do grupo;

Obrigatorio

23

Permitir incluir Tipo e Nome do Percurso Ex.:
Tipo = Oficina e Nome = artesanato;

Obrigatorio

24

Permitir incluir periodicidade de data e hora dos
Percursos do grupo;

Obrigatorio

25

Permitir gerar agenda automatica e mostrar em
um calendario todos os dias da realizagdo dos
Percursos do grupo conforme planejamento;

Obrigatorio

26

Permitir informar mais de um dia da realizagao do
Percurso do grupo, quando a periodicidade for
diaria;

Obrigatorio

27

Permitir incluir Avaliagdo e Monitoramento do
Percurso do grupo através de um calendario com
as seguintes informacgdes: Data/hora, Avaliagdo
com possibilidade de formatacido de texto e
insercdo de no minimo trés imagens da
realizagédo do Percurso;

Obrigatorio

28

As imagens anexadas no monitoramento e
avaliacdo do percurso, devem aceitar no minimo

Obrigatorio
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os seguintes formatos: jpg, jpeg, png € bmp;

29

O sistema nao deve permitir fazer inclusdo de
Avaliacdo e Monitoramento fora do periodo do
Percurso;

Obrigatorio

30

O sistema deve permitir fazer inclusdo da
frequéncia dos usuarios nos Percursos
realizados;

Obrigatorio

31

Permitir quando langar a frequéncia do usuario
num percurso, possibilitar o registro de
observagdo sobre a presenga ou auséncia do
usuario no percurso, do dia e horario de
realizagao;

Obrigatorio

32

Permitir gerar relatério de acompanhamento dos
grupos contendo minimamente as seguintes
informacdes:

No cabecalho: Nome do grupo, unidade de
atendimento, local de realizacao, data de inicio,
data final, forma de execucgao, tipo de grupo, eixo
orientador e faixa etaria;

E deve ainda conter minimamente os seguintes
dados:

Usuario (data de insergédo e a situacao de cada
um), técnico de referéncia que esta
acompanhamento (com data de inicio e
desligamento), educador e/ou orientador social
(com data de inicio e desligamento), e os
percursos do grupo contendo (nome percurso,
data inicial, data final, periodicidade, turno e dias
da semana).

Obrigatorio

33

Permitir gerar relatério com dados de usuarios
participantes dos grupos do SCFV, contendo
minimamente:

NIS, data de vinculagdo, nome do usuario, sexo,
data de nascimento e situag&o (prioritario ou
nao), para langamento das informagdes no SISC.

Obrigatorio

34

Permitir gerar relatério de prestagédo de contas do
grupo do SCFV, contendo todos as informacdes
do grupo, usuarios vinculados, frequéncia e toda
avaliagdo e monitoramento com fotos se houver.

Obrigatorio
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21.15 Mddulo de Beneficios Eventuais

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

Permitir informar beneficios eventuais por tipo de
nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria e
calamidade publica, possibilitando editar cada
beneficio e informar se esta ativo ou inativo;

Obrigatorio

Apds insercdo do tipo de beneficio eventual,
possibilitar cadastrar os beneficios de cada tipo,
de acordo com a lei de beneficios eventuais do
municipio;

Para registro do beneficio conter minimamente
os seguintes dados: tipo do beneficio, nome do
beneficio, forma de concessdo, unidade de
medida e situagao (para marcar ativo ou inativo);

Obrigatdrio

Permitir informar quantidade de saldo inicial e
ano por tipo de beneficio eventual cadastrado;

Obrigatorio

Permitir informar quantidade de entrada e data
por tipo de beneficio eventual,

Obrigatorio

Permitir informar dados do processo licitatorio
como fornecedor, data inicial e final, n° processo
e fiscal,

Obrigatorio

Possibilitar cadastro de fornecedores com os
seguintes dados: CNPJ, CEP, Estado, Cidade,
bairro, endereco e-mail, telefone e enderego
eletrénico;

Possibilitar inserir dados do responsavel
contendo: nome, e-mail e telefone;

Obrigatorio

Permitir fazer solicitagdo de beneficio eventual
por pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Quando pesquisado o usuério, trazer de forma
automatica os dados: nome completo, CPF, NIS,
posigéo familiar e origem do cadastro;

Obrigatorio

Permitir na solicitagdo do beneficio filtrar o
beneficio por tipo e informar data, quantidade e

Obrigatorio
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observacgdo na solicitagdo de beneficio eventual
em campo descritivo;

Permitir fazer concessdo de beneficio eventual
através das solicitagbes feitas que estédo
pendentes;

Obrigatorio

10

O sistema deve possibilitar pelo cadastro de
solicitacdo de beneficios visualizar todos os que
estdo pendentes para concessao;

Obrigatdrio

1

Sistema deve possibilitar realizar a concessao de
um beneficio eventual, sem solicitar
antecipadamente, realizando a pesquisa do
usuario, pelo nome, CPF e NIS;

Obrigatorio

12

Para realizar a concessao trazer os seguintes
campos para serem preenchidos:

Tipo do beneficio, beneficio, data da concesséo,
a quantidade e campo descritivo;

Obrigatério

13

Permitir cancelar a solicitagdo de beneficio
informando data e descri¢ao;

Obrigatorio

14

O sistema deve mostrar a situagdo da solicitacao
de beneficio se esta pendente, finalizado ou nao
entregue

Obrigatorio

15

O sistema deve possuir gestdo dos beneficios
por unidade de atendimento com o saldo inicial,
entradas, saidas e saldo atual por tipo de
beneficios.

Obrigatorio

21.16 Mddulo de Medidas Socioeducativas

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

O sistema deve permitir localizar usuario a ser
inserido na MSE, através de nome, CPF e NIS;

Quando pesquisado deve trazer de forma
automatica os seguintes dados: nome completo,
CPF, NIS, posicao familiar e origem do cadastro;

Obrigatorio

Sistema deve permitir na insercdo do usuario em
MSE, inserir ainda os seguintes dados: sexo,

etnia e se possui algum beneficio de

Obrigatorio
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transferéncia de renda;

O cadastro de Medidas Socioeducativas deve
permitir informar n°® processo, forma de acesso,

3 data da inclusdo e tipo de medida a ser Obrigatdrio
cumprida;
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve
4 permitir informar o técnico que vai fazer o | Obrigatério
acompanhamento do usuario;
Sistema deve permitir inserir a data de .
S elaboragao do PIA; Obrigatorio
6 0] S|§tema deve possuir cadastro de Obrigatério
Escolaridade;
O sistema deve possuir cadastro de serie e
7 ~ . ~ Obrigatorio
escolar; e marcagao se esta ou ndo cursando;
8 0] S|st(.ama deve possmr cad.astro de situagao do Obrigatério
cumprimento do menor inserido na MSE;
9 O sistema deve permitir editar o cadastro; Obrigatorio
10 O sistema deve possuir cadastro de motivo de Obrigatério
desligamento do menor inserido na MSE; 9
1" O sistema deve possuir cadastro de infragdes; Desejavel
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve
12 permitir informar uma ou mais infragdes | Obrigatério
cometidas pelo usuario.
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve
13 permitir informar as evolugdes do | Obrigatdrio
acompanhamento por data.
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve .
14 e . L Obrigatorio
permitir informar o desligamento do usuario.
21.17 Mddulo de Abordagem Social
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
1 Sistema deve permitir realizar pesquisa, por nome, | Obrigatério
CPF e NIS; quando identificado deve trazer de
forma automatica os seguintes dados: nome, CPF,
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NIS, Origem do cadastro e posigao familiar;

A tela de abordagem deve possuir os seguintes
dados da identificaggo da pessoa para
preenchimento:

Filiagdo, naturalidade, data da abordagem, estado e
cidade de origem, sexo, estado civil, etnia, perfil e
orientagao afetiva;

Obrigatério

Sistema deve permitir no formulario da abordagem
inserir as seguintes informagbes em relagdo a
localidade da abordagem:

Ao informar o CEP trazer automatico o estado,
cidade, bairro, enderego preenchidos e
georeferenciar o local informado;

Obrigatério

Formulario de abordagem deve ainda possuir
dados a serem inseridos sobre a situagao
econOmica:

Profissdo (selecionada), data do ultimo emprego,
fonte de renda, renda mensal e se recebe algum
beneficio de transferéncia de renda do governo
federal;

Obrigatério

O sistema deve ainda permitir marcar respostas
(possui, perdeu, nunca possuiu) de preguntas
relacionadas a documentagao civil no formulario de
abordagem que sao:

RG, CTPS, titulo eleitoral, certidao, certificado de
reservista, CNH e boletim de ocorréncia;

Obrigatério

Sobre escolaridade o sistema deve permitir
resposta as seguintes informacgdes:

Assina o préprio nome (resposta sim ou nao), sabe
ler ou escrever, qual nivel de escolaridade, ultima
série de ano escolar que frequentou, marcar se
possui algum curso ou qualificagao;

Obrigatério

O sistema deve permitir no formulario de
abordagem responder as seguintes perguntas
relacionadas a saude:

Possui deficiéncia? Possui doenga crénica?
Apresenta alguma queixa? Utiliza medicagéo
controlada? Possui cartdo do SUS?

Obrigatorio
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Em relagcdo a drogadicdo o sistema deve permitir
responder sim ou ndo as seguintes perguntas:

Autodeclara uso de drogas? Ja realizou
tratamento?

Obrigatério

O sistema no formulario de abordagem deve
possibilitar em relagdo a situagédo judicial marcar
respostas de sim ou ndo as seguintes perguntas:

Ja esteve preso? Necessita apresentar-se ao
féorum? Necessita cumprir servico comunitario?
Possui processo judicial?

Obrigatorio

10

No formulario de pesquisa de abordagem o sistema
deve permitir resposta as seguintes perguntas
relacionadas a situagéo de rua:

Selecionar o motivo da situacao de rua, descrever a
primeira vez nas ruas, qual a Uultima moradia
frequentada, ha quanto tempo esta nas ruas? Ha
quanto tempo esta nas ruas do municipio? Onde
costuma passar o dia? Onde costuma pernoitar?
Onde costuma se higienizar? Selecionar formas de
obtengao de alimento, quem Ihe fornece alimento?
Informacado sobre a rotina e fonte de alimentagéo,
cidade e estado que ja ficou nas ruas? Ja passou
por algum albergue/abrigo/instituicdo? (marcar sim
ou nao.

Obrigatério

1

No formulario de pesquisa possibilitar a insercdo da
composicao familiar do usuario abordado, contendo
no minimo o0s seguintes campos para
preenchimento:

Nome, grau de parentesco, enderego completo e
marcacgao de situacao ativo ou inativo;

Obrigatério

12

Sistema deve permitir caso o usuario nao esteja na
base de dados vinda do cadastro unico, inseri-lo de
forma provisoria, com os seguintes dados:

Nome, nome social, Marcagdo se possui ou nao
CPF, se possui inserir numero, data de nascimento,
e origem do cadastro municipal ja vir marcada pois
esta sendo inserido;

Obrigatério

13

Sistema deve permitir a inser¢do de alguns dados
(nome e situacao ativos ou inativo) para marcagao
no formulario de pesquisa que sao:

Obrigatorio
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Tipo de deficiéncia, tipos de doengas, tipos de
drogadicao, tipos de fonte de renda, local de
tratamento, tipo de medicagdo controlada, motivo
judicial, motivo de rua, tipos de orientagdo afetiva,
perfil, profissdo e alimentacgéo;

14

Sistema deve permitir a insercdo de Solicitagdo de
abordagem contendo no minimo as seguintes
informacdes: Unidade de atendimento, técnico,
data, local da abordagem, solicitante e descrigdo da
solicitagao;

Obrigatorio

15

Sistema deve permitir registrar tentativas de
abordagem a partir da solicitacdo de abordagem
contendo no minimo as seguintes informacgdes:
Data/Hora, Técnico e Descrigao;

Obrigatorio

16

Sistema deve permitir registrar uma abordagem a
partir da solicitacdo de abordagem, alterando a
situagao da solicitagdo de pendente para realizado;

Obrigatério

17

Sistema deve permitir anexar fotos da abordagem

Obrigatorio

18

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados na mesma visita;

Obrigatorio

19

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
Unidade de destino, Observagéo e anexar arquivo.

Obrigatorio

20

Permitir fazer abordagem de crianga/adolescente
com os seguintes dados de identificagdo para
preenchimento:

Nome do Pai, Nome da Mae, Data da abordagem,
Turno da abordagem, Equipe técnica;

Obrigatorio

21

Sistema deve permitir no formulario da abordagem
de crianga/adolescente inserir as seguintes
informagdes em relagdo a localidade da
abordagem:

Ao informar o CEP trazer automatico o estado,
cidade, bairro, enderego preenchidos e
georreferenciar o local informado;

Obrigatorio

22

Sobre escolaridade na abordagem de
crianga/adolescente o sistema deve permitir
resposta as seguintes informacgdes:

Frequenta escola (se sim informar o turno e nome
da escola) e Escolaridade;

Obrigatério
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Sobre situagdo de trabalho na abordagem de
crianga/adolescente o sistema deve permitir
resposta as seguintes informacgdes:

23 Obrigatorio
Profissdo, Motivos do trabalho infantil, Condicdes
de trabalho insalubre e de risco;
Sistema  deve  permitir informar se a L
24 crianga/adolescente esta em trabalho infantil; Obrigatorio
Sistema  deve  permitir informar se a
25 crianga/adolescente esta sendo explorada | Obrigatério
sexualmente;
26 S|§tema deve ;’)erml‘flr. mformar_ ’ .se a Obrigatdrio
crianga/adolescente € usuaria de drogas ilicitas.
21.18 Mdédulo de Familia Acolhedora
Atende
Itens | Descricido das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
O sistema deve possibilitar registrar a
identificacdo da pessoa na inscricdo de familia
1 acolhedora contendo no minimo com nome, data | Obrigatdrio
da inscrigdo, data de nascimento, cpf, rg, posi¢ao
familiar, escolaridade e como soube do programa;
Informar endereco contendo: CEP, estado, cidade,
bairro, enderego, complemento e numero;
2 Os campos de cidade e estado, devem ser Obrigatorio
preenchidos de forma automatica apds lancar o
CEP, com possibilidade de georreferenciamento;
O sistema deve permitir inserir informagbes em
3 relagdo ao contato contendo no minimo os Obriaatério
seguintes dados: contato residencial, contato de 9
trabalho e e-mail;
O sistema deve possuir cadastro de inscricao de
familia com possibilidade de incluir o perfil
desejado da crianga/adolescente, contendo
4 minimamente as seguintes informagdes: Obrigatorio

Selecionar perfil desejado, perfil de idade, tem
irmao? Quantidade de irmaos;
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O sistema deve possibilitar cadastro da
composigao familiar do candidato ao programa
familia acolhedora;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar anexar documentos da
familia inscrita no programa familia acolhedora
contendo no minimo Certiddo Negativa de
Antecedentes Civel e Criminal, Certiddo de
Nascimento ou Casamento, Comprovante de
Residéncia, Declaracdo da Vara da Infancia
informando que o candidato ndo esta no cadastro
de adocéo, atestado de Sanidade Fisica e Mental,
Documentos de Identificagéo RG/CPF,
Comprovante de Residéncia atual e sinalizar se
falta anexar documentos obrigatorios;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar fazer avaliagdo técnica
da inscrigdo contendo no minimo os seguintes
dados:

Data da avaliagdo, Técnico responsavel e
Descri¢cao da avaliagao;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar fazer cancelamento da
inscricdo contendo no minimo os seguintes dados:

Data, Técnico responsavel e Descricao do
cancelamento;

Obrigatério

O sistema deve emitir declaragdo de
comparecimento;

Obrigatdrio

10

O sistema deve emitir notificacdo de visita
domiciliar;

Obrigatorio

1

O sistema deve emitir termo de adesdo e
compromisso da familia acolhedora;

Obrigatorio

12

O sistema deve emitir termo de desligamento;

Obrigatorio

13

O sistema deve emitir termo de reintegragao;

Obrigatorio

14

O sistema deve emitir termo de transferéncia;

Obrigatdrio

15

O sistema deve possuir prontuario da familia
acolhedora contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do guardido, n° do processo,
cpf, rg, e-mail e contato.

Deve possibilitar também  vincular  a(s)
crianga(s)/adolescente(s) ao prontuario da familia
acolhedora;

Obrigatorio
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O sistema deve possuir prontuario da
crianga/adolescente no minimo de informagdes
como: nome, cartdo SUS, cpf, escolaridade,
filiagao e enderecgo completo com
georreferenciamento;

Obrigatorio

21.19 Mddulo de Atividades Coletivas

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

Permitir registrar tipos de atividades coletivas por
tipo de equipamento (CRAS, CREAS, Centro
POP e OSC) e informar a situagdo (ativo ou
inativo);

Obrigatorio

Permitir inserir descricao da atividade;

Obrigatério

Permitir inserir o responsavel técnico da
atividade coletiva e a situagao (ativo ou inativo);

Obrigatério

Sistema deve permitir inserir a unidade de
atendimento responsavel pela atividade coletiva;

Obrigatorio

Sistema deve permitir inserir a atividade filtrada
pelo tipo da unidade de atendimento;

Obrigatorio

Sistema deve permitir editar a atividade coletiva
cadastrada;

Obrigatério

Sistema deve possibilitar informar o local, data
inicial, data final e horario da atividade coletiva;

Obrigatorio

Permitir inserir usuarios na atividade coletiva
contendo no minimo as seguintes informacgoes:
Nome, se é portador de arma branca e se possui
Peti, com possiblidade de inserir a quantidade de
usuarios extras;

Obrigatério

Sistema deve permitir inserir a execugdo das
acgbes de todas as atividades;

Para execucdo das atividades o sistema deve
conter no minimo os seguintes campos:

Data e horario da avaliagdo, campo descritivo
para avaliagao e monitoramento das atividades e
a possibilidade de inser¢cdo de imagens (minimo

Obrigatorio
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10

Possibilitar informar se a atividade coletiva foi
executada (Sim ou Nao);

Obrigatério

21.20 Painéis de Gestdo e Relatorios

Itens

Descri¢ao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

0] sistema deve possuir painel de
acompanhamento em grafico com possibilidade
de Drill Down de todos atendimentos por Tipo de
protegao, Equipamentos da rede
socioassistencial, Servicos e Técnicos. Deve
demonstrar em grafico também todos os
acompanhamentos familiares e visitas por
equipamento da rede socioassistencial;

Obrigatorio

O sistema deve possuir grafico de beneficios
concedidos filtrados por periodo e unidade de
atendimento por bairro, tipo de beneficio e
quantidade concedida com possibilidade de Drill
Down.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de
lista os dados filtrados pelo grafico;

Obrigatorio

O sistema deve possuir graficos de painel de
gestédo, filtrados por periodo e unidade de
atendimento de todos o0s agendamentos,
atendimentos e visitas por faixa etaria, total de
atendimentos por equipamento, visitas agendadas
e realizadas por equipamento, total de
atendimentos por tipo de publico, abordagens
realizadas por bairro, perfii de usuarios
abordados, beneficios concedidos por
equipamento, beneficios concedidos por tipo e
total de usuarios que participaram do SCFV;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir grafico de caracteristicos
de domicilios das familias contendo:

Forma de abastecimento de agua, Tipo do
calgamento, Agua canalizada, Se existe banheiro,
Material predominante do piso, Forma de
esgotamento, Material predominante nas paredes
externas, Tratamento de lixo e Forma de

Obrigatorio
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iluminagao.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de
lista os dados filtrados pelo grafico;

O sistema deve possuir grafico de Escolaridade
das familias contendo:

bairro possibilidade de Drill Down.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de
lista os dados filtrados pelo grafico;

5 Alfabetizados/Analfabetos por sexo, Obrigatério
Alfabetizados/Analfabetos por faixa etaria, 9
Alfabetizados/Analfabetos por bairro;

O sistema deve possuir grafico de Deficientes no
municipio contendo:
Total de deficientes por sexo, total de deficientes
6 por tipo de deficiéncia e Total de deficientes por | Obrigatério

21.21 Mddulo CIPETEA — Carteira de identificagdo da Pessoa com Transtorno do

Espectro Autista
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
Permitir inserir dados pessoais da pessoa autista,
contendo os seguintes campos obrigatérios:
Nome, Filiacdo, Rg, CPF, sexo, Data de
nascimento, Nacionalidade, Tipo Sanguineo,
1 Etnia e Cédigo CID10; Obrigatorio
Permitir informar enderegco contendo: CEP,
estado, cidade, bairro, enderego, complemento e
nuamero;
Os campos de estado, cidade, bairro, endereco,
devem ser preenchidos de forma automatica
apo6s langar o CEP, com possibilidade de
2 georreferenciamento; Obrigatorio
3 Permitir inserir dados pessoais do responsavel da | Obrigatério

pessoa autista, contendo os seguintes campos
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obrigatdrios:

Nome, Rg, CPF, sexo, Nacionalidade, Contado
residéncia e e-mail;

O sistema deve possuir cadastro de Situacado de
Dendncias, com possibilidade de marcar a opgao
ativo e inativo, e apds cadastro, possibilitar editar

4 e excluir a forma de acesso; Obrigatorio
O sistema deve possuir cadastro de Origem de
Denuncias, com possibilidade de marcar a opgao
ativo e inativo, e apds cadastro, possibilitar editar

5 e excluir a forma de acesso; Obrigatério

21.22 Mddulo PIA — PLANO INDIVIDUAL DE ACOMPANHAMENTO

Atende

Itens | Descricdo das funcionalidades Relevéancia Sim | Nao
1 Permitir configurar Autores de violéncia; Obrigatorio
2 Perm!tlr configurar dados de parentesco da pessoa Obrigat6rio

acolhida;
3 Permitir configurar Motivos de desligamento; Obrigatorio
4 Permitir configurar Motivos de acolhimento; Obrigatorio
5 Permitir configurar dados de Ocupacao; Obrigatorio

Permitir registrar Data, N° da guia de acolhimento
6 do PIA e N° do processo na Vara da Infancia e | Obrigatorio

Juventude

Permitir registrar se o acolhimento é familiar ou

institucional. Se o acolhimento for familiar permitir
7 informar a familia acolhedora ou se o acolhimento | Obrigatério

for institucional permitir informar a instituicdo de

acolhimento;
8 Permitir registrar um ou mais técnicos responsavel

pelo Plano Individual de Acompanhamento
9 Permitir informar a cnangg/adolescente e qual foi a Obrigatdrio

forma de acesso ao acolhimento;
10 Permitir informar a composic¢ao familiar da crianga/

adolescente contendo no minimo as seguintes

informagdes: Nome, idade, sexo, parentesco,

81
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ocupacéo, renda, escolaridade e beneficio;

1

Permitir anexar um ou mais documentos para o
PIA

Obrigatério

12

Permitir informar as circunstancias do acolhimento
contendo no minimo as seguintes informagdes:
Motivo do acolhimento, Possiveis autores de
violéncia/violagdo e campo para relato do
acolhimento;

Obrigatorio

13

Permitir informar os dados de endereco contendo:
CEP, estado, «cidade, bairro, endereco,
complemento e numero;

Os campos de cidade e estado, vir preenchido de
forma automatica apdés langar o CEP, com
possibilidade de georreferenciamento;

Obrigatorio

14

Permitir informar se a crianga/adolescente esta
incluida no Cadastro Nacional da Crianga ou
Adolescente Desaparecido (CNCAD)

Obrigatorio

15

Permitir informar crianga/adolescente esta incluido
no CNA (Cadastro nacional de adogdo) e qual
estagio para adogao

Obrigatorio

16

Permitir informar se o adolescente esta cumprindo
medida socioeducativa, se sim permitir informar a
medida socioeducativa;

Obrigatorio

17

Permitir informar se a crianga/adolescente tem
histérico de situagao de rua;

Obrigatorio

18

Permitir informar se a crianga/adolescente ja
esteve em acolhimento, se sim informar qual
Instituicdo de acolhimento, Data de entrada, Data
de saida, Motivo do acolhimento, Motivo do
desligamento e guardido;

Obrigatorio

19

Permitir informar se a crianga/adolescente usa
drogas ilicitas, se sim informar qual e quais ag¢des
estdo sendo desenvolvidas;

Obrigatorio

20

Permitir informar se a crianga/adolescente foi
vitima de agressao, se sim informar por quanto
tempo, local da agressao e se foi feito ocorréncia
policial;

Obrigatorio

21

Permitir informar se a crianga/adolescente
participa de atividades de esporte, cultura e lazer,

Obrigatdrio
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se sim possibilitar informar quais atividades;

22

Permitir informar se o convivio familiar coloca em
risco a integridade fisica ou psiquica da
crianga/adolescente, se sim possibilitar informar
quais riscos;

Obrigatério

23

Permitir informar se a crianca/adolescente esta
matriculada na rede de ensino, se nao possibilitar
informar qual motivo;

Obrigatorio

24

Permitir informar as condicbes de saude da
crianga/adolescente;

Obrigatorio

25

Permitir informar se a crianga/adolescente possui
irmao(s) que reside(m) com a familia natural,
familia extensa ou pessoa sem parentesco, se sim
possibilitar informar Nome, Sexo, Data de
nascimento, Endereco e Telefone;

Obrigatorio

26

Permitir informar se a crianga/adolescente possui
irméo(s) na mesma Instituicdo de Acolhimento, se
sim possibilitar informar Nome, Sexo, Data de
nascimento, Data de acolhimento e Motivo;

Obrigatorio

27

Permitir informar se a crianga/adolescente possui
irméo(s) em outra Instituicdo de Acolhimento, se
sim possibilitar informar o porqué nado foram
acolhidos na mesma Instituigao;

Obrigatorio

28

Permitir informar se a crianga/adolescente possui
irmao(s) que foi/fforam adotado(s), se sim
possibilitar informar a quantidade;

Obrigatorio

29

Permitir informar se a crianga/adolescente possui
irméo(s) falecido(s), se sim possibilitar informar
Nome, Data de nascimento, Data de falecimento e
causa do 6bito;

Obrigatorio

21.23 Mddulo Conselho Tutelar

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permite configurar do Direto fundamental,
Categoria de direito e Direito violada de acordo
com SIPIA;

Obrigatorio
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Permitir configurar as Aplicagbes de medidas
para crianca/adolescente e Responsavel;

Obrigatorio

Permitir configurar situagdo de denuncia;

Obrigatorio

Permitir configurar origem de denuncia;

Permitir configurar tipo de violéncia;

Disponibilizar funcionalidade para registro de
denincias no minimo com as seguintes
informacoes:

Data, Conselho regional, Conselheiro
responsavel, Denunciantes, Denunciados,
Descricao da denuncia, Endereco da dendncia
com possibilidade de georreferenciamento e
anexar documentos com possiblidade de
visualizacdo na mesma tela;

Obrigatorio

Permitir registrar averiguagdo da denuncia no
minimo com as seguintes informacoes:

Data, Conselheiro(s) responsavel, Descrigdo da
averiguagao, Identificacdo da
Crianga/Adolescente com composigdo familiar,
Escolaridade e Anexar mais de um documento;

O sistema deve permitir apdés a averiguagao
registrar os fatos encontrados no minimo com as
seguintes informacgoes:

Artigo da Procedéncia, Direito violado, Agente
violador, Medidas aplicados a
Crianga/Adolescente, Medidas aplicadas aos
Pais/Responsaveis, Tipo de violéncia e realizar
encaminhamentos com possibilidade de anexar
documentos em PDF,;

O sistema dever possibilitar finalizar a denuncia
no minimo com as seguintes informagdes:

Data, Motivo e Descri¢cao da finalizacao;

10

Permitir registrar e emitir declarac&o de presenca;

Obrigatério

1

Permitir registrar e emitir requisi¢do de abrigo;

Obrigatorio

12

Permitir registrar e emitir requisicdo de Pericia
médica;

Obrigatorio

13

Permitir registrar e emitir termo de adverténcia;

Obrigatério
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14 Permitir registrar e emitir termo de declaracao; Obrigatério
15 Permitir registrar e emitir termo de desligamento; | Obrigatério
16 Permitir re.glstrar e emitir termo de entrega de Obrigatério
responsabilidade;
21.24 Médulo DE MENSAGENS — WHATSAPP
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
Permitir configurar mensagem padréo para envio C
1 do WhatsApp: Obrigatorio
Permitir a partir dos dados do cadastro unico
2 fazer filtros no minimo por Bairro. Sexo, ldade, Obriatério
Renda per capita, Posicdo familiar, Data de 9
Atualizacao para envio de mensagens;
3 Permmr *Iconf|*glurar a :nensagem com texto e Obrigatério
imagem *jpg, *.jpeg ou *.png
21.25 Mddulo de gestdo da alta complexidade
Atende
Itens Descri¢ao das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
Permitir incluir pessoa no registro diario s
1 pesquisando por Nome, CPF e NIS; Obrigatorio
Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automatica preenchido as
2 seguintes informagoes:
Non"’lg complgto, CPF, NIS, posicao familiar do Obrigatério
usuario selecionado e origem do cadastro.
O sistema deve trazer a data/hora automatica L
3 . ~ Obrigatorio
com possiblidade de alteragao;
4 Permitir incluir no registro diario o tipo de Obrigatério

locomogéo do acolhido;
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Permitir informar se o acolhido faz higiene oral,
se sim possibilitar informar quais, quantidade e
forma da execucao oral;

Obrigatorio

Permitir informar se o acolhido faz se banha, se
sim possibilitar informar a forma de execucéo e
se houve alguma alteracao;

Obrigatorio

Permitir informar se o acolhido faz a barba, se
sim possibilitar informar a forma de execugéo e
se houve alguma alteracao;

Obrigatorio

Permitir informar se o acolhido corta as unhas,
se sim possibilitar informar a forma de execucao
e se houve alguma alteracao;

Obrigatorio

Permitir informar se o acolhido faz higiene
intima, se sim possibilitar informar a forma de
execucgao e se houve alguma alteragéo;

Obrigatorio

10

Permitir informar se o acolhido faz massagem de
conforto, se sim possibilitar informar a forma de
execucgao e se houve alguma alteracgéo;

Obrigatorio

11

Permitir informar se o acolhido faz hidratacao da
pele, se sim possibilitar informar a forma de
execucao e se houve alguma alteracéo;

Obrigatorio

12

Permitir informar se o acolhido faz deambulagéo,
se sim possibilitar informar a forma de execugéao
e se houve alguma alteragao;

Obrigatorio

13

Permitir informar se o acolhido fez transferéncia
de cadeira, se sim possibilitar informar a forma
de execugdo e se houve alguma alteracao;

Obrigatorio

14

Permitir informar se o acolhido fez mobilizacédo
no leito, se sim possibilitar informar a forma de
execucao e se houve alguma alteracéo;

Obrigatorio

15

Permitir informar se o acolhido fez prote¢éo de
proeminéncias, se sim possibilitar informar o
local da protecgao;

Obrigatorio

16

Permitir informa como é a forma de dieta e se
houve alguma alteragao

Obrigatorio

17

Permitir informar a consisténcia da dieta;

Obrigatorio

18

Permitir a informar de hidratagdo do acolhido, e
se houve alguma alteracao;

Obrigatorio
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19

Permitir a informar alteracdo urinaria do
acolhido, se sim possibilitar informar a alteragéo;

Obrigatorio

20

Permitir informar se houve repouso/sono durante
dia e noite, e e se houve alguma alteracéo ter
possiblidade de informar as alteragdes;

Obrigatorio

21

Permitir informar com relacdo a saude se houve
alteracao da temperatura, alteragdo de curativos
e forma de aplicagao de medicamentos;

Obrigatorio

22

Permitir informar na rotina diaria se houve
passeio, se sim ter a possibilidade de descrigao
do passeio;

Obrigatorio

23

Permitir informar na rotina diaria se participa
oficinas, se sim ter a possibilidade de descrigdo
da oficina;

Obrigatorio

24

Permitir informar na rotina diaria se houve
consultas, se sim ter a possibilidade de
descrigao da consulta;

Obrigatorio

25

Permitir informar na rotina diaria se houve
visitas, se sim ter a possibilidade de descri¢ao
da visita;

Obrigatorio

26

Permitir informar na rotina diaria se houve
telefonas, se sim ter a possibilidade de
descri¢ao do telefone;

Obrigatorio

27

Permitir informar na rotina diaria se houve
internagdo, se sim ter a possibilidade de
descrigao da internacgéo;

Obrigatorio

28

Permitir informar na rotina diaria se faz
atividades fisicas, se sim ter a possibilidade de
descrigao da atividade;

Obrigatorio

29

O sistema deve permitir fazer registro geral no
minimo com as seguintes informacgdes:

Data, Descrigéo e técnico responsavel,

Obrigatorio

30

O sistema deve permitir cadastrar acolhidos no
minimo com as seguintes informacoes:

Nome, Instituicdo de acolhimento, data do
acolhimento, tipo de acolhimento, necessidade
especial, estado de origem e natural, cidade de
origem e natural, responsavel pela entrega de
pertences e data da entrega;

Obrigatorio
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31

O sistema deve permitir informar o periodo
inicial e final do acolhimento e se existe valor
financeiro;

Obrigatorio

32

O sistema deve permitir informar responsavel
técnico por periodo;

Obrigatorio

33

O sistema deve permitir relacionar a relagédo de
pertences por quantidade;

Obrigatorio

34

Permitir registrar autorizacdo de visita para os
acolhidos no minimo com as seguintes
informacoes:

Nome do acolhido, Nome do visitante, Endereco
do visitante, documento do visitante, Grau de
parentesco, Contato e Descri¢gdo da autorizagao;

Obrigatorio

35

Permitir registrar através da autorizacdo as
visitas no minimo com as seguintes
informacoes:

Descricdo da visita e anexar no minimo 3 fotos;

Obrigatorio

36

O sistema deve permitir registrar o0s
medicamentos dos acolhidos no minimo com as
seguintes informacgoes:

Medicamento, Dose(mg), Posologia, Dosagem e
horario;

Obrigatorio

37

Permitir através de um calendario controlar o
uso do medicamento por dia e horario, e se nao
tomou informar o motivo.

O sistema deve sinalizar no calendario o
controle em cores diferentes

Obrigatorio

21.26 Aplicativo Gestor/Populagdo

Itens

Descri¢ao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Aplicativo deve funcionar em Android ou 10S

Obrigatorio

O aplicativo deve mostrar dados total de familias
cadastradas, total de pessoas cadastradas e
estimativa de familias para busca ativa;
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Obrigatorio

O aplicativo deve mostrar informagbes
demograficas populagéo urbana e rural

Obrigatorio

O aplicativo deve mostrar informacbdes de
extrema pobreza do municipio no minimo com
as seguintes informagdes:

Pessoas em extrema pobreza entre 0 a 9 anos,
18 a 24 anos e acima de 60 anos

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total atendimentos realizados no dia atual

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total visitas realizadas no dia atual

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total beneficios concedidos no dia atual

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de atendimentos de criangas/adolescentes
vitimas de violéncia;

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de atendimentos de mulheres vitimas de
violéncia;

Obrigatorio

10

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de atendimentos de idosos vitimas de
violéncia;

Obrigatorio

11

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de encaminhamentos no minimo com 5
dias a vencer;

Obrigatorio

12

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de pessoas em atividades coletivas;

Obrigatorio

13

O aplicativo deve demonstrar em grafico todos
os atendimentos, visitas e beneficios realizados
na semana atual;

Obrigatorio

14

O aplicativo deve demonstrar em grafico todos
os atendimentos relativos a violéncia familiar
contra Idosos, Mulheres e
Criangcas/Adolescentes realizados na semana
atual;

Obrigatorio

15

O aplicativo deve possibilitar pesquisar uma
pessoa por nome ou cpf e trazer no minimo as

Obrigatorio
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seguintes informacgoes:

Origem do cadastro, Data de nascimento,
Posicao familiar e Etnia;

16

Ao pesquisar uma pessoa o aplicativo deve
trazer a composigéo familiar no minimo com os
seguintes dados:

Nome, Posi¢ao familiar e Data de nascimento;

Obrigatorio

17

Ao pesquisar uma pessoa o aplicativo deve
todos 0s atendimentos, visitas,
acompanhamentos e beneficios concedidos no
minimo com os seguintes dados:

Data, Unidade de atendimento e
Servigo/beneficio concedido;

Obrigatorio

Aracruz — ES, 27 de margo de 2025

Elaborador por:

Eni Martins de Araujo Del Pupo
Subsecretaria de Assisténcia Social
Matricula n® 7.619 — CPF 009.714.547-52

Aprovador por:

Rosilene Filipe dos Santos Matos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Decreto n°® 44.788 de 11/08/2023

ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

. - . Valor Unitario Valor Total
ITEM | Und. Descrigao dos Servigos Marca Modelo Qtd. (R$) (R$)
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Manutengcdo mensal para Sistema de
01 | SV |informagdo para gerenciamento dos 12
servicos do SUAS

Licenca de uso para Sistema de
02 | SV |informagdo para gerenciamento dos 12
servicos do SUAS

03 | SV |Migragao de dados do Cadastro Unico 01
Implantagdo do Sistema de informacgéao

04 | SV |para gerenciamento dos servigos do 01
SUAS
Treinamento para Profissionais que irdo

05 | SV \utilizar o Sistema de informagédo para 01

gerenciamento dos servicos do SUAS

VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR EXTENSO:

DADOS DO PROPONENTE:

(= 2= Lo <003 = | N

Banco............ Agéncian®.: ................ Contan®: .....coccivveennnnn. (Informagao nao desclassificatoria).
=y To (=T =Yoo R oTo] a ] o] 1= {o 1SS
Telefone: ..ooooe e E-mails oo
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

N [ o =SS
Identidade N°.: ..., CPF N e
TelefOne: ..o E-mail: oo
Prazo de Garantia: (Garantia de Fabrica, ndo podendo ser inferior ao da Lei n°. 8.078/1990, cujo

prazo sera considerado a partir da data do recebimento dos produtos): ..........ccccoeeciiiieiiie e,

Validade da proposta (Nao inferior a 120 dias, contados a partir da data da anexagéo da proposta na

plataforma. Serao aceitas propostas com prazo de validade superior):

Assinatura da Proponente

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA OUTRAS COMPROVAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ - ES
REF.: PREGAO ELETRONICO N° ___ /2025

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na .....ENDERECO COMPLETO)...., inscrita no
CNPJ sob N° ) neste ato representada pelo seu
(REPRESENTANTE/SOCIO/PROCURADOR) no uso de suas atribui¢cdes legais, vem:

DECLARAR, sob as penas da Lei e para fins de participacdo no presente certame, que:

() cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 4 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, no caso do licitante enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada;

() ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica, no ano calendario de realizagdo da
licitacdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do que dispde art.
4° da Lei 14.133/21.

a) atende aos requisitos de habilitagao;

b) esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos par atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas lei trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitvo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

c) inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participagao na licitagao, bem como que s compromete
a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregado
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz.

Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

€) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il d art. 5° da Constituicao
Federal;

f) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

g) cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021 no caso de licitante
organizado em cooperativa;

h) esta ciente sobre a observagédo das disposi¢cdes da Lei Federal n°® 13.709, d 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados
pessoais € dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o proposito de execugdo e
acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagédo, a ndo ser por forga de obrigagao legal ou
regulatéria.
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i) ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme o disposto no art.
78 da Lei Organica Municipal n® 001/1990.

j) que é considerada microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo se incluindo nas hipéteses de excluséo
previstas no §4° do artigo 3° do mesmo diploma; gozando, assim, do regime diferenciado e
favorecido instituido pela referida Lei Complementar, para fins de participacao na presente licitagdo

Observacdo: ndao se enquadrando na situagdo da alinea “j”, remover da declaragao.

k) que a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante / Consorcio), € o conteudo da proposta néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato da presente Licitagao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

[) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitagdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
Licitagao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

m) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente Licitagdo quanto a participar ou ndo da referida
licitagao;

n) que o conteldo da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo ndo sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente Licitagdo antes da adjudicagao do objeto da referida licitagéo;

0) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgéao
licitante antes da abertura oficial das propostas; e

p) que esta plenamente ciente do teor e da extensado desta declaragéo e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-la.

Por ser verdade assina a presente.

Local/Data
Assinatura do Responsavel Legal pela Empresa

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°. 000/2025
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
ARACRUZ - ES E A EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

O MUNICIPIO DE ARACRUZ - ES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
sob o0 n°. 27.142.702/0001-66, com sede na Avenida Morobd, n°. 20, Bairro Morobd, Aracruz - ES,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario(a) Municipal de

Assisténcia Social, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador do CPF ...................... e da Cl n°.
........................ ,residente na ......................... , nos termos da Lei n°.................., regulamentada pelo
Decreto n°................. , e a Empresa ....ccooovriiiiiiiii, , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o] N, e , estabelecida
NA  eeeeeeeeeeecce e , doravante denominada CONTRATADA, representada pelo(a) Sr.
() e , hacionalidade, estado civil, profissdo, portador do CPF
[ R eda Cl n°% ..ooeeeerennnn. , residente Na .....eeeiieiiie e

considerando o julgamento da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob o n® XX/2025,
constante do Processo Eletrénico n® 13854/2024, em observancia as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legisla¢des aplicaveis, e ainda, nos casos omissos aplicar-
se-a o art. 89 do mesmo diploma legal, resolvem assinar o presente contrato que reger-se-a pelas
clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para
implantagcdo de solugdo tecnolégica de Software Web para Gestdo do SUAS, conforme
especificagdes constantes da proposta da Contratada para o(s) lote(s) XXXX do Pregao Eletronico
n® XX/20XX e do Termo de Referéncia do Edital do certame, partes integrantes deste Contrato para
todos os efeitos, independente de transcri¢ao.

1.2. A descricdo dos itens, condi¢des, quantidades e exigéncias estdo estabelecidos no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital do Pregéo deste contrato.

1.3. O objeto deste Contrato tera como Orgdo Gestor a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS).

1.4. A Contratada sera responsavel pela execugéo dos servigos, objeto deste instrumento contratu-
al, pelo prego proposto e aceito pelo Contratante.

1.5. A Contratada devera observar rigorosamente as instrugdes do preposto da Secretaria compe-
tente no que tange ao controle de qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1. Além das clausulas previstas neste contrato, este contrato vincula-se, independente de

transcricdo, as condi¢gdes dos documentos e instru¢des que compdem o Edital do Pregdo deste
contrato, em especial, o Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos contados a partir da publicagdo do seu
extrato nos meios legais, podendo ser prorrogavel (se for o caso), na forma dos artigos 106 e
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107 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS, DA
FISCALIZAGAO

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, a fiscalizagédo, assim
como os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto seréo os
que constam no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DO REAJUSTE

5.1. O valor total da contratacéo é de R$ ( )-

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado.

5.4. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE acumulado do ano,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.6. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.7. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

5.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

5.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento do prego pactuado sera efetuado de acordo com os servigos prestados.

6.1.1. Devera a Contratada proceder a abertura de um processo de solicitagdo de pagamento no
Setor de Protocolo Geral dessa Prefeitura, situado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710, Centro,
Aracruz - ES, encaminhando os Relatérios de prestacdo dos servicos, Nota Fiscal/Fatura para
pagamento, acompanhado da Ordem de Servigo que deu origem a prestacao e dos documentos de
regularidade fiscal exigidos, quais sejam, Certiddes Negativas de débitos Municipal (Sede da
empresa e de Aracruz), Estadual, Federal, de FGTS, Trabalhista.
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6.1.2. O pagamento também podera ser solicitado por meio da abertura de processo eletrénico
através do seguinte link: https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/portal/login.aspx.

6.1.3. Deverao ser observados as demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia quanto
a esta clausula.

6.2. Serao considerados para efeito de pagamento os servigos efetivamente prestados pela
Contratada e aprovados pelo responsavel do Contrato.

6.3. Para a efetivacdo do pagamento, a Contratada deverd manter as mesmas condi¢des previstas
no edital no que concerne a proposta de precgo e a habilitacao, ficando a contratada ciente de que as
certiddes apresentadas no ato da contratagcdo deverdo ser renovadas no prazo de seus
vencimentos.

6.4. Depois de protocolado processo de solicitagdo de pagamento, conferidos os valores solicitados,
atestados os servigos pelo fiscal do contrato, realizar-se-a o pagamento no prazo de até 30 (trinta)
dias.

6.5. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descricdo do objeto discriminada além do numero do
processo administrativo e do Contrato.

6.6. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o processo de solicitagdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Aracruz.

6.7. No prego contratado ja se encontram computados todos os impostos, tarifas, fretes e demais
despesas que, direta ou indiretamente tenham relagdo com o objeto do Edital, isentando a
Contratante de quaisquer 6nus por despesas decorrentes.

6.8. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar descricdo do objeto discriminada além do numero do
processo administrativo e do Contrato.

6.9. Havendo qualquer erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o processo de solicitagdo de pagamento sera devolvido a Contratada e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Aracruz.

6.10. Deverdo estar incluidos no valor global os encargos sociais, impostos, taxas, seguros,
transportes, embalagens, licengas, despesas de frete e todas as demais despesas necessarias para
a execucgao do respectivo objeto.

6.11. O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes.

6.12. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidagado, ou
obrigacdo que Ihe for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
corregao.

6.13. A critério da Administragdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos valores para

cobrir despesas com multas aplicadas em virtude de aplicagdo de san¢des em decorréncia de des-
cumprimento de suas obrigagdes.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

7.1. As obrigacbes do CONTRATANTE e da CONTRATADA constam no Termo de Referéncia
desta contratagdo, bem como as determinadas na legislagao, entretanto, ressalta-se que:

7.1.1. Constitui obrigagdo da CONTRATADA, manter, durante a execugao contratual, todas as
condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagao, ou para a qualificagcdo na contratagao direta;

7.1.2. Constitui ainda, obrigacdo da CONTRATADA cumprir as exigéncias de reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz em consonancia
com o art. 92, XVII da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

8.1. Quando for o caso, o procedimento para prestacdo de garantia devera observar as disposicbes

constantes no Termo de Referéncia desta contratagao.

CLAUSULA NONA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucgdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san-
¢oes:

l. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/21;

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigcao de penalidade
mais grave, conforme art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/21;

M. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposig¢do de penalidade mais grave, conforme art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/21.
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V. Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parce-
la inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

V. Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias de atraso, fica autorizado a contratante a resciséo
contratual por culpa da contratada, convertendo-se a multa em compensatéria de 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do contrato.

VI. Aplicam-se no contrato as multas compensatdrias previstas no Termo de Referéncia.

9.3. A aplicacdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/21);

9.4. Todas as sangbes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a mul-
ta (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/21).

9.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133/21);

9.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/21);

9.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderéa ser recolhida adminis-
trativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

9.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contradi-
tério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133/21, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de de-
claragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

9.5.1. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados os aspectos elencados no art. 156, §1°, da
Lein® 14.133/21;

9.5.2. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observa-
dos o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

9.5.3. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo
da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Na-
cional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lei n° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. Aplicar-se-do0 os arts. 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021, nas situagdes de
extingdo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da execugao deste Contrato correrdo a conta de:
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549-Caodigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.244.0023.2.0081 — Atendimento as Familias e Individuo no CREAS/PAEF
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis
1.661.0000.0000 — Outros Recursos Vinc. A Assist. Social

550-Codigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.244.0023.2.0082 — Atendimento as Familias nos Centros de Referéncia
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis
1.661.0000.0000 — Outros Recursos Vinc. A Assist. Social

547-Cédigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.243.0023.2.0093 — Manutencao de Servigos de Acolhimento Institucional
3.3.90.39.00 Outros Servicos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis
1.661.0000.0000 — Outros Recursos Vinc. A Assist. Social

554-Codigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social

02-Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.244.0023.2.0095 — Manutengao do Programa Bolsa Familia e Cadastro Un.
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terc. Pess. Juridica

1.660.0000.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional De Assis

435 — Cdédigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Assisténcia Social
08.122.0011.2.0022-Administracdo e Manutencao da Unidade
3.3.90.39.00-Outros Servigos Terceiros Juridica
1.500.0000.0000-Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

12.2. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apos-
tilamento, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO
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13.1. O referido Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial Eletrénico do Diario Oficial
dos Municipios do Estado do Espirito Santo (DOM-AMUNES), bem como no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracruz - ES para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do

presente instrumento, por mais privilegiado que outros sejam.

Aracruz - ES, ..... (o [ Y de 2025.

MUNICIPIO DE ARACRUZ
CONTRATANTE

CONTRATADA
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