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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 014/2025
Processo Eletronico n°: 9214/2025

ID da contratagao no CidadES n°: 2025.009E0600020.01.0001

Objeto: Aquisicdo de solugédo informatizada destinada ao provimento de servigos publicos municipais

voltados a regularizagéo urbanistica - SEMDUR.
Critério de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE.
Modo de disputa: ABERTO E FECHADO

Sistema de Registro de Pregos: ( ) SIM (X) NAO
Licitagdo exclusiva para ME/EPP: ( )SIM (X) NAO

Amostra/Demonstragio: (X) SIM - PROVA DE CONCEITO ( ) NAO

Total estimado da contratagao: R$ 304.361,92 (Trezentos e quatro mil, trezentos e sessenta e um reais e

noventa e dois centavos).

Informagoes da sessao publica de disputa:

Data inicial para recebimento das Propostas 08h do dia 28/05/2025
Limite para acolhimento das Propostas até 12h do dia 09/06/2025
Abertura das Propostas 12h do dia 09/06/2025
Inicio da Sessao de Disputa de Pregos 13h do dia 09/06/2025

Endereco Eletronico de Disputa: HTTPS://blicompras.com/Home/Login.
Endereco Eletronico de Cadastro no Sistema BLL: HTTPS://bll.org.br/cadastro/.
Link de legislagao municipal regulamentadora da

http://transparencia.aracruz.es.gov.br/PrestacaoDeContas.aspx?¢c=5270

DOS ORGAOS INTERESSADOS:

Prefeitura Municipal de Aracruz, CNPJ - 27.142.702/0001-66
Av. Moroba, n°. 20, Bairro Moroba, Aracruz - CEP 29192-733
Fone (27) 3270-7000 — Ramais: 9009 ou 9011

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano-SEMDUR
Av. Moroba, S/N, Bairro Moroba, Aracruz-ES - CEP 29192-845
Horario de Funcionamento: 12h00min as 18h00min

Fone (27) 99747-3680

Endereco Eletrénico: www.aracruz.es.gov.br

E-mail: pregao@aracruz.es.gov.br

contratagao:

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 014/2025
PROCESSO ELETRONICO N° 9214/2025
ID CIDADES/TCES: 2025.009E0600020.01.0001
O Municipio de Aracruz, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico interno, leva ao
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Complementar

n° 123/2006, Decreto Municipal n° 43.080/2022, e demais legislagbes aplicaveis, fara realizar
licitacdo na modalidade Pregéo Eletrénico mediante as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Aquisi¢gdo de solugdo informatizada destinada ao provimento
de servigos publicos municipais voltados a regularizagdo urbanistica - SEMDUR, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, especialmente o
Termo de Referéncia.

1.2. Alicitagao sera dividida em LOTE, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

2. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orcamentaria
informada no Termo de Referéncia, anexo deste edital, ou outro instrumento habil.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste pregao eletrénico somente os interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constantes deste edital e seus anexos.

3.2. Poderéo participar os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema “BLL”,
provido pela Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL (http://bll.org.br/).

3.3. Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregéo
deveréo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao Bolsa de Licitagbes do
Brasil — BLL no endereco eletrénico http://bll.org.br/cadastro/, onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta
utilizacao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacgao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Prefeitura Municipal Aracruz responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgado ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.9. Estardo impedidos de participar de quaisquer fases do certame, interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administracdo Publica
municipal, direta e indireta, em face da hipétese prevista no inciso Il do Art. 156, da Lei Federal n°
14.133/2021;

b) sejam declaradas iniddoneas em qualquer esfera de Governo, em face da hipotese prevista
no inciso IV do Art. 156, da Lei n°® 14.133/2021;

c) estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidagao;
d) estejam enquadradas no disposto do Art. 14, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

e) estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

f) que ndo se qualifiquem como microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
no caso de licitacbes ou lotes exclusivos fundamentados no art. 48, incisos | e lll da Lei
Complementar n° 123, de 2006;

d) que, embora qualificadas como microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, incidam em qualquer das vedagdes do artigo 3°, paragrafo 4°,
da Lei Complementar n° 123, de 2006 no caso de licitagdes ou lotes exclusivos
fundamentados no art. 48, incisos | e lll da Lei Complementar n° 123, de 2006;

h) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

i) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

j) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta;

k) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

I) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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m) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissédo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

n) agente publico do érgao ou entidade licitante;
o) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

p) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagédo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.9.1. O impedimento de que trata a alinea “j’, do item 3.9, serda também aplicado ao licitante
que atue e substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9.2. Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servigco, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “h” e ‘", do item 3.9, poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato,

desde que sob supervisido exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.9.4. O disposto nas alineas “h” e ‘i, do item 3.9, ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.9.5. Em licitagbes e contratagdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.9.6. Avedacdo de que trata a alinea “n”, do item 3.9, estende-se a terceiro que auxilie a
condugdo da contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.10. Para a participacdo de CONSORCIOS deverdo ser atendidas as condicdes previstas no Art.
15 da Lei n® 14.133/2021.

3.10.1. Nao podera participar do consércio pessoa fisica ou juridica que tenha sido indicada, nesta
mesma licitagdo, como subcontratada de outra licitante, quando assim for permitido.

3.10.2. A empresa integrante de consércio nao podera participar isoladamente ou em mais de um
consércio, na mesma licitagdo. Também estara impedida empresa ou firma na qual figure,
entre seus diretores, responsaveis técnicos ou soécios, pessoa que seja funcionario, diretor,
responsavel técnico ou sécio de empresa consorciada.

3.10.3. No caso da participagdo de consércios, serdo exigidas as comprovagdes de
Habilitacdgo de CADA UMA DAS EMPRESAS participantes do consoércio, admitindo-se, para
efeito de qualificagao técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;
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3.10.4. As Pessoas Juridicas que participarem em consorcio deverdo apresentar, além dos
documentos exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DO
CONSORCIO, por escritura publica ou documento particular subscrito por todas, que devera
atender aos seguintes critérios, sob pena de desclassificagao:

a) A designagédo do consorcio, a indicagdo da participagdo nesta licitagdo e execugdo do
contrato dela decorrente como seu objeto e o endereco em que esté estabelecido;

b) A qualificagdo das empresas participantes e a forma de composicdo do consoércio,
indicando o percentual de participagdo de cada uma na execug¢ao do objeto licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duragdo de consércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias
superior a data de conclusdo do objeto da licitagdo, admitindo-se clausula de prorrogacao;

e) Detalhar a participagdo, as obrigagbes e a responsabilidade solidaria de cada consorciado
pelos atos praticados por qualquer deles tanto na fase de licitagdo quanto nade execugao do
contrato;

f) Declarar que o consorcio nao se constitui, nem se constituira, em pessoa juridica distinta
da de seus membros, nem tera denominacéo prépria ou diferente de seus consorciados.

3.10.5. A empresa lider sera a responsavel pela realizagdo dos atos que cumpram ao
consorcio, assim como por representar o consorcio junto ao 6rgao licitante.

3.10.6. Os integrantes do consorcio respondem solidariamente pelos atos praticados pelo consoércio,
tanto na fase de licitacdo quanto na de execugao do contrato.

3.10.7. Nao sera permitida a modificagdo da composicdo do consoércio ou a substituicido de
consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem as
condigbes de habilitagdo, a autorizagao expressa do 6rgao licitante.

3.10.8. O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consoércio, devera apresentar,
antes da celebragao do contrato, a constituicdo e o registro do consoércio, nos termos do Termo de
Compromisso de Constituicao do Consoércio.

3.10.9. No caso de consdrcio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita Federal, para fins
de recebimento junto ao Orgdo, o Contrato devera ser formalizado em nome do consércio e o
pagamento sera realizado em conta bancaria em nome do Consoércio.

3.10.10. No consércio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caber3,
obrigatoriamente, & empresa brasileira.

3.11. A observancia das vedagdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que,
pelo descumprimento, fica sujeito a desclassificagdo no certame e as penalidades cabiveis.

3.12. O Agente da Contratacdo/Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar a
veracidade das informagbes constantes nos documentos apresentados pelas empresas
licitantes acerca das condigdes de participacao.

3.13. As diligéncias promovidas pelo Agente da Contratagdo/Pregoeiro poderao envolver a
solicitagdo de outros documentos e informagdes para a tomada de decisao.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733



PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

3.14. A apresentacao da proposta implica plena aceitagdo, por parte do licitante, das condigbes
estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar a contratagdo nos
termos propostos.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico da BLL — Bolsa de
Licitagbes do Brasil (www.bllcompras.org.br), até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, a proposta comercial preliminar com o preco ou percentual de
desconto, conforme critério de julgamento adotado neste Edital.

4.1.1. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

4.2. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

4.3. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

4.4. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta do
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no Sistema Eletrénico, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.5.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre o lances, que
incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta;

4.5.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.6. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no Sistema
Eletrénico podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.6.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco;

4.6.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
subitem 4.6. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente ao 6rgdos de
controle externo e interno.

4.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no Sistema
Eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
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negoécios diante da inobservincia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

4.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do Sistema Eletronico qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO E APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor global do lote;

5.1.2. Marca / Modelo (se for o caso);

5.1.3. Fabricante (se for o caso);

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido neste edital;

5.1.5. Descricdo do objeto, contendo as informacdes relativas a especificagdo do Termo de
Referéncia — Anexo |;

5.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR GLOBAL DO
LOTE, com até 02 (duas) casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas
e demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

5.3.2. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto.

5.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagado adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia - Anexo I, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta final ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagéo do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢gos maximos previstos no item 5.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Orgéo de Controle e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias:

| - assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao;

Il - condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao
do contrato.

6. DA SESSAO PUBLICA, DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE

LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico - BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, na data, horario e local indicados neste
Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do LOTE/GLOBAL.

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para a abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente o inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733



PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

6.13. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

6.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, sobre
0s menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema nao identificara os autores dos
lances para os demais participantes e nem para o Agente de Contratagdo/Pregoeiro.

6.16. No caso de ocorrer desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.16.1. Quando a desconexéo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicagao do fato aos participantes, no sitio https://blicompras.com/Home/Login.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

6.18. Em relagdo a itens nido exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
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classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nas hipéteses da ordem definidas nesse artigo.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.21.1 Nao sera admitida a previsdo de precgos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.2. A negociagado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracao.

6.21.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.21.4. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.21.5. O Agente de Contratacdo/Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 1 (uma) hora, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.6. E facultado ao Agente de Contratagdo/Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds a negociacao do preco, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.
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6.23. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a
participagédo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Uniéo;

b) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga.

c¢) Certiddao Negativa de Licitante Iniddneo, expedida pelo Tribunal de Contas da Uniao;
d) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES.

6.24. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.25. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratagao/Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29,
caput).

6.25.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.25.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.25.3. Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participacao.

6.26. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.27. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.28. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Agente de
Contratacao/Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital
€ em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

6.29. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.29.1. contiver vicios insanaveis;

6.29.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia — Anexo |;

6.29.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

6.29.4. n5o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
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6.29.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.30. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.30.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
Agente de Contratagao/Pregoeiro, que comprove:

6.30.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.30.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.31. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

6.32. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela
Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitagao da proposta.

6.33. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragéo do prego.

6.33.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

6.33.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.34. Encerrado o julgamento, sera disponibilizada a respectiva ata, com a ordem de classificacdo
das propostas.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera anexar exclusivamente por meio da plataforma
do sistema BLL (http://bll.org.br), a documentagdo de habilitagdo, no prazo de 2 (duas) horas,
contados a partir da solicitagdo do Agente de Contratagdo, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que solicitado e motivado previamente.

7.2. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
0 objeto da presente licitagao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme indicado a seguir.

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual, certificado da
Condigado do Microempreendedor Individual — CCMEI ou cédula de identidade em se tratando de
pessoa fisica ndo empresaria;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;

¢) Documentos de eleicao ou designagédo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

7.21.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

7.2.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

c¢) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual expedida pela Secretaria de Estado
da Fazenda, da sede ou do domicilio do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio do licitante
relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagao;

e) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito
de Negativa.

g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.2.3 Qualificacao Econéomico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

b) No caso de certiddo positiva de recuperacgao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do
art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

c¢) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art. 5°, inciso Il,
alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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7.2.4.1. As orientacdes sobre a qualificagdo técnica constam no Termo de Referéncia, anexo a este
edital.

7.2.5. Declaragcao Unificada para outras comprovag¢dées, em conformidade com o modelo
constante do Anexo llI:

a) Declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao;

b) Declaragédo de que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no instrumento convocatério;

c) Declaragéo de que inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participagéo na licitagdo, bem como
que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

d) Declaragdo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°
da Constituicdo Federal;

e) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

f) No caso de licitante organizado em cooperativa, devera declarar ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021;

d) No caso de licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus art. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

h) Declaracao de que esta ciente sobre a observagao das disposi¢des da Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais), e alteragbes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propésito de
execucao e acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, a ndo ser por for¢ca de obrigagéo
legal ou regulatéria.

i) Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao.

7.3. Do enquadramento como microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais.

7.3.1. O enquadramento como microempresa - ME, empresa de pequeno porte - EPP e
Microempreendedor Individual dar-se-a nas condi¢des estipuladas na L ei Complementar n° 123/06
e da L ei Geral Municipal n°.3762/2013, DEVENDO SER COMPROVADO JUNTAMENTE COM OS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.
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7.3.1.1. O licitante devera apresentar na etapa de habilitagdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

7.3.2. O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar
obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n®° 123/2006 devera apresentar a
CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsio da Instrucido
Normativa DREI n° 10/2013 ou norma que venha a substitui-la.

7.3.3. O licitante que apresentar declaracao falsa respondera por seus atos na esfera civil, penal
e administrativa.

7.4. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

7.4.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.5. Quando permitida a participagcdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

7.5.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera um
acréscimo de 10% para o consorcio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.6. Os licitantes que nao apresentarem todos os documentos acima exigidos, ou que os
apresentarem incompletos, incorretos, serao considerados inabilitados.

7.7. Os documentos exigidos, quando n&o contiverem o prazo de validade expressamente
determinado, nao poderdo ter suas datas de expedicdo anteriores a mais de 90 (noventa) dias,
contados da data da abertura da sesséo.

7.8. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.9. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas somente sera exigida para efeito de contratagéo, porém, ser obrigatéria durante
a fase de habilitagdo a apresentacdo dos documentos indicados no subitem 7.2.2, ainda que
veiculem restricdes impeditivas a referida comprovacao;

7.9.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagado da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da publicagdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo com emisséo de certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas;

7.9.2. Durante o decurso do prazo referido no subitem 7.9.1, o licitante enquadrado como

microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar os documentos de regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo com restricao, sera considerada habilitado e permanecera no processo.
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7.9.3. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 7.9.1 implicar na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes legais, procedendo-se convocagao
dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.

7.10. A documentacéo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida por registro cadastral no Sicaf ou em sistema semelhante
mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelo Municipio, desde que registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.11. A verificagao pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6érgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcéo.

7.11.1. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, sob pena de
inabilitagao.

7.11.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

7.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicado ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.12.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.13. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragéo do licitante sobre
fato preexistente ou em simples compromisso por ele firmado, podera ser concedido prazo para
saneamento da omisséo.

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, o agente de contratacdo ou comissao de licitagdo
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe eficacia para
fins de habilitacao e classificagao.

7.15. Sendo necessaria a suspensao da sessdo publica para realizagdo de diligéncias, bem como
analise documental, o reinicio se dard mediante aviso prévio no sistema, com no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o Agente de
Contratacao/Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragcado de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.17. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.

7.18. Se o licitante desatender as exigéncias para a habilitagcdo, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro,

respeitada a ordem de classificagdo, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara
com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condigdes de
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habilitagcdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos
requisitos de habilitagdo, caso em que sera declarado vencedor.

7.19. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.20. Por meio de aviso langado no sistema, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro informara aos
demais licitantes que poderdo consultar as informagdes cadastrais do licitante vencedor com o uso
da opg¢ao disponibilizada no proprio sistema para tanto.

7.21. Do resultado do julgamento da habilitagdo cabera recurso na forma definida no presente
Edital.

7.22. Nos casos de emissdo de declaragéo falsa, a empresa licitante estara sujeita a tipificagdo no

crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, bem como as
sancgoOes previstas na L ei n® 14.133 de 2021, e neste Edital.

7.23. DA PROVA DE CONCEITO

7.23.1. As orientagbes sobre a PROVA DE CONCEITO constam no Termo de Referéncia; (Tépico
20).

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagao, observara o disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagcao do licitante:

8.3.1. aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestagao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4. na hipotese de adogao da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagédo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados para defesa de
seus interesses.

9. DA VISTORIA/VISITA TECNICA

9.1. Nao sera necessaria a realizagao de vistoria para esta licitagao.
10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital, se for o
caso;

10.1.3. nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagao;

10.1.5. fraudar a licitago;

10.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgéos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

10.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de
15% a 30%do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.
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10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7
e 10.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagao, nos
termos do art. 45, § 4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacgao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangéo de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacgéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicacao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacéo integral dos danos causados.

11. DO PAGAMENTO

11.1. As orientacdes sobre o pagamento constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

12. ORIENTAGCOES SOBRE A EXECUGAO DA CONTRATAGAO E DA SUBCONTRATAGAO

12.1. As orientacdes sobre a execucao da contratacdo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este edital.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

13.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrbnico

oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.
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13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
através da plataforma BLL — Bolsa de Licitagbes do Brasil (www.bllcompras.org.br) e pelo e-mail
pregao@aracruz.es.gov.br.

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DA FISCALIZAGAO

14.1. As orientagdes sobre esse tdpico constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

15. DO REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO, CRITERIOS DE
RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. As orientagdes sobre esse topico constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

16. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

16.1. As orientagdes sobre esse tépico constam no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

17. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

17.1. Inexistindo manifestacdo recursal ou decididos os recursos porventura interpostos e
constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Pregoeiro encaminhara o processo a
Autoridade Superior que adjudicara o objeto ao licitante classificado em primeiro lugar e homologara
o procedimento licitatério.

17.2. Homologado o resultado classificatério pela Autoridade Competente, sera publicado nos meios
oficiais.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.
18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

18.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratago.
18.5. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagao.
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18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

18.9. Os participantes do certame deverdo verificar diariamente as mensagens, alteragdes,
informagbes e prazos, disponibilizadas pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro via chat no sistema
eletrénico (https:/bllicompras.com/Home/Login) até o encerramento final da Licitagdo com a
adjudicacéo do Objeto.

18.10. O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP) e endereco eletronico Bolsa de Licitagbes do Brasil - BLL (http://bll.org.br/), bem

como no enderego Www.aracruz.es.gov.br.

18.11. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o foro competente é o do da Comarca
de Juizo de Aracruz/ES, excluindo-se qualquer outro, por mais especial que seja.

18.12. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro
com base nas disposicdes da Lei Federal n°. 14.133/2021, e demais diplomas legais eventualmente
aplicaveis.

18.13. A autoridade competente para aprovagéo do procedimento licitatério somente podera revoga-
lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

18.14. Poderao ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-o0, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos quadros da administragédo
publica municipal, desde que néo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos licitantes.

18.15. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

18.16. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagédo/revogagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
18.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelo de Carta Proposta
Anexo Il - Modelo de Declaragao Unificada Outras Comprovagoes;
Aracruz/ES, 26 de maio de 2025.
Laryssa Viale Baroni

Secretario de Desenvolvimento Urbano
Decreto N° 43.399 de 2023
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1.

O presente certame tem por finalidade a selecdo de proposta para a cessao

onerosa e continua de uma solugédo informatizada destinada ao provimento de
servicos publicos municipais voltados a regularizacdo urbanistica. A oferta
compreende a disponibilizagcdo de um aparato tecnolégico que contemplard a
configuracdo personalizada, capacitacdo dos operadores, atendimento técnico
especializado e ac¢des de conservagdo continua, visando assegurar a plena
funcionalidade e a conformidade dos atos praticados pelo ente publico no contexto
do ordenamento e uso do solo urbano.

1.2

Os servigos objeto da contratagdo compreendem:

SERVICO QUANTITATIVO/ | VALOR VALOR
MESES UNITARIO TOTAL
MAXIMO i
PAGAVEL MAXIMO
PAGAVEL
SERVICOS NAO RECORRENTES

Implantagao de processos e Parcela unica R$ 11.650,00 | R$ 11.650,00

fluxos, incluido parametrizacdes

e integracoes

Treinamento Parcela Unica R$ 2.880,00 | R$ 2.880,00

Valor total de servigos nao recorrentes R$ 14.530,00

SERVICOS RECORRENTES

Manutengédo Mensal

Licenga de uso mensal, sem 12 R$ 11.340,00 | R$ 136.080,00
limitacdo de usuarios
Suporte técnico, Chat e 12 R$ 3.033,33 | R$ 36.399,96

Valor total de servigos recorrentes

R$ 172.479,96

SERVICOS ADICIONAIS
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dias continuos para aplicagao
movel de fiscalizagao offline

UHT - Unidades de Horas 100 horas R$ 564,00 R$ 56.400,00
Técnicas
Licenca de uso individual por 30 | 12 licengas/Mensal R$ 5.079,33 | R$60.951,96

Valor total de servigos adicionais

R$ 117.351,96

VALOR GLOBAL MAXIMO PAGAVEL

R$ 304.361,92

1.3. O objeto deste termo caracteriza-se como SERVIGO CONTINUO.

2.  FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1. Justificativa:

2.1.1. A administracdo publica enfrenta desafios crescentes na gestdo do
desenvolvimento urbano, demandando solugbes tecnoldgicas que aumentem a
eficiéncia, transparéncia e eficacia dos processos. A contratagdo de uma solugao
integrada para a gestao do desenvolvimento urbano municipal é essencial para
modernizar as operagdes, integrar servicos e cadastros, e proporcionar um
ambiente de trabalho mais agil e seguro. Este documento apresenta uma
justificativa detalhada para a necessidade de contratagdo dessa solugao, conforme
descrito no Termo de Referéncia, abrangendo aspectos de implantagéo,
licenciamento, treinamento, suporte e manutengcdo, e destacando suas
caracteristicas especificas e beneficios estratégicos.

2.1.2. Os processos de gestdo do desenvolvimento urbano s&o intrinsecamente
complexos, envolvendo a analise e aprovagédo de diversos tipos de projetos de
construgdo e parcelamento de solo. A implantagdo de uma solugdo tecnolégica
permitira a automatizagdo e padronizacdo dessas atividades, resultando em uma
administragdo mais eficiente e com menor margem de erro. A digitalizagdo dos
processos administrativos reduz a necessidade de manipulagdo de documentos
fisicos, minimizando o risco de perda de informagbes e aumentando a seguranga
dos dados.

2.1.3. Além disso, a integracdo de servigos, cadastros, requisicoes, certiddes,
licencas e autorizagcbes em uma Unica plataforma oferece uma visédo holistica dos
processos urbanos, facilitando a tomada de decisbes e a coordenagao entre
diferentes setores da administragdo municipal. Isso ndo s6 melhora a eficiéncia
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administrativa, mas também proporciona uma base sélida para o planejamento e a
execugao de politicas publicas urbanas.

2.1.4. A proposta centraliza todas as informagdes relevantes em uma Uunica
plataforma, permitindo um acesso facil e rapido aos dados necessarios. A
centralizacao facilita a atualizagdo e a manutencgéo das informacgdes, garantindo que
todos os dados estejam sempre atualizados e disponiveis para os usuarios internos
e externos. Essa abordagem integrada promove uma gestdo mais coesa e
coordenada, essencial para o desenvolvimento urbano sustentavel.

2.1.5. A solugdo tecnolégica permitird que cidaddos e profissionais externos
acompanhem o andamento de seus processos em tempo real, garantindo
transparéncia e acesso a informacao. A visibilidade das etapas de tramitacao, bem
como a possibilidade de consultar pareceres e documentos relacionados,
aumentara a confianga da populagdo na administracdo publica. Usuarios externos
poderao consultar o status dos seus pedidos, visualizando o dia e a hora em que
foram protocolados, os setores pelos quais ja tramitaram, os analistas responsaveis
e os pareceres emitidos. Essa transparéncia ndo s6 melhora a comunicacgao entre a
administragcdo e os cidaddos, mas também reduz o numero de consultas e
solicitacdes de informagdes, liberando recursos administrativos para outras
atividades.

2.1.6. A contratacao inclui toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento
web da solugdo e o armazenamento seguro das informagbes em nuvem. A
hospedagem em nuvem assegura a continuidade do servico, mesmo diante de
falhas locais, e garante a seguranca dos dados contra perdas e acessos nao
autorizados. Essa infraestrutura proporciona escalabilidade, permitindo que o
sistema se adapte as futuras demandas e crescimento urbano sem a necessidade
de investimentos adicionais em infraestrutura fisica.

2.1.7. A capacitacao adequada dos usuarios é essencial para garantir a utilizagéo
eficiente da solugado tecnolégica. O treinamento presencial e/ou online assegurara
que os usuarios internos e externos estejam aptos a utilizar todas as
funcionalidades da plataforma, maximizando os beneficios da solugdo. A
capacitagdo continua permitira que a equipe administrativa e os profissionais
externos se adaptem rapidamente as atualizagdes e novas funcionalidades,
promovendo uma utilizagao plena e eficiente da plataforma.

2.1.8. A formagéo dos usuarios abrange desde o uso basico da plataforma até a
operacao de funcionalidades avangadas, como a analise e revisdo de documentos
técnicos, assinatura digital e gestdo de processos. Essa abordagem abrangente
garante que todos os envolvidos compreendam os procedimentos e possam operar
o sistema de forma eficiente, aumentando a produtividade e a qualidade dos
servigos prestados.

2.1.9. A contratacdo de suporte técnico e manutencdo continua assegura a
operacgao ininterrupta do sistema, com resolugao rapida de quaisquer problemas
técnicos que possam surgir. Isso € fundamental para manter a confianga dos
usuarios e garantir a continuidade dos processos administrativos. O suporte
continuo também permite ajustes e aprimoramentos na plataforma, alinhando-a as
necessidades especificas da municipalidade e as evolugdes normativas e
tecnologicas. O suporte técnico inclui servigos de monitoramento do sistema,
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resposta a incidentes, atualizagdes regulares e melhorias de segurancga, garantindo
que a plataforma esteja sempre operando no mais alto nivel de desempenho e
confiabilidade.

2.1.10. A plataforma permitira a analise detalhada e precisa de projetos de
construgédo e parcelamento de solo, incluindo a possibilidade de anexar e revisar
documentos técnicos, emitir pareceres e assinar digitalmente com seguranca.
Essas funcionalidades agilizam o processo de aprovagdo e garantem a
conformidade com as normas urbanisticas, contribuindo para um desenvolvimento
urbano ordenado e sustentavel.

2.1.11. O médulo de fiscalizagao facilita a gestdo de denuncias e a diligéncia em
campo, com a inser¢do e analise de documentos e fotografias diretamente na
plataforma. A visualizagdo das demandas em modo mapa auxilia na identificacéo e
priorizacdo das areas de fiscalizagdo, permitindo uma resposta mais rapida e
eficiente as infragdes urbanisticas.

2.1.12. A contratagdo da solugdo para a gestdo do desenvolvimento urbano
municipal é essencial para modernizar e otimizar os processos administrativos,
promovendo eficiéncia, transparéncia e agilidade. A integracdo de servigos e
cadastros, juntamente com a infraestrutura de hospedagem e o suporte continuo,
garantira uma operacao ininterrupta e segura, beneficiando a administragao publica
e a populagao. A adocao dessa solugéo tecnoldgica € um investimento estratégico
que resultara em uma gestao urbana mais eficaz e sustentavel, capaz de atender as
demandas atuais e futuras da municipalidade.

2.2. Justificativa da Modalidade de Contratagao:

2.2.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou servigos
comuns, podendo ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos
termos da Lei Federal n® 14.133/21, consolidada.

2.2.2. A presente contratacdo devera ser realizada por meio de processo licitatério,
na modalidade PREGAO ELETRONICO, considerando o menor prego, proposto
entre as licitantes interessadas, segundo as especifica¢gdes e normas adotadas pela
Administracao, atendendo a Lei de Licitagdes n® 14.133/2021, consolidada.

2.3. Beneficios diretos e indiretos esperados com a contratagao:

2.3.1.  Melhoria na Eficiéncia e Padronizagcio de Processos: A solugao
automatiza e padroniza processos administrativos, reduzindo o tempo de tramitagéo
e a margem de erro humano. Isso resulta em uma administracdo mais eficiente,
com analises e aprovagdes de projetos de construgdo e parcelamento de solo
realizadas de forma mais rapida e precisa. 2.3.2.
Centralizagdo e Seguranga das Informagdes: A plataforma centraliza todas as
informagdes em um Unico local, facilitando o acesso e a atualizagao de dados. Além
disso, a digitalizagdo dos documentos e a utilizagdo de assinaturas digitais e QR-
Codes garantem a seguranga e a integridade dos dados, minimizando o risco de
perda de informagbes e acessos ndo autorizados.

2.3.3. Transparéncia e Acompanhamento em Tempo Real: A solugdo permite
que cidadaos e profissionais acompanhem o andamento de seus processos online,
promovendo transparéncia e acesso a informagao. Isso melhora a comunicacao
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entre a administracdo e os cidadaos, reduzindo o numero de consultas e
solicitacbes de informagdes, o que libera recursos administrativos para outras
atividades.

2.3.4. Eficiéncia na Fiscalizagdo e Planejamento Urbano: O mddulo de
fiscalizagéo facilita a gestdo de denudncias e diligéncias em campo, permitindo uma
analise mais eficiente e uma visualizagdo das demandas em modo mapa. Além
disso, a centralizacdo das informagbes proporciona uma base sdlida para o
planejamento e execugao de politicas publicas urbanas, contribuindo para um
desenvolvimento urbano ordenado e sustentavel.

2.3.5. Economia de Recursos e Adaptacido as Demandas Futuras: A
digitalizagdo dos processos reduz os custos operacionais, economizando papel e
espaco de armazenamento fisico. A plataforma & escalavel, permitindo que se
adapte ao crescimento urbano e as necessidades futuras sem a necessidade de
investimentos adicionais em infraestrutura fisica. Isso garante uma operagao
continua e segura, beneficiando a administragédo publica e a populagéo.

IMPLANTAGCAO DO SISTEMA INFORMATIZADO EM NUVEM:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O processo de implantagao sera conduzido em formato remoto, o que exigira a
utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia providas pela contratada para
possibilitar o intercAmbio de informagbes entre as partes. As reunides de
planejamento e de acompanhamento ocorrerdo em intervalos periédicos,
estabelecidos no cronograma a ser acordado.

O plano de implantacio sera estruturado em etapas sequenciais, com
previsao de conclusao dentro de 30 dias uteis a contar da emissao da ordem
de servigo.

A contratante procedera com o aceite provisério das entregas, reservando-se o
direito de requerer adequacbes adicionais em caso de divergéncias ou
inconformidades detectadas. O aceite final somente sera concedido apds a
verificagdo do atendimento pleno dos requisitos técnicos e funcionais especificados.

Solicitagbes que envolvam novas funcionalidades, além daquelas originalmente
descritas neste termo de referéncia, serdo objeto de aditamento contratual,
mediante a formalizagdo de termo aditivo.

A contratada deverd conduzir um levantamento detalhado dos fluxos
administrativos, utilizando a metodologia BPMN (Business Process Model and
Notation) para documentar os processos a serem digitalizados. Os diagramas
resultantes deveréo ser submetidos a aprovagéo da contratante.

Para garantir o éxito do projeto, serdo observadas as seguintes recomendacgdes
adicionais:

3.6.1. O engajamento dos gestores municipais € essencial para o alinhamento dos

objetivos e a mitigagao de riscos.
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3.6.2. Cada etapa da implantacao devera ser acompanhada por relatérios que
registrem as agdes realizadas, os responsaveis e os resultados obtidos.

3.6.3. A contratada devera demonstrar capacidade de adaptagdo a eventuais
mudangas de escopo que se fagam necessarias ao longo do processo.

3.6.4. Devem ser estabelecidos procedimentos para o caso de falhas no sistema,
com medidas corretivas de rapida implementacgéo.

TREINAMENTO PARA OPERACIONALIZAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA
REGULARIZAGAO URBANISTICA

4.1. A capacitagéo tera como escopo proporcionar um dominio técnico abrangente e o
desenvolvimento de competéncias praticas essenciais para a utilizacdo eficaz do
sistema, promovendo a integragdo das atividades administrativas e o atendimento
agil das demandas dos cidadaos.

4.2. O treinamento sera conduzido de forma seriada e organizada em etapas, com
sessdes especificas voltadas para gestores publicos, servidores internos e usuarios
externos. As atividades formativas serdo realizadas preferencialmente por meio de
plataforma de transmissdo ao vivo, com recursos multimidia que facilitem a
assimilagao de conteudo e possibilitem a interagdo em tempo real entre instrutores
e participantes. O uso de ambientes virtuais acessiveis e de navegacéo intuitiva &
um elemento essencial para garantir a ampla participagdo dos interessados,
assegurando a inclusao digital e o acesso democratico a informagao.

4.3. A implementacdo do treinamento descrito traz inUmeras vantagens operacionais,
econbmicas e processuais para o0 municipio e para os cidadaos, conforme segue:

4.31. A capacitagao propicia a redugdo de gargalos administrativos, ao preparar
os servidores para uma utilizagdo racional e otimizada do sistema. Isso
resulta em um fluxo célere das demandas e na minimizagao de retrabalhos.

4.3.2. A partir da formagao adequada dos operadores, espera-se uma diminuigao
dos custos decorrentes de erros operacionais € uma maior eficiéncia na
alocagao de recursos, tanto financeiros quanto humanos.

4.3.3. O treinamento de municipes, ao habilita-los para o uso do sistema, fomenta
a transparéncia dos atos administrativos e facilita o acesso direto as
informacodes de interesse publico, reforcando os principios da publicidade e
da eficiéncia previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

4.3.4. As orientagdes técnicas minuciosas garantem a uniformidade das
operagdes e das praticas administrativas, promovendo um padrao elevado
de qualidade no atendimento as demandas urbanisticas.

4.3.5. O treinamento oferece aos municipes a possibilidade de realizar
solicitagbes de forma pratica, sem a necessidade de deslocamento fisico as
reparticdes publicas, proporcionando economia de tempo e conforto.
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As atividades serdo desenvolvidas em um prazo maximo de 30 dias corridos, a
contar do recebimento da ordem de servico.

O treinamento sera desenvolvido em conformidade com as boas praticas de
governancga digital, seguindo os preceitos estabelecidos pela Lei n°® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacéo) e pela Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais). Adicionalmente, as atividades formativas observarao os principios
do Decreto n® 10.332/2020, que estabelece a Estratégia de Governo Digital para o
Brasil.

Os conteldos programaticos serdo organizados com base nas necessidades
especificas do municipio, considerando as particularidades dos fluxos
administrativos e as legislagbes locais pertinentes ao ordenamento urbano. Isso
garantira que os usuarios adquiram conhecimento técnico robusto e estejam aptos a
atuar de acordo com os padrdes exigidos pela administragédo publica.

Para assegurar a eficacia do treinamento e alcangar os resultados almejados,
recomenda-se observar os seguintes aspectos:

4.71. Os servidores municipais devem ser incentivados a participar ativamente

das atividades formativas, adotando uma postura proativa na resolugcéo de
duvidas e na aplicagao dos conhecimentos adquiridos.

4.7.2. Sera oferecido suporte técnico para duvidas e dificuldades que possam

surgir apés o término das etapas formais do treinamento, a fim de
consolidar o aprendizado e assegurar a continuidade do uso eficiente do
sistema.

4.7.3. Todos os materiais didaticos e manuais de instru¢gdes desenvolvidos

deverdao ser entregues a contratante, constituindo um referencial para
futuras consultas e treinamentos internos.

LICENGA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULARIZAGAO URBANISTICA

5.1.

5.2.

5.3.

A contratagao abarca os direitos de utilizagao do software, respeitando-se os limites
temporais e as prerrogativas legais estabelecidas pelos artigos 1086, inciso |, 107 e
108 da Lei n® 14.133/2021. Tal instrumento se destina a assegurar a administracao
publica a utilizagcdo de tecnologia moderna e eficiente, com vistas a melhoria dos
servigos prestados aos municipes e a otimizagao dos processos administrativos.

A licenca concedida possuira carater temporario, sendo valida pelo prazo estipulado
no contrato, podendo ser prorrogada conforme a conveniéncia da administracdo e a
legislacdo aplicavel. Durante o periodo de vigéncia, o sistema deverd estar
plenamente funcional e disponivel, sem quaisquer restricdes quanto ao numero de
usuarios que poderdo acessar e operar a solugéo, garantindo, assim, a inclusdo de
todos os servidores municipais que necessitem realizar operagdes no sistema.

Em conformidade com o disposto na legislagdo aplicavel e com os principios da
administragao publica, a licitante devera adotar medidas rigorosas para assegurar o
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sigilo de quaisquer informacdes sensiveis a que tiver acesso durante a execugao
dos servigos. E vedado & licitante divulgar, reproduzir ou utilizar para proveito
préprio ou de terceiros quaisquer dados ou documentos que venha a conhecer,
salvo mediante autorizagdo expressa e formal da contratante. Essa obrigagéo
abrange o manuseio e armazenamento seguro das informagdes, sejam estas
mantidas em suporte fisico ou digital, garantindo a inviolabilidade e a

confidencialidade dos dados administrativos e dos municipes.
Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

A licitante sera responsavel por garantir o fornecimento e a integridade dos dados
gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato, incluindo os registros
eletrénicos e os histéricos de operagdes. Em caso de rescisao contratual, devera
ser assegurado a contratante o direito a migracdo completa dos dados para outro
sistema ou solugdo de sua escolha. Durante o periodo de transi¢ao, o acesso aos
dados devera permanecer disponivel para consulta, de modo a garantir a
continuidade das operagdes e a preservagao do histérico documental.

O contrato podera ser objeto de reajustes apds o interregno de um ano de vigéncia,
sendo aplicavel o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA para
atualizacdo dos valores pactuados. Esses reajustes serdo exclusivamente
aplicaveis as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
respeitando-se os limites da legislagdo vigente para ajustes em contratos
administrativos.

O codigo-fonte do sistema objeto da contratagdo permanecera de titularidade
exclusiva da licitante, que sera a uUnica detentora dos direitos intelectuais sobre o
software. A contratante tera o direito ao uso do sistema, conforme os termos da
licenga, mas nao tera acesso ou direito de modificagdo do cédigo-fonte.

A contratacdo da licenga de uso do software em analise oferece uma série de
beneficios, abrangendo aspectos operacionais, econémicos e juridicos:

5.8.1. Aimplantagdo de uma solugéo informatizada especializada tende a diminuir

os custos relacionados a tramitacao fisica de documentos, deslocamentos e
consumo de papel.

5.8.2. A auséncia de limites no numero de usuarios possibilita a inclusdo de todos

os servidores relevantes, promovendo maior colaboragao e celeridade nos
procedimentos administrativos.

5.8.3. A utilizagdo de um sistema conforme os preceitos da Lei n° 14.133/2021

garante a regularidade dos atos administrativos e reforga a transparéncia
nas operagdes governamentais.

5.8.4. A licenga temporaria possibilita a avaliagcdo continua da solugdo e a

realizagdo de ajustes necessarios sem a obrigatoriedade de aquisi¢cdo

definitiva, permitindo a administragdo publica maior controle sobre os
investimentos tecnoldgicos.
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SUPORTE E MANUTENGAO DO SISTEMA DE REGULARIZAGAO URBANISTICA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O suporte técnico para o sistema contratado abrangera diversas modalidades de
atendimento, destinadas a garantir a continuidade operacional e a resolugédo de
quaisquer intercorréncias que venham a afetar o funcionamento do sistema. Este
suporte sera prestado através de diferentes canais de comunicacgéo, incluindo
sistema de Help Desk, chat integrado a solugdo e e-mail. Todos os registros de
atendimento deverao ser realizados em plataforma de Help Desk disponibilizada
pela licitante, assegurando a rastreabilidade dos chamados e a extragdo de
relatérios gerenciais.

O suporte sera prestado em regime de 8 horas diarias, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, conforme horario oficial de Brasilia. A
contratada devera responder aos chamados de severidade alta em até 2 horas
uteis e aos demais chamados em até 8 horas uteis.

Para fins de priorizagdo e gestdo dos atendimentos, os chamados serado
categorizados conforme os niveis de severidade descritos abaixo:

6.3.1. Severidade Alta: Ocorréncia que resulta na indisponibilidade completa de

funcionalidades essenciais do sistema, seja por falha técnica ou problemas
de infraestrutura. Exige intervencdo imediata para reestabelecer a
normalidade das operacdes, mesmo que por meio de solugao temporaria.

6.3.2. Severidade Média: Refere-se a falhas que afetam parcialmente a operagéo

do sistema, sem causar prejuizo imediato as atividades essenciais ou ao
tratamento de solicitagdes administrativas.

6.3.3. Severidade Baixa: Corresponde a incidentes que resultam em falhas

menores ou intermitentes, que ndo comprometem de forma significativa as
fungdes principais do sistema.

Prazos para Atendimento dos Chamados:

6.4.1. Severidade Alta: 2 horas Uteis, e apresentagio de solugio ou alternativa 10

horas uteis.

6.4.2. Severidade Média: 4 horas Uteis, e apresentagdo de solugédo ou alternativa

20 horas Uteis.

6.4.3. Severidade Baixa: 8 horas uteis, e apresentagao de solugéo ou alternativa

40 horas Uuteis.

O suporte técnico abrangera os seguintes tipos de atendimento:

6.5.1. Solicitagdes de Atendimento: Envolve o primeiro contato com o usuario para

tratar de questbes que podem ser solucionadas imediatamente, como
esclarecimentos sobre 0 uso do sistema ou duvidas pontuais.

6.5.2. Requisicbes de Servigco: Compreende demandas que exigem acobes

especificas, como ajustes na configuracdo, execucdo de rotinas
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administrativas, ou interven¢gdes no banco de dados para corregdo de
informagbes, quando essas atividades nao puderem ser realizadas pela
contratante.

6.5.3. Tratamento de Incidentes: Destina-se a resolugdo de interrupcbes nao
planejadas ou a mitigacdo de degradagbes na qualidade dos servicos
prestados. A prioridade sera sempre o restabelecimento rapido das
funcionalidades, ainda que por meio de medidas paliativas.

6.5.4. A CONTRATADA devera manter o seguinte Nivel de Servigo (SLA):

NIVEIS DE SERVIGO (SLA)
INDICADOR DEFINIGAO SLA PERIODO
(TAC) Média dos tempos 80% dos chamados Apuracéao
decorridos entre a abertura atendidos nos prazos Mensal
Tempo de Atendimento do chamado e o inicio do previstos no subitem 6.2
dos Chamados atendimento. Os tempos deste Termo de
serao registrados e Referéncia.
apurados através do
Sistema de Help Desk

6.5.4.1. O SLA, passa a ser contabilizado a partir da abertura
do chamado pelo CONTRATANTE.

6.5.4.2. Finda o SLA contabilizado quando da entrega da
solugao pela CONTRATADA.

6.5.4.3. Caso a CONTRATANTE rejeite a solugédo por ndo resolugédo
do problema reportado, o prazo de resposta inicia-se novamente.

6.5.4.4.0correndo, ultrapassar no més corrente o percentual minimo do
SLA permitido pela CONTRATANTE, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

a) Multa de até 5% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de
79% a 75% SLA atingido;

b) Multa de até 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 74% a 70% SLA atingido;

c) Multa de até 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 69% a 65% SLA atingido;

d) Multa de até 20% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 64% a 60% SLA atingido;

e) Multa de até 25% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 59% a 55% SLA atingido;
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f) Multa de até 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 54% a 50% SLA atingido;

g) Multa de até 35% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 49% a 45% SLA atingido;

h) Multa de até 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 44% a 40% SLA atingido;

i) Multa de até 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 39% a 35% SLA atingido;

j) Multa de até 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 34% a 30% SLA atingido;

k) Multa de até 55% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 29% a 25% SLA atingido;

1) Multa de até 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 24% a 20% SLA atingido;

m) Multa de até 65% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 19% a 15% SLA atingido;

n) Multa de até 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 14% a 10% SLA atingido;

0) Multa de até 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 09% a 05% SLA atingido;

g) Multa de até 85% sobre a fatura mensal para a ocorréncia
de 04% a 0% SLA atingido;

MANUTENGAO DO SISTEMA

71. A manutengao técnica do sistema sera dividida em trés modalidades distintas,
visando cobrir todos os possiveis cenarios de falhas e intervengdes necessarias:

71.1. Manutengdo Emergencial: Sera acionada em casos de interrupgao total ou
parcial do sistema. Nessas situagdes, a contratada devera, sem custo
adicional, restaurar a operagao o mais rapido possivel, de acordo com o
impacto e a urgéncia do incidente.

71.2. Manutengédo Corretiva: A manutengao corretiva busca reparar de forma
definitiva os problemas que tenham causado interrupgées ou degradagao
do servigo. A prioridade sera eliminar a causa raiz das falhas reportadas,
evitando recorréncias.
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Falhas Funcionais: Ocorréncias que impedem o uso adequado do sistema,
como quedas do servigo ou erros de integracgéo.

Falhas de Negocio: Relacionam-se a processos incorretamente
configurados, como fluxos de trabalho divergentes ou informacgdes
incorretas em relatorios.

Manutencéo Legal: Refere-se as adaptagdes necessarias para garantir a
conformidade do sistema com legislacbes federais, estaduais e municipais
aplicaveis, sendo a contratada responsavel por qualquer ajuste sem custo
adicional, caso haja mudangas normativas.

8.1. Os valores pactuados no contrato poderéo ser reajustados apés o intervalo de um
ano, sendo aplicavel o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA para
atualizacdo dos valores pactuados. Esses reajustes serdo exclusivamente
aplicaveis as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
respeitando-se os limites da legislacdo vigente para ajustes em contratos
administrativos.

8.2. Os precgos propostos e suas quantidades serdao baseados em despesas de Unica
execugao, ou seja despesas nao recorrentes e parcelas mensais com custos
recorrentes a partir da disponibilizagdo de uso do sistema:

SERVICO QUANTITATIVO/ VALOR VALOR TOTAL

MESES UNITARIO

SERVICOS NAO RECORRENTES

Implantagao de processos e Parcela unica R$ 11.650,00 R$ 11.650,00
fluxos, incluido
parametrizagdes e integracdes

limitagdo de usuarios

Treinamento Parcela uUnica R$ 2.880,00 R$ 2.880,00

Valor total de servigos nao recorrentes R$ 14.530,00
SERVICOS RECORRENTES

Licenca de uso mensal, sem 12 R$ 11.340,00 R$ 136.080,00

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733




PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

Suporte técnico, Chat e 12 R$ 3.033,33 R$ 36.399,96
Manutencao Mensal

Valor total de servigos recorrentes

SERVICOS ADICIONAIS

offline

aplicagdo movel de fiscalizacao

UHT - Unidades de Horas 100 horas R$ 564,00 R$ 56.400,00
Técnicas

Licenca de uso individual por 12 R$ 5.079,33 R$ 60.951,96
30 dias continuos para licengcas/Mensal

Valor total de servigos adicionais

VALOR GLOBAL

8.3. Servigos nao recorrentes serdo aqueles prestados uma Unica vez e em caso de
renovagao contratual, ndo sera necessario a execugao novamente desses servigos.

8.3.1. Integracdes serdo desenvolvidas através de UHTs, contudo a contratada
precisard demonstrar que o sistema ja detém interface e acessibilidades
para facilmente ser integrado com outras solugdes

8.3.2. Funcionalidades nao previstas podem ser acordadas como passiveis de
desenvolvimento por UHTSs.

8.3.3. Deve ser incluido na licenga de uso contemplagao com as integragoes:
com o sistema Agape (ERP) e o geo/cadastro imobiliario - Empresa
Hiparc e o Gestao Publica Integrada (GPI).

8.3.3.1.

8.3.3.2.

A contratante se dispbe a cooperar com o0s processos de
negociagao para que os servigos ora contratados sejam integrados
com as solugdes citadas, ndo eximindo a ordem de servico e o
faturamento caso essas ndo sejam efetivadas no prazo de
implantag&o do sistema.

Este tempo observa os itens de maior complexidade como por
exemplo integragdes, pois exigem liberagdo de APIs necessarias.
Em relagao as integragdes, dado que serao necessarias variadas,
estas serdo contempladas no uso de Unidades de Horas Técnicas
(UHTs). Outras funcionalidades e integragbes nao previstas
poderao ser desenvolvidas via UHTs.

8.3.4. O sistema contratado também devera possuir Licenca Bl para Relatérios e
Integracdo via API: Licenga para uso de ferramentas de Business
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Intelligence (Bl) que permitem a criagdo de relatérios personalizados e a
integragdo dos dados do sistema com outras plataformas através de API,
facilitando a analise e a visualizagao de dados.

FLUXOS DO SISTEMA
9.1. Alvara/Certiddo de Demoligao
9.2.  Alvara de Calgada
9.3. Alvara de Construgao
9.4. Alvara de Implantagéo de Infraestrutura
9.5.  Alvara de Implantagao/Conclusao de Torres
9.6.  Alvara de Muro
9.7.  Alvara de Posturas Eventual
9.8. Alvara Para Localizagédo e Funcionamento
9.9.  Alvara Conclusado de Obras de Infraestrutura
9.10.  Aprovagédo de Condominio de Lotes
9.11. Aprovacgéao de Desdobro
9.12.  Aprovagédo de Desmembramento
9.13. Aprovacao de Remembramento
9.14.  Aprovacao de Loteamento
9.15. Aprovagéao de Projeto Arquitetdnico
9.16.  Carta de Anuéncia
9.17.  Certiddo Detalhada
9.18. Certidao de Demolicédo
9.19. Certidao de Fracao Ideal
9.20. Diretrizes Urbanisticas
9.21. Declaragao de Perimetro Urbano
9.22. Habite-se
9.23. Licenca Especial
9.24. Licenga Municipal Especifica

9.25. Numero para Edificagao
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REQUISITOS DO SISTEMA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

O sistema deve permitir a criagdo de contas para pessoas fisicas e juridicas. Contas
empresariais, além disso, precisam ter a opgao de associar individuos responsaveis
pela gestao de processos.

Um formulario otimizado devera ser disponibilizado para a criagdo de contas,
solicitando informagdes como Nome/Razédo Social, Sobrenome/Nome Fantasia,
CPF, Telefone, Endereco e credenciais de acesso. Todas essas informacgdes serdo
obrigatérias para que a criagao da conta seja possivel.

Os usuarios devem ter a possibilidade de criar suas préprias contas de forma
autdbnoma, com a confirmagéo da conta sendo realizada por e-mail.

Para prevenir duplicidade, o sistema identificara cada usuario por meio de
informagdes unicas, como e-mail e CPF, de modo que o CPF esteja vinculado a
apenas uma conta, independentemente da forma de criagdo ou permissionamento.

O sistema exigira senhas fortes, contendo letras mailusculas e mindsculas, nimeros
e simbolos.

Para auxiliar os usuarios, um chat online estara disponivel na tela de registro.

Somente usuarios com contas confirmadas terdo permissdo para acessar o
sistema, sendo que o login requer a validagdo do e-mail, além do fornecimento de
e-mail e senha. Em caso de problemas comuns, como senha incorreta ou conta nao
confirmada, o sistema exibird mensagens de erro adequadas, solicitando ao usuario
que tente novamente ou que conclua a confirmagao de e-mail.

Os usuarios terdo a opgao de recuperar suas senhas por meio da fungdo "Esqueci
minha senha".

A tela de login deve apresentar a opg¢ao "Esqueci minha senha", solicitando que o
usuario insira o e-mail associado a sua conta.

Caso o e-mail fornecido esteja cadastrado, o sistema enviara instru¢des para
recuperacao de senha por e-mail, contendo um link seguro para a pagina de
redefinicdo.

Na pagina de redefinigdo, o usuario devera criar uma nova senha, respeitando os
critérios de seguranga ja estabelecidos.

Apos a redefini¢cdo, o sistema confirmard que a senha foi alterada com sucesso,
permitindo que o usuario acesse o sistema imediatamente com a nova senha.

A pagina inicial oferecera suporte por meio de chat online para auxiliar usuarios que
enfrentem dificuldades durante o processo.

O sistema deve possibilitar a exigéncia de login verificado pelo requerente, com
certificado ICP-Brasil e/ou login gov.br, para o protocolo em determinados assuntos.
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Sera possivel configurar que apenas contas certificadas possam abrir determinados
tipos de processo.

Caso um usuario nao certificado ou com certificado vencido tente iniciar um assunto
que exija certificagdo, o sistema exibira um aviso informativo, alertando sobre a
necessidade da certificagao.

O sistema deve permitir que administradores bloqueiem usuarios, impedindo seu
acesso ao sistema.

Quando um usudario bloqueado tenta acessar, ele deve visualizar uma mensagem
informando sobre o bloqueio.

Usuarios suspensos ou bloqueados ndo terdo acesso a area logada, recebendo a
notificacdo de suspensao ao tentarem efetuar o login.

Ao selecionar um usuario da lista, o sistema deve exibir informagdes completas,
incluindo e-mail, nome, CPF, nimero de telefone, endereco, status de acesso,
processos na caixa de entrada, setores atribuidos, perfis de permisséo, processos
acessados e protocolados.

Todas essas informagdes precisam ser apresentadas de maneira unificada e clara.

O sistema deve incluir um mecanismo de busca eficiente que permita localizar
usuarios pelo nome, e-mail ou CPF.

O sistema deve oferecer uma funcionalidade de cadastro de novos usuarios que
possa ser utilizada pelos administradores.

Usuarios pré-cadastrados devem receber um link para confirmagédo e para
completar o cadastro com as informagdes necessarias.

O sistema deve permitir que o status dos usuérios seja alterado para "Férias",
"Viagem", "Licenca" ou "Desativado".

Usuarios com status alterado ndo poderéo receber novos processos.

O sistema deve permitir a designagdo de outro usuario para receber processos no
lugar do usuario com status alterado.

O sistema deve possibilitar a designagdo de um substituto que automaticamente
receba todos os processos destinados ao usuério original.

A substituicdo deve ser feita sem alteragdes nas estruturas organizacionais, com os
processos sendo encaminhados automaticamente.

O usuario deve ser restrito as agdes definidas pelo seu perfil de permissionamento,
para garantir que s este possa acessar e executar fungdes previamente
permitidas.

O administrador deve ter uma interface amigavel para criar, configurar e atribuir
facilmente perfis de permissionamento a usuarios.
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O administrador, deve poder atribuir multiplos perfis de permissionamento a um
unico usuario, permitindo que ele desempenhe diferentes fungdes de acordo com os
perfis atribuidos.

O servidor da prefeitura, deve poder trocar entre os perfis de permissionamento que
Ihe foram atribuidos, para desempenhar diferentes fungdes sem necessidade de
login com outra conta.

Ao mudar de perfil, ndo deve ser solicitado a efetuar um novo login ou acessar uma
nova conta.

O usuario gestor deve poder criar e configurar quantos perfis de permissionamento
forem necessarios, adaptando o sistema conforme as necessidades da
organizagao.

O usuario gestor, deve poder escolher e definir as acdes especificas que compdem
um perfil de permissionamento, para garantir que os usuarios com esse perfil
tenham acesso apenas as fungdes definidas.

Acdes que podem ser incluidas em um perfil de permissdo: Acessar a se¢ao de
gestdo de usuarios; Bloquear o acesso de um usuario; Atribuir usuarios a perfis de
permissionamento; Criar e configurar setores organizacionais; Criar e configurar
processos de licenciamento e seus formularios; Escolher um processo para analise;
Trocar o responsavel pela analise de um processo em andamento; Analisar um
processo; Devolver um processo ao requerente para corregdes; Definir quais
campos de um processo podem ser corrigidos pelo requerente; Alterar o usuario
responsavel pelo protocolo; Deferir um processo; Pré-visualizar documentos que
serao expedidos; Indeferir um processo; Assinar documentos expedidos; Visualizar
documentos expedidos; Invalidar documentos anexados pelo requerente; Gerar
relatérios com informagdes atuais de um processo; Gerar relatérios no formato .pdf
sobre protocolos; Visualizar estatisticas gerenciais.

Embora a contratante tenha a capacidade de criar e gerenciar perfis de
permissionamento, a fornecedora deve disponibilizar perfis pré-configurados.

Usuario Analista, permissbées incluem: acessar gestdo de usuarios, bloquear
usuarios, protocolar e corrigir processos, escolher processos para analise, trocar
responsaveis pela analise, analisar e devolver processos, deferir/indeferir
processos, assinar documentos, visualizar documentos expedidos, gerar relatérios,
e acessar informacgdes internas dos processos.

Usuario Requerente, permissdes incluem: protocolar processos, corrigir e reenviar
processos para analise, e visualizar documentos expedidos.

O sistema deve fornecer funcionalidades que permitam o convite e o pré-cadastro
de usuarios, tanto para contas internas quanto externas, garantindo controle e
organizagao na criagao e gestao dos cadastros.

O sistema devera permitir o envio de convites para que usuarios realizem o pré-
cadastro na plataforma, seja para contas internas ou externas.
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Ao convidar usuarios externos, o sistema devera solicitar o nome, e-mail e o motivo
do convite.

O sistema devera verificar se o e-mail fornecido € valido e se ja estd em uso.

O e-mail enviado ao usuario deve conter instru¢gdes para continuar o cadastro e
informar quem fez o convite.

Para Usuarios Internos o sistema devera solicitar as seguintes informacdes Nome
do usuario, CPF do usuario (deve permitir o uso do CPF, caso o usuario ja tenha
uma conta com perfil externo, e nao deve permitir seguir com o cadastro se o CPF
ja estiver vinculado a uma conta interna), E-mail do usuario (N&o deve aceitar e-
mails que ja estejam associados a contas confirmadas, sejam internas ou externas),
Setores de atuagdo, Grupos de permissdo e Nome do cargo.

O e-mail enviado para a confirmagao do cadastro deve ter um periodo de validade,
dentro do qual o usuario deve completar o registro.

O sistema devera registrar em um histérico todos os usuarios cadastrados na
plataforma, exibindo informagdes detalhadas conforme o tipo de cadastro. Cadastro
Realizado pelo Préprio Usuario informagdes exibidas Nome do usuario, E-mail do
usuario, Data de cadastro, Endereco IP utilizado, Navegador utilizado e Tipo de
cadastro. Cadastro Realizado por um Administrador, informagdes exibidas: Nome do
usuario cadastrado, Nome do administrador que realizou o cadastro, E-mail do
usuario, Data de cadastro, Endereco IP utilizado, Navegador utilizado e Tipo de
cadastro.

A caixa de entrada de processos deve exibir os processos em formato de lista,
organizada e filtravel pelos critérios especificados (numero do processo, assunto,
requerente e data/hora).

A caixa "meus protocolos" deve ser separada e exibir apenas os processos do
usudrio logado.

Somente usuarios que tenham um processo sob sua posse poderdo realizar
alteragdes nele.

Usuarios com permissdes adequadas poderao criar setores ilimitados e atribuir
setores pai.

Deve haver opg¢bes para adicionar e remover usuarios dos setores.

Os usuarios com permissdo poderdo criar tags identificadoras para organizar
processos.

Cada setor deve ter uma caixa de entrada prépria, visivel para todos os usuarios
atribuidos ao setor.

Um processo néo pode estar simultaneamente na caixa de entrada de dois setores.

Um processo nao pode estar ao mesmo tempo na caixa de entrada do setor e na
caixa de entrada do analista.
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O sistema deve ter um mecanismo para definir o setor que sera exibido inicialmente
ao acessar a plataforma.

O usuario deve poder selecionar sua caixa de entrada padrdao, com base nos
setores nos quais foi inserido.

O sistema deve permitir que o usuario escolha a visualizagdo padrado da caixa de
entrada, com a opgéo de acessar os setores por atalho ou por lista suspensa.

Deve ser possivel expandir a lista de setores atribuidos para que todos sejam
visualizados lado a lado.

As colunas disponiveis para selegao de processos devem ser exibidas de forma
clara e permitir facil configuragéo.

Alteragbes na configuracdo devem ser visiveis em uma tela de confirmagdo com
numeragao incrementada para indicar a ordem das colunas.

A interface deve ser interativa e intuitiva, sem a necessidade de codificagdo por
parte do usuario.

As configuragdes personalizadas de tabela devem ser especificas para cada setor,
sem impactar outros setores.

Tabelas personalizadas devem estar disponiveis por meio de abas, facilitando o
acesso as diferentes configuragdes.

O sistema deve permitir o redimensionamento das colunas da tabela, ajustando a
largura conforme necessario.

Deve haver um mecanismo para ativar e desativar o redimensionamento de
colunas.

As alteragbes de tamanho das colunas devem ser salvas automaticamente nas
preferéncias do usuario.

As configuragdes feitas por um usuario devem ser aplicadas apenas para ele, sem
se refletirem para outros usuarios, independentemente de suas permissoes.

A tabela deve permitir a ativacao de diferentes estilos de visualizagdo: Alterna cores
entre cinza e branco para melhorar a legibilidade; Linhas e colunas bem definidas,
estilo "Excel"; Quebra o texto conforme a largura da coluna, ou utiliza reticéncias
para conteudos que ultrapassem o limite.

O sistema deve oferecer a opgdo de ativar ou desativar esses estilos conforme
desejado, sem limitagdes rigidas.

Ao abrir o sistema, cada processo deve ter um status visivel associado a ele, como
"Novo processo," "Processo em andamento” ou "Retornou para analise."
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Na caixa de entrada, os processos com o status "Novo processo" devem ser
claramente identificados para que o analista possa priorizar a analise desses
processos.

Na caixa de entrada, os processos com o status "Processo em andamento" devem
ser claramente identificados, facilitando a retomada das analises.

Na caixa de entrada, os processos com o status "Retornou para analise" devem ser
claramente identificados.

Deve haver uma opc¢ao de filtro para selecionar o status dos processos.

Ao aplicar o filtro, apenas os processos com o status selecionado devem ser
exibidos.

O status selecionado no filtro deve ser destacado para indicar que esta ativo.

Deve haver uma opcao para remover o filtro e voltar a visualizar todos os
processos.

Cada status de processo deve ter uma cor associada: "Novo processo" (cor
especifica para indicar processos que ainda ndo foram analisados), "Processo em
andamento" (cor especifica para processos que ja foram iniciados) e "Retornou para
analise" (cor especifica para processos devolvidos para revisao).

Na caixa de entrada, os processos devem ser exibidos com a cor correspondente
ao seu status.

A lista de assuntos de processos é apresentada de forma clara, com nomeagéao e
descri¢cao adequadas.

O formulario de preenchimento de um processo deve ser intuitivo e possuir textos
de ajuda para orientar o usuario.

A funcionalidade de salvamento de rascunhos deve funcionar conforme esperado,
permitindo a retomada do preenchimento.

A solugao suporta diferentes configuragdes e etapas para aprovagao de processos.

Usuarios analistas podem assumir a responsabilidade de analise dos processos em
seu setor.

O bloqueio de edigdo garante que apenas o analista responsavel possa realizar
alteragdes.

O checklist e os pareceres atendem aos requisitos de acompanhamento do status e
registro de opinides.

A pré-visualizagado de documentos esta disponivel para facilitar a analise.

O sistema deve permitir configurar prazos para processos e programar agdes
automatizadas para serem executadas ao término desses prazos.
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As opcgdes de acgdes (deferir, indeferir, reabrir, etc.) devem ser claras e intuitivas
para os usuarios, facilitando a gestao dos processos.

A funcionalidade de cancelamento deve ser eficaz, permitindo que acbes
programadas sejam removidas manualmente conforme necessario.

Acbes programadas devem ser visiveis para o requerente, garantindo que ele esteja
ciente de qualquer etapa futura prevista no processo.

O sistema deve permitir que o analista selecione quais campos especificos 0
requerente podera corrigir, proporcionando uma orientagédo direcionada para cada
necessidade de ajuste.

A opcao de bloquear arquivos deve ser intuitiva e facilmente acessivel pelo analista
através do menu de contexto.

O requerente ndo podera, sob nenhuma circunstancia, editar ou excluir arquivos
que foram bloqueados pelo analista.

A indicagédo de que um arquivo esta bloqueado deve ser clara e visivel tanto para o
requerente quanto para o analista. O sistema deve apresentar uma mensagem
informativa que o arquivo foi bloqueado pela prefeitura.

Os analistas devem ter a capacidade de desbloquear arquivos bloqueados quando
necessario, utilizando o menu de contexto para reverter a restricao.

A substituicdo de pranchas nio deve alterar o status ou a data de deferimento do
processo, mantendo a integridade das informacdes.

Todo pedido de substituicido deve ser claramente notificado ao analista responsavel,
garantindo que ele seja informado das alteragdes propostas.

A agdo de substituicdo deve ser intuitiva e eficaz para o usuario, com uma interface
amigavel que facilite a atualizagdo de documentos.

Cada movimentagao e acgao realizada na prancha deve ser registrada em logs, com
detalhes suficientes para auditorias futuras.

O sistema deve indicar claramente quais documentos foram substituidos e quais
permanecem vigentes, com uma marcagdo visual que destaque as pranchas
modificadas.

A linha do tempo deve exibir todas as agdes processuais em ordem cronoldgica,
desde o inicio do processo.

Cada acdo na linha do tempo deve ter uma data e hora associada, para
proporcionar precisao no historico.

A linha do tempo deve categorizar agbes em: Encaminhamento; Deferimento;
Indeferimento; Protocolo; Bloqueio de campo para edigdo; Analise realizada; Anexo
de taxas.
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O nome do usuario que executou cada agdo deve ser exibido junto a agado
correspondente.

Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o protocolo devem estar
visiveis, permitindo o acompanhamento das modificagdes.

Todas as versoes de corregbes feitas pelo requerente, com base nas solicitagbes do
analista, devem ser visiveis.

Todos os pareceres inseridos pelo analista durante as analises devem ser visiveis,
fornecendo um histérico completo das decisbes e orientacdes.

Nao é possivel excluir infformag¢des de um processo, assegurando que o histérico
completo seja mantido para fins de auditoria e transparéncia.

Cada entrada de informagao deve ter um usuario associado, identificando quem
inseriu a informagéo.

A identidade do usuario deve ser visivel ao visualizar informagdes em protocolos,
corregdes e analises, assegurando clareza sobre a origem dos dados.

As versBes de rascunhos devem ser organizadas sequencialmente (versédo 1,
versdo 2, versdo 3, etc.), com todas as informag¢des e anexos gerados em cada
versao.

Quando um processo aprovado € reaberto, o alvara ou documento gerado
anteriormente deve ser automaticamente cancelado, passando por uma nova
analise e correg¢des do requerente.

Todo o histdrico de versdes deve estar documentado na linha do tempo, com
registro das alteragdes realizadas e dos atos gerados em cada verséao.

O sistema deve permitir que o analista preencha um checklist durante a analise de
um processo, garantindo que nenhum ponto seja ignorado. O checklist serve como
uma lista de verificagdo para cobrir todos os aspectos essenciais do processo.

O requerente deve poder visualizar as informagbes que foram analisadas no
checklist apds a conclusao da analise, garantindo transparéncia.

O sistema deve possibilitar a configuragdo da area de analise, incluindo:

O checklist deve ser configuravel para atender aos requisitos especificos de cada
tipo de processo.

Deve ser possivel definir quais campos do checklist sdo obrigatérios, assegurando
que todas as informagdes criticas sejam analisadas.

O formulario de analise deve estar vinculado aos cards preenchidos pelo
requerente, permitindo que cada item do checklist esteja associado a campos
especificos do formulario submetido.
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Apds a finalizagdo da analise, o conteudo preenchido no checklist e no formulario
deve ser exibido ao requerente, permitindo que ele visualize quais informagdes
foram verificadas e os resultados da analise.

O checklist deve ser detalhado, cobrindo todos os aspectos essenciais da analise, e
configuravel para diferentes tipos de processos.

A configuragdo de campos obrigatérios deve ser clara, e o analista deve ser
notificado se algum campo obrigatério ndo for preenchido.

Cada item do checklist deve ser vinculado a um campo especifico do formulario do
requerente, facilitando o rastreamento do que foi analisado.

As informacgdes analisadas devem ser exibidas ao requerente de forma clara e
acessivel apés a conclusdo da andlise, garantindo que ele entenda os pontos
verificados e os resultados obtidos.

Deve ser possivel criar novos assuntos de processos.

O usuario gestor deve ter a opgao de dar um nome e uma descri¢do ao assunto do
processo.

Assuntos de processos ja criados podem ser editados ou desabilitados conforme
necessario.

O usuario gestor deve ser capaz de selecionar o assunto de processo a ser
configurado.

Deve ser possivel criar diferentes tipos de campos para o formulario, incluindo:
Campos de texto; Lista de itens (dropdown); Anexos de arquivos; Multicheckbox.

Deve haver a possibilidade de definir campos como obrigatérios, com impedimento
da finalizag&do do formulario caso ndo sejam preenchidos.

Deve ser possivel configurar campos que aparecem ou sao ativados com base em
outros campos (campos condicionais).

Os campos devem permitir a adigdo de textos de ajuda ao lado para orientar o
preenchimento.

Devem ser configuraveis critérios de validacdo para campos especificos, € o
formulario ndo deve ser finalizado se esses critérios nao forem atendidos.

Deve haver suporte para preenchimento automatico de campos com base nas
informacgdes fornecidas em outros campos.

Deve ser possivel estabelecer um numero maximo e minimo de caracteres para
campos de texto.

O sistema deve permitir a definicdo de caracteres proibidos para campos de texto.

Devem ser configuraveis as extensdes permitidas para arquivos anexados.
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Deve ser possivel estabelecer limites de tamanho para os arquivos anexados.
Deve ser permitido selecionar multiplas opgdes em campos de tipo multicheckbox.

Os campos dinamicos devem ser configuraveis para aparecer com base em gatilhos
definidos.

Deve ser possivel definir campos que s&o dependentes de outros, com
preenchimento automatico de informagdes com base em regras predefinidas.

O sistema deve suportar integracoes externas para preenchimento automatico
(por exemplo, consulta de CEP ou CNPJ).

Deve ser possivel criar e editar até no minimo 10 etapas para cada assunto de
processo.

Cada etapa deve permitir a personalizagao da descricao da agao esperada.

O sistema deve reconhecer automaticamente quando uma etapa é concluida e
mover 0 processo para a proxima etapa.

Deve ser possivel configurar gatilhos para cada etapa finalizada, com acgbes
automaticas, tais como: Encaminhar o processo para outro setor; Emitir documentos
provisorios; Deferir automaticamente o processo.

Deve ser possivel configurar condicdes para a conclusao de uma etapa, tais como:
Pagamento de taxa; Validagao de informacdes; Confirmagéo de aceite.

Deve ser possivel configurar agbes que sdo proibidas em determinadas etapas,
incluindo: Encaminhar o processo; Devolver ao requerente; Alterar o requerente;
Deferir ou indeferir o processo.

Deve ser possivel ocultar detalhes especificos do requerente, como: Informacgbes
sobre taxas; Areas de informagdes internas; Documentos emitidos, dependendo da
etapa.

O sistema deve fornecer uma descrigao clara das agbes que o analista precisa
realizar em cada etapa.

Deve haver um indicativo de quanto tempo é estimado para concluir cada etapa, e o
sistema deve mostrar se o processo esta no prazo ou atrasado.

O processo reaberto deve ser encaminhado automaticamente para a caixa de
entrada do setor originario ou do ultimo analista responsavel, conforme configurado.

O sistema devera permitir que os formularios de processos sejam configurados de
forma intuitiva, sem a necessidade de utilizar cédigos de programagdo ou
conhecimento técnico especifico. A interface deve ser amigavel e permitir a adigao
de campos de forma simples, bastando selecionar os elementos desejados.

A interface deve ser simples e permitir a adicdo e configuracdo de campos sem
necessidade de codificagdo ou conhecimento técnico avangado.
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Cada campo deve ser configuravel individualmente quanto a visibilidade,
preenchimento obrigatério, validagées e regras.

O sistema deve suportar a criagdo de campos dinamicos, exibidos somente quando
condicbes especificas sao atendidas.

Deve ser possivel configurar textos de ajuda e validar os campos com base em
critérios claros, assegurando a qualidade dos dados inseridos.

A area de informagdes internas deve ser separada do formulario de protocolo de
processo, garantindo que apenas usuarios internos possam acessa-la.

Deve ser possivel criar e editar ilimitados campos de formularios, incluindo: Caixas
de texto; Lista de itens; Anexos de arquivos; Multicheckbox.

Possibilidade de configurar campos especificos como obrigatérios. Os usuarios
analistas devem ser notificados caso tentem finalizar a analise sem preencher os
campos obrigatorios.

Deve ser possivel definir o numero maximo e minimo de caracteres permitidos.

Estabelecer caracteres proibidos em determinados campos de texto.

Definir as extensdes de arquivos permitidas para upload (ex.: PDF, JPG, PNG).
Estabelecer tamanhos maximos para arquivos anexados.

Os usuarios analistas devem ter a capacidade de selecionar mais de uma opgédo em
campos multicheckbox.

Deve ser possivel emitir documentos em formato PDF ou similar, configurados
previamente para pareceres e fiscalizagdes.

O analista deve ter a capacidade de fazer o upload de documentos, como fotos e
outros arquivos, registrando-os como evidéncias da fiscalizagéo.

A interface deve permitir que os usuarios visualizem e gerenciem 0s prazos e
vencimentos de todos os documentos emitidos na plataforma em um sé lugar,
evitando a necessidade de acessar documentos individualmente.

Deve haver um contador que exiba o numero total de documentos emitidos,
facilitando a visualizagao geral.

A interface deve permitir a definicdo do periodo de vencimento para cada
documento, utilizando a selecéo de datas.

A interface deve ser facil de usar e consolidar todas as informagdes necessarias
para o gerenciamento de prazos e vencimentos em um unico local.

Todas as informacgdes listadas devem ser facilmente acessiveis, com campos claros
e organizados.
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Os usuarios devem ser capazes de definir os periodos de vencimento e os estados
dos documentos de forma eficiente, com a possibilidade de adicionar observagbes
para cada mudanga.

As acles realizadas devem ser registradas e exibidas em um histérico detalhado,
para garantir a rastreabilidade das alteragbes feitas nos documentos.

Para o Sisobra no inicio da geracao do lote, o analista deve selecionar o certificado
digital.

A interface deve permitir a revisdo dos documentos com status de geragao (sucesso
ou erro), para o sisobra.

Deve ser possivel transmitir os documentos gerados ou baixa-los para uso offline,
para o sisobra.

Para o sisobra erros apresentados nos documentos devem ser corrigiveis
diretamente na plataforma, sem necessidade de ferramentas externas.

A correcao de erros nao deve gerar um novo lote, mas sim utilizar o lote ja gerado.
Documentos que apresentarem erros ndo devem ser integrados ao SISOBRA.

A plataforma deve permitir a transmissdo dos documentos que nao apresentaram
erros, mesmo que alguns estejam com problemas.

A interface deve exibir informagdes como tipo de documento, nimero do processo,
status do SISOBRA, erro na geragcao do XML, XML gerado, erro na transmisséo,
transmissao bem-sucedida, e nimero do protocolo SISOBRA.

A interface deve mostrar o tipo do documento, nimero do processo, e status do
SISOBRA.

Deve haver funcionalidade de agrupamento de geragdo/més onde os resultados
devem ser exibidos agrupados por més de geragao dos documentos.

O histérico deve exibir data, agao realizada, resultado da agcdo, e uma descrigao
para cada entrada.

Apenas documentos que apresentaram erro na resposta do SISOBRA podem ser
retransmitidos.

O sistema deve manter um histérico completo de cada retransmisséo realizada.

A retransmissao deve estar disponivel apenas para documentos com erro ou sem
resposta associada.

Os relatérios gerados devem atender aos padrdes estabelecidos pelo SisobraPref.
Os relatérios devem estar disponiveis para download e visualizagéo na plataforma.

Todos os campos do formulario devem ter validagdes de formato especificas (ex.:
texto, numero, data).
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Quando o usuario insere dados em um formato incorreto, uma mensagem de erro
clara deve ser exibida.

Campos como datas e numeros de telefone devem ter mascaras de entrada
configuradas.

A solucgao deve aceitar conexdes com web services, JSON e bancos de dados
CSv.

As conexdes e integragdes devem ser centralizadas e acessiveis por meio de uma
interface de gerenciamento.

A interface deve permitir a adicdo de URLs de servigos web.

O administrador deve poder definir o método do servigo web (GET, POST, etc.).
Deve ser possivel configurar o titulo e as principais propriedades do servigo web.
A interface deve permitir a adicdo de bancos de dados no formato JSON.

Os dados em JSON devem ser visualizaveis, editaveis e removiveis através da
interface.

Os dados em JSON devem ser exibidos corretamente na interface.

A interface deve permitir a adicdo de bancos de dados no formato CSV.
Os dados em CSV devem ser visualizaveis, editaveis e removiveis.

Os dados em CSV devem ser exibidos sem erros de formatagéo.

Os dados devem ser exibidos em um formato tabular, onde colunas, linhas e células
sdo claramente diferenciadas.

A visualizacao deve ser clara e sem sobreposi¢des ou erros de formatacao.
O sistema deve permitir a importagcao de dados de processos ja existentes.
Novos registros podem ser criados sem causar conflitos ou erros.

Os dados importados devem ser integrados ao banco de dados existente sem perda
de informacgdes.

Os campos do formulario devem ser preenchidos automaticamente ao acessar o
banco de dados externo.

As informacgbes recuperadas do banco de dados externo devem ser precisas e
atuais.

Ao invocar o servigo da web, os campos do formulario devem ser preenchidos
automaticamente.

Os dados recuperados devem ser precisos e relevantes para o formulario.
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A tela do sistema deve apresentar uma opgéo clara para importar dados via
planilhas.

Usuarios analistas e a equipe técnica devem ser capazes de carregar e importar
planilhas no sistema.

Uma vez que a planilha seja importada, os dados devem ser apresentados em
forma de tabela no sistema, garantindo facil visualizagao.

O usuario deve poder visualizar, editar valores, adicionar colunas ou excluir linhas
diretamente no sistema.

Os usuarios devem ter a opgado de baixar a planilha importada para verificar a
versao dos dados e realizar revisdes.

O sistema deve permitir o carregamento e manutengdo de multiplas planilhas de
forma independente.

Deve ser possivel importar dados complementares a uma planilha especifica, com a
opgcdo de sobrescrever dados existentes ou adicionar novos dados sem
sobrescrever.

Os dados das planilhas devem ser utilizaveis como parametros em validagbes de
formularios e processos, como critérios para calculos.

Os dados importados devem ser utilizaveis na geragdo automatica de documentos
ou certiddes, garantindo precisdo nas informacdes emitidas.

Os dados importados devem estar disponiveis para serem utilizados em calculos e
validagdes automaticas dentro do sistema.

O sistema deve permitir que o usuario selecione parametros especificos das
planilhas para uso em caélculos, facilitando a configuragcdo e a precisdo nos
resultados.

Alteragbes nos dados da planilha devem refletir imediatamente nos calculos e
validagbes associadas, garantindo que os resultados estejam sempre atualizados.

Os calculos e validagbes que utilizam os dados das planilhas devem ser precisos e
consistentes com a fonte importada, garantindo a conformidade com os dados
apresentados.

Todos os campos de formularios que requerem validagao devem ser validados com
base nos webservices configurados.

As integragdes configuradas devem suportar autenticagdo via Basic Auth e OAuth
2.0 de maneira eficaz e segura.

Campos de formularios devem ser preenchidos automaticamente ao acessar bases
de dados externas ou ao invocar webservices, garantindo rapidez e precisao nas
informagoes.
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O sistema deve permitir a importagdo de dados de processos ou a geragédo de
novos registros sem erros, mantendo a consisténcia das informacgdes.

A interface de gerenciamento de integragdes deve ser clara e permitir a visualizagao
e edicdo dos parametros de cada webservice.

O sistema deve distribuir as operagbes de processamento de forma eficaz entre as
estagdes, mantendo o servidor de banco de dados apenas como um provedor de
informagdes requisitadas.

O sistema deve fornecer uma lista completa de processos protocolados, acessivel
ao usuario analista.

A lista deve exibir as seguintes informagdes para cada processo: Numero do
processo; Assunto do processo; Requerente; Data do protocolo; Data da ultima
acao processual.

O usuario deve ser capaz de realizar uma busca simples utilizando qualquer um dos
critérios da lista (numero do processo, assunto, requerente, etc.).

O sistema deve incluir uma opgéo de filtro para exibir apenas os processos sob a
responsabilidade da municipalidade.

O sistema deve permitir que o usuario adicione até no minimo 5 filtros de busca
diferentes para refinar os resultados.

Para cada filtro, o usuario deve poder definir se o critério de busca é um nimero,
texto ou data.

O usuario deve poder selecionar em qual campo do formulario do processo a busca
sera realizada (ex.: numero do processo, assunto, requerente, etc.).

O usuério deve poder escolher se o resultado da busca deve ser exatamente igual
ao dado informado ou se deve conter parte desse dado (ex.: busca por parte do
nome do requerente).

O sistema deve incluir as seguintes opgdes de filtro para a busca de processos:
Buscar apenas processos em tramite; Buscar apenas processos deferidos; Buscar
apenas processos indeferidos; Buscar em todos os processos.

O usuario deve ter a opgao de filtrar a busca pelo assunto do processo (ex.:
licenciamento, alvara, etc.).

Os processos que correspondem aos critérios de busca devem ser exibidos em
uma lista, similar a da busca simples, contendo no minimo: Nimero do processo;
Assunto do processo; Requerente; Data do protocolo; Data da ultima acao
processual.

O sistema devera ter funcionalidade de apresentar relatério de processos e este
deve exibir todas as versdes do processo ao longo do tempo, com detalhamento de
cada modificagao.
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O relatério deve incluir as informagdes inseridas pelo usuario solicitante, servidor
publico e qualquer correcao feita.

O relatdrio deve indicar qual usuario fez as alteragdes e em qual etapa do processo.

O relatério deve fornecer acesso a todos os documentos anexados e gerados
durante o processo.

Deve ser exibido no relatério o nome do requerente, QR code para autenticagao,
assunto do processo, € o numero do processo.

O usuario deve poder selecionar qual versdo dos dados do processo sera incluida
no relatorio.

O relatério deve ser personalizavel, permitindo a inclusdo de: Versionamento de
dados; Informagdes da area interna; Documentos anexados; Histérico de agbes e
modificagdes; Mensagens e comunicagdes; Documentos oficiais.

O usuario deve ter a capacidade de selecionar e desmarcar quais informagdes
serao incluidas no relatério, conforme as necessidades do relatério (ex.: incluir ou
omitir documentos anexados, histdrico, dados internos, etc.).

O relatério em formato .csv deve conter os dados da ultima verséo inserida pelo
requerente no processo.

Deve ser possivel aplicar filtros no relatério, permitindo selecionar processos:
Deferidos; Protocolados; Indeferidos.

O relatério deve incluir dados sobre os processos analisados, 0s que estdo sob a
responsabilidade do analista e os processos deferidos por ele em um periodo
especifico.

A solucido deve fornecer um formulario simples que permita a consulta da
autenticidade de documentos emitidos pelo sistema.

O formulario deve conter um campo para que o usuario insira o cédigo do processo.

O formulario deve conter um campo adicional para que o usuario insira o cédigo de
validagdo do documento, garantindo a verificagado correta.

O sistema deve exibir as datas e horarios de cada movimentagdo processual
registrada.

Cada movimentagcdo deve ter uma descrigdo que identifique sua natureza (ex.:
protocolo inicial, analise, aprovacao, etc.).

O sistema deve exibir 0 nome do usuario responsavel por cada movimentagao
processual.

O sistema deve listar todos os documentos expedidos relacionados ao processo,
junto com seus codigos de identificagdo.
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Cada documento expedido deve exibir sua data de validade para que o usuario
possa verificar a autenticidade e vigéncia dos documentos.

O sistema deve captar automaticamente todas as informagdes inseridas no
processo, sem a necessidade de intervengdo manual.

O sistema deve manipular essas informagbes e gerar automaticamente os
documentos, como certidoes e alvaras, de forma dindmica e automatizada.

A geragdo dos documentos deve ser totalmente automatizada, sem que o servidor
precise realizar qualquer agdo manual apés a insergao das informagdes.

O sistema deve permitir ao servidor a insergao ou alteragao dos dados exibidos no
documento gerado, conforme necessario.

O sistema deve oferecer a opgéo de carregar ou modificar o emblema da prefeitura
nos documentos gerados.

O servidor deve ser capaz de ajustar o tamanho e a fonte dos documentos para
garantir que o design atenda as especificidades e diretrizes da prefeitura.

Cada documento gerado pelo sistema deve ter um mecanismo de autenticacdo que
assegure a integridade do documento, garantindo que ele é legitimo e que suas
informagdes ndo foram alteradas.

Cada documento gerado deve conter um QR code que possa ser escaneado para
validar a autenticidade do documento.

O documento deve incluir um endere¢co URL Unico que permita a verificagdo online
do documento, vinculando-o diretamente ao sistema de verificagdo da prefeitura.

O numero do processo relacionado deve estar visivel no documento, permitindo a
associagdo do documento com o processo do qual foi originado.

Cada documento deve ter um codigo validador Unico que possa ser utilizado para
verificar sua autenticidade e rastrear suas informacoes.

O sistema deve exibir uma lista com todos os documentos emitidos, organizados de
maneira cronolégica ou por outros critérios de busca (como nimero do processo ou
assunto).

Cada documento emitido deve exibir informacgdes detalhadas, como: Numero do
processo; Assunto do documento; Data de emissdo; Status (vigente, cancelado,
suspenso, etc.); Nome do usuario que emitiu o documento.

O sistema deve permitir que o usuario retifique um documento para corrigir erros.

O sistema deve permitir que o usuario suspenda temporariamente a validade de um
documento.

O sistema deve permitir que o usuario cancele a emissdo de um documento
conforme necessario (veja mais detalhes em US3).
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O sistema deve permitir que o usuario reabra um documento anteriormente
encerrado para revisdo ou continuidade.

O usuario deve ter a capacidade de chancelar documentos anexados pelo
requerente, certificando sua validade e autenticidade.

A opcao de cancelamento s6 deve estar disponivel para documentos vigentes, e
nao para documentos ja cancelados ou vencidos.

O cancelamento deve exigir um campo obrigatério para inser¢gao de uma justificativa
detalhada.

Apods o cancelamento, o sistema deve exibir os detalhes do cancelamento na tela
de detalhes do documento, incluindo: Data e hora do cancelamento; Agao realizada
(cancelamento); Status atualizado; Usuério que realizou o cancelamento; Motivo do
cancelamento.

O sistema deve registrar toda agdo de cancelamento no histérico do documento e
do processo.

O documento cancelado deve ter uma tarja visivel e destacada com a indicagédo
“Cancelado”.

Mesmo cancelado, o sistema deve permitir que o usuario faga o download do
documento com a tarja “Cancelado”.

O sistema deve permitir que o usuario reverta o cancelamento de um documento.

Apds a reversédo, o sistema deve exibir tanto os detalhes do cancelamento quanto
os detalhes da reverséo na tela de detalhes do documento, incluindo: Data e hora
da reversao; Usuario responsavel pela reversao; Motivo da reversao, se aplicavel.

Quando o cancelamento é revertido, a tarja “Cancelado” deve ser removida
automaticamente do documento PDF.

O sistema deve apresentar um grafico de pizza que exiba a quantidade de
processos divididos nas seguintes categorias: Processos em tramite; Processos
deferidos; Processos indeferidos.

O grafico deve permitir a visualizagdo mensal ou acumulada dos dados.

O sistema deve permitir a visualizagdo do total de processos protocolados,
organizados em categorias como: Total de processos protocolados; Processos em
tramite; Processos sob a responsabilidade da municipalidade; Processos sob a
responsabilidade do requerente.*

O sistema deve calcular e exibir a **média de tempo** que a municipalidade leva
para realizar a primeira movimentagao em um processo apés seu protocolo.

O sistema deve exibir 0 **numero total de processos** sob a responsabilidade de
cada analista, facilitando a analise de carga de trabalho.
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O sistema deve identificar e exibir os processos que estdo ha mais tempo sob a
responsabilidade da municipalidade, permitindo ao gestor acompanhar casos que
possam estar atrasados.

O usuario deve poder assinar documentos digitalmente usando um certificado
emitido pelo sistema, de acordo com os critérios legais.

O sistema deve suportar a utilizagcdo de certificados A1 ou A3 da ICP-Brasil para a
assinatura digital, conforme estabelecido pela legislagao brasileira.

Todos os documentos assinados devem permitir que o usuario consulte o status da
assinatura, verificando se esta valida, pendente ou recusada.

O sistema deve manter um histérico acessivel de todas as movimentagdes
relacionadas as assinaturas, como quem assinou, quando assinou, € qualquer outra
acgao relevante.

A interface deve exibir todos os documentos oficiais gerados, tanto em processos
quanto anexados a eles, permitindo facil acesso a qualquer documento pendente de
assinatura.

O sistema deve permitir que o usudrio assine documentos individualmente ou
selecione multiplos documentos para assinar em lote.

Os documentos assinados em PDF devem ser convertidos para o padrao PAdES
(PDF Advanced Electronic Signatures), garantindo a conformidade com os padrées
de assinatura digital.

A interface deve apresentar os documentos em formato de tabela, com as seguintes
colunas: N° do Documento; Documento (nome ou tipo); Data de Emissao.

Para cada documento, deve haver um resumo claro dos envolvidos na assinatura,
indicando quem ja assinou e quem ainda nao.

O sistema deve usar cores para indicar o status de assinatura de cada usuario:
Verde (Usuario ja assinou); Amarelo (Assinatura pendente); Vermelho (Usuario
recusou a assinatura).

O usuario deve ser capaz de selecionar multiplos documentos para executar uma
acao em lote, como assinar ou enviar para outra pessoa.

O sistema deve permitir que o usuario visualize e faga o download dos documentos
ja assinados.

O sistema deve enviar lembretes para os usuarios que tém assinaturas pendentes,
alertando-os para que tomem as ag¢des necessarias.

O sistema deve apresentar uma tela dedicada com a lista de documentos que
exigem a assinatura do usuario.

O sistema deve ter uma tela especifica onde o usuario possa ver todas as
assinaturas que ele solicitou a outros usuarios.
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O sistema deve fornecer uma visdo geral de todos os documentos e suas
assinaturas, para que o usuario possa acompanhar o status geral.

O sistema deve permitir a insergao de informagdes detalhadas sobre cada parte do
empreendimento, com suporte para edificagdes multiplas ou glebas de terra.

Cada quadro de area deve ser configuravel e adaptavel ao tipo de empreendimento.
O sistema deve exibir apenas um quadro de area no inicio do preenchimento.

Deve haver um botdo ou opgéo para adicionar mais quadros de area conforme
necessario.

O sistema deve permitir que o analista busque informacdes especificas de cada
quadro de area por diferentes critérios (home, numero, tipo, etc.).

O sistema deve permitir a selegdo de um ou mais quadros de area para inclusao
automatica em documentos emitidos.

As informacgdes de todos os quadros de area selecionados devem ser exibidas
corretamente no documento final.

O sistema deve calcular automaticamente as taxas relacionadas com base nos
dados inseridos nos quadros de area.

O caélculo deve considerar todas as areas e valores relevantes inseridos,
assegurando precisao.

O sistema deve permitir a configuracdo de regras especificas de validagdo para
cada tipo de quadro de area, com base nas legislagbes e regulamentagdes locais.

Se os dados inseridos ndo estiverem de acordo com as regras estabelecidas, o
requerente deve ser notificado e impedido de prosseguir até que as corregbes
sejam feitas.

Os campos obrigatérios devem ser claramente sinalizados no formulario de
preenchimento.

Se um campo obrigatério n&o for preenchido ou estiver incorreto, o sistema deve
notificar o usuario com uma mensagem de erro clara.

O sistema deve permitir um campo de texto formatado com suporte para formatacao
basica, incluindo: Listas; Negrito; Italico; Sublinhado.

O sistema deve permitir a inser¢do de coordenadas (latitude e longitude) ou
integrar-se com um mapa para que o local exato do empreendimento seja
referenciado.

As coordenadas devem ser exibidas no mapa integrado no sistema, permitindo a
visualizagéo do local do empreendimento.
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O sistema deve ter um modulo chamado "Aprovacdo Automatica" visivel na
interface do administrador.

A interface deve ser facil de acessar e usar por administradores, com configura¢des
simples de ajuste.

Os projetos unifamiliares devem ser validados automaticamente com base nas
regras pré-configuradas.

Apbs validagdo bem-sucedida, o projeto deve ser aprovado automaticamente, sem
necessidade de intervengdo manual.

O formulario deve conter campos detalhados para informagcbes como zoneamento,
coeficientes, pavimentos, entre outros.

O sistema deve validar essas informagdes em tempo real ou ao submeter o
formulario.

O sistema deve calcular automaticamente as taxas com base no valor do CUB, taxa
de licenga, ISSQN e outros parametros.

O resultado dos calculos deve ser exibido de forma clara e facil de entender pelo
usuario.

Ao iniciar um novo processo, os dados pessoais do requerente (nome, endereco,
CPF, etc.) devem ser preenchidos automaticamente.

Os dados devem ser corretos e estar atualizados no sistema.

O formulario deve inicialmente exibir uma secdo para o responsavel técnico e
proprietario.

Deve haver uma opgao para adicionar mais se¢des conforme a necessidade do
projeto.

O sistema deve ter uma funcionalidade de busca que permita ao analista localizar
informagdes especificas de um projeto, como area do terreno, coeficientes,
zoneamento, etc.

A busca deve ser precisa e oferecer filtros avangados.

Todos os campos do formulario devem passar por validagdo de conformidade com
as regulamentacgdes locais antes da aprovagao do projeto.

O sistema deve notificar o usuario sobre qualquer erro ou inconsisténcia, impedindo
0 prosseguimento até que os problemas sejam corrigidos.

Apbs a aprovacgéao do projeto, o sistema deve gerar automaticamente o alvara.

A chancela do alvara deve ser feita automaticamente sem necessidade de
intervengao humana.
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Projetos ndo aprovados devem ser bloqueados para edi¢des, e o requerente deve
ser notificado.

O sistema deve mostrar claramente que o projeto foi rejeitado e listar os motivos.

O sistema deve ser capaz de emitir alvaras provisérios com um prazo de validade
especificado.

O alvara provisério deve ter uma clara indicagédo de sua natureza temporaria.
O sistema deve notificar o requerente sobre a validade do alvara provisoério.

Se o alvara definitivo ndo for emitido no prazo, o alvara provisério deve ser
invalidado automaticamente.

O sistema deve permitir que o alvara provisério e o alvara definitivo sejam
acessiveis N0 mesmo processo.

Ambos os documentos devem ser claramente diferenciados, permitindo ao
requerente e ao analista saber qual esta em vigor.

O moédulo de aceite deve possuir uma interface dedicada que permita o
gerenciamento dos envolvidos no processo.

A interface deve permitir o cadastro e visualizagdo de diferentes tipos de envolvidos,
como: Proprietario(s); Responsaveis pela execugéo; Responsaveis pelo projeto.

O moddulo de aceite deve possuir campos dedicados para a inclusdo de informacoes
detalhadas de todos os envolvidos, incluindo qualificagbes e e-mails.

O sistema deve validar os dados fornecidos e salvar corretamente as informagdes
dos envolvidos.

A interface deve listar todos os envolvidos no processo, permitindo que o servidor
acompanhe o progresso do aceite.

A interface deve exibir o status de aceite de cada envolvido, mostrando: A
quantidade de envolvidos que ainda precisam aceitar; A quantidade de envolvidos
que ja aceitaram; A quantidade de envolvidos que recusaram o aceite.

O sistema deve enviar automaticamente e-mails para todos os envolvidos assim
que o processo for protocolado.

O e-mail deve conter um link direto para a plataforma, onde o envolvido podera
realizar o aceite.

Ao acessar o sistema pelo link do e-mail, o envolvido deve poder visualizar as
informacodes detalhadas do processo antes de realizar o aceite.

O sistema deve apresentar um termo de responsabilidade ao envolvido antes de ele
realizar o aceite.
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O envolvido deve ser capaz de ler e concordar com o termo para poder prosseguir
com o aceite.

Caso o termo n&o seja aceito, o sistema deve impedir o envolvido de continuar o
processo de aceite.

O sistema deve monitorar automaticamente os aceites de todos os envolvidos no
processo.

Assim que 100% dos envolvidos tiverem realizado o aceite, o sistema deve
encaminhar automaticamente o processo para a proxima etapa, seja a analise ou a
geragao de taxas.

O sistema deve possuir uma interface dedicada para a gestdo de taxas, onde o
administrador possa visualizar, editar e controlar as taxas aplicaveis.

A tela de gestdo de taxas deve exibir as seguintes informagdes: Valor da taxa;
Numero do processo associado; Descricao da taxa; Situagcdo de pagamento (ex.:
"paga", "aguardando pagamento”, "cancelado").

O sistema deve ser capaz de identificar e capturar automaticamente o valor do
boleto ou guia anexado pelo servidor.

O valor capturado deve ser comparado com o valor devido para evitar
discrepancias.

O sistema deve permitir que o analista insira guias de taxas no processo
diretamente.

O requerente deve ser capaz de visualizar a guia inserida e anexar um comprovante
de pagamento.

O sistema deve permitir que o analista atualize o status de pagamento da taxa para
os seguintes estados: "Paga"; "Aguardando pagamento";"Cancelado".

O sistema deve calcular automaticamente o valor da taxa na tela do processo,
considerando critérios configurados, como uso de construcdo ou area do
empreendimento.

O calculo deve considerar validagdes configuradas, como zoneamento, tipo de uso
da edificacao e outros critérios definidos pelo sistema.

O sistema deve permitir que a andlise de um processo sO seja iniciada apés a
confirmacao do pagamento da taxa correspondente.

O sistema deve permitir a emissdo de alvaras provisérios que sé se tornam
definitivos apés a confirmagédo do pagamento da taxa correspondente.

Deve haver uma clara distingdo entre o alvara provisério e o definitivo no sistema, e
o requerente deve ser notificado sobre a necessidade de pagamento para que o
alvara provisério seja convertido em definitivo.
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O sistema deve oferecer uma opgéo clara e acessivel para iniciar um processo de
desmembramento de terreno.

O médulo deve solicitar as seguintes informagdes do lote original: Area total do
terreno; Numero do lote; Numero da quadra; Inscricdo imobilidria;Matricula do
imovel;Logradouro (rua ou avenida);Numero;Bairro;Outras informagdes relevantes
do terreno.

Além das informagdes basicas, o sistema deve solicitar detalhes complementares,
como: Area construida (se houver); Zoneamento; Descricdo de edificages
existentes no terreno.

O requerente deve especificar em quantas parcelas o lote sera desmembrado, de
forma clara no sistema.

Com base no numero de parcelas definido, o sistema deve gerar automaticamente
campos especificos para cada lote resultante. Para cada lote desmembrado, o
sistema deve solicitar: Metragem; Zoneamento; Outras informacgbes especificas de
cada lote.

O sistema deve permitir a insercdo de coordenadas e outras informagdes
geograficas para cada parcela resultante, conforme o modulo de localizagao do
sistema, garantindo precisao geoespacial.

O sistema deve realizar as seguintes validagbes automaticamente: Verificar se a
soma das areas das parcelas resultantes é igual a area do lote original. Validar a
conformidade com coeficientes urbanisticos, como limite minimo de metragem,
zoneamento, e outras normas locais descritas em lei.

O processo de desmembramento sé pode ser editado pelo requerente enquanto o
processo estiver sob sua posse, garantindo controle sobre o processo.

O processo s6 pode ser editado pelo analista que estiver com posse do processo,
impedindo edi¢gdes simultaneas por outros usuarios e garantindo a integridade dos
dados.

O sistema deve apresentar uma opgao para vincular 0 novo processo a um
processo ja existente durante a criagdo de um novo processo.

A interface deve permitir a busca e selecdo de processos deferidos que sejam
elegiveis para vinculagao.

O sistema deve permitir a vinculagdo entre diferentes tipos de processos. Por
exemplo:

Um processo de "Habite-se" pode ser vinculado a um "Alvara" deferido.

A vinculagao deve ser configuravel para diferentes categorias de processos que tém
inter-relagdes definidas.

Quando um processo for vinculado a outro, as informagdes comuns (como dados
cadastrais, detalhes do imoével, dados do requerente, etc.) devem ser preenchidas
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automaticamente no novo processo com base nas informagbes do processo
vinculado.

O requerente deve ser notificado sobre as informagdes que foram preenchidas
automaticamente e deve ter a opcado de revisar e editar esses campos, se
necessario.

Apenas processos que ja tenham sido deferidos devem ser elegiveis para
vinculagao, impedindo a associagdo com processos que ainda estejam em tramite
ou que foram indeferidos.

O sistema deve validar o status do processo antes de permitir a vinculagéo.

O sistema deve fornecer uma mensagem de erro ou aviso caso o requerente tente
vincular processos que nao sejam compativeis ou se ndo atenderem as regras de
vinculagdo estabelecidas (como tentar vincular a um processo indeferido ou em
tramite).

As mensagens devem ser claras, informando ao requerente qual é o problema e
orientando sobre como proceder.

Ao iniciar um novo processo, O sistema deve apresentar uma opgao clara para
reutilizar dados de um processo anterior.

O requerente deve poder selecionar um processo existente a partir de uma lista de
processos deferidos ou ja tramitados, garantindo que os dados anteriores estejam
validados.

Apods a reutilizagdo dos dados, o requerente deve ter a opgao de revisar, editar e
atualizar todas as informacdes preenchidas automaticamente.

As informagbes devem ser organizadas de maneira que o requerente veja
claramente o que foi preenchido automaticamente e o que precisa de atualizagao
para garantir precisao e pertinéncia.

Os dados reutilizados devem ser compativeis com outros médulos do sistema,
como: Quadro de Areas (dados sobre areas e suas caracteristicas devem ser
aplicaveis ao novo processo); Localizagao (dados de localizagdo geografica devem
ser reutilizados e adaptados para o novo projeto, se aplicavel); Aprovagéo
Automatica (as informagbes reutilizadas devem ser validadas e integradas ao
modulo de aprovagao automatica, quando necessario).

Apds a revisdo e edicdo dos dados reutilizados, o requerente deve confirmar a
criagdo do novo processo, assegurando que todos os detalhes estdo corretos e
atualizados.

O sistema deve registrar a origem dos dados reutilizados, caso seja necessario
consultar o processo original.

Deve haver uma interface que permita visualizar todos os tipos de processos
parametrizados na plataforma e gerenciar seus aspectos béasicos sem a
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necessidade de acessar cada um individualmente, bastando modificar as colunas
configuraveis associadas a eles.

Nesta mesma interface, deve ser possivel definir, para cada tipo de processo, quais
modelos de despacho poderao ser utilizados. Esses modelos de despacho devem
ser configuraveis na propria interface, por meio de uma lista pré-definida ou campos
de multiselegdo. As alteragcbes realizadas devem ser aplicadas instantaneamente
ao0s processos.

Além disso, deve ser possivel configurar quais contelidos serdo exibidos em cada
processo. Com base nessa configuragdo, o processo deve exibir apenas os itens
selecionados pelo responsavel, organizados em divisérias ou abas dentro da
interface do processo.

A criagdo dos despachos deve ser feita na mesma interface, porém em uma aba ou
diviséria separada da configuragdo dos Processos Gerais do sistema. Uma vez
criado o despacho, ele podera ser vinculado a diversos assuntos, diminuindo a
necessidade de configurar multiplos despachos para diferentes temas processuais.

Ao acessar essa aba especifica, o servidor responsavel deve ter autonomia para:
Criar uma nova opgado de despacho. Editar despachos existentes, configurando
campos e regras de validacdo. Criar/editar as opgbes de status para cada
despacho. Definir se a criagcdo de despachos dentro de um processo protocolado
sera restrita a servidores, municipes ou ambos.Habilitar ou desabilitar despachos,
permitindo corregdes necessarias para sua aplicacado adequada nos processos.

Na configuragdo de cada despacho, sem necessidade de programacao ou uso de
notagdes de objetos (como JavaScript ou JSON), deve ser possivel realizar: Adigao,
edicdo ou exclusdo de um campo de texto simples. Definir um titulo para o campo.
Adicionar uma marca d'agua com texto ou numeros para guiar o preenchimento.
Determinar a proporgdo de ocupagdao do campo na interface para melhorar a
visualizagdo. Definir se o campo sera obrigatério. Especificar se o campo ficara
oculto, conforme regras especificas do municipio. Configurar se o campo sera de
leitura ou editavel.

Em casos de erro na disposi¢do dos campos na interface, deve ser possivel
rearranjar os elementos de forma pratica usando ferramentas de selecao e arraste.

O sistema devera permitir que, ao criar um novo despacho dentro de um processo,
esse despacho ja venha com um status pré-definido, possibilitando o
acompanhamento da mudancga de status ao longo do processo ou documento. Por
exemplo, uma taxa pode ter os status de: "Aguardando pagamento", "Pago",
"Cancelado" ou "Vencido", enquanto um documento pode ter status como:
"Vigente", "Suspenso”, "Cassado" ou "Cancelado".

Devera existir no sistema um campo ou coluna dedicado ao "Status", responsavel
por indicar se o despacho possui status que possam ser alterados. Ao criar um novo
status, este devera ser inserido em um campo especifico, e ao ser selecionado,
aparecera na tabela ou campo correspondente, permitindo sua visualizagao clara. O
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sistema também deve possibilitar a reorganizagéo das abas, ajustando a disposigao
dos status conforme necessario.

Para cada status, o sistema deve permitir a selegdo de uma cor especifica, que sera
utilizada para destacar o "Status atual" dentro do despacho. Sempre que a coluna
de status estiver ativa, o campo de status sera apresentado de forma evidente,
utilizando a cor escolhida para facilitar a identificagao.

O sistema também deve permitir a insercdo de justificativas e/ou informagbes
configuradas em um despacho especifico. Em cada despacho, o status atual do
documento deve ser claramente indicado e destacado visualmente.

O sistema devera permitir a criagdo de novos despachos, com a possibilidade de
retificagdo, apostilamento, republicagdo e atualizagdo de suas informagdes, caso
erros ou informagdes incorretas tenham sido inseridos. Exemplo: corregbes de
dados como enderecgo incorreto ou erro de digitagdo durante o preenchimento do
processo.

Em casos de erros ou necessidade de atualizagbes, o sistema deve oferecer
mecanismos legais especificos para realizar os ajustes adequados: Retificagao:
Permite corrigir informagbes de menor importancia ou complexidade. Republicagao:
Permite republicar o documento quando a incorregdo comprometer a esséncia do
processo. Apostilamento: Refere-se ao registro de modificagdes contratuais que nao
alteram a esséncia ou as bases do acordo. Atualizacdo: Permite alterar o status de
um documento sem modificar sua esséncia. O mecanismo deve replicar uma copia
do despacho relacionado.

O sistema deve registrar a acdo escolhida (retificacdo, republicacao, apostilamento
ou atualizagéo) e, além disso, deve disponibilizar um campo de texto para insergéo
de justificativa, um campo para upload de arquivos, e a possibilidade de realizar o
despacho ou cancelar a operagao.

E importante que o sistema bloqueie a realizacdo de novas retificacdes,
republicagbes e apostilamentos em despachos que ja tenham passado por essas
acgbes anteriormente.

Cada despacho que passar por qualquer um desses processos devera gerar um
novo documento, inserido individualmente no processo, respeitando a cronologia
dos eventos.

O sistema devera dispor de um mecanismo para registrar todas as etapas do
processo de forma sequencial, desde a criagdo da solicitacdo, passando por todos
os despachos realizados, até os motivos de encerramento, desarquivamento,
encaminhamento, devolugao ao requerente e alteragdes do requerente.

A integra do processo devera conter uma pagina de capa com os seguintes
elementos: brasdo personalizado, tipo de processo, selo de autenticidade com QR
code de seguranga, numero e data do protocolo, nome do autor e destinatario para
quem o processo foi encaminhado.
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Além disso, a integra do processo devera incluir paginagao, brasdo do 6rgéo,
identificagcdo do setor produtor do documento, tipo de documento, data e
assinaturas, atendendo minimamente os requisitos exigidos pelos tribunais de
contas e tribunais de justica.

Para garantir o cumprimento das normas arquivisticas, o sistema devera possibilitar
que cada despacho gere automaticamente um arquivo em formato PDF, que pode
ser compilado para formar um Unico documento do processo. Cada despacho
devera ser representado por uma pagina individual, a fim de manter a organizagéo e
a boa pratica no gerenciamento de documentos.

O sistema devera permitir a compilagdo de documentos de um processo, incluindo a
capa, cada despacho, anexos e demais documentos. Deve ser possivel aos
usuarios selecionar quais documentos desejam visualizar individualmente e
escolher quais documentos serdo baixados ou impressos. E fundamental que o
sistema permita a visualizagdo dos documentos diretamente na interface,
proporcionando uma experiéncia pratica e eficiente para os usuarios.

Durante a configuragdo dos campos de um processo, deve ser possivel marcar um
campo como sigiloso. Os campos sigilosos terdo tratamento diferenciado, sendo
visiveis apenas para os moderadores do processo em questao.

Na interface de gerenciamento de cada processo, devera ser possivel definir um ou
mais "Moderadores", e essa configuracdo sera aplicada a todos os processos
futuros protocolados na ferramenta. Cada processo podera ter moderadores
diferentes, que nao serao determinados por niveis de permissao na plataforma, mas
sim por autorizagdo de uma autoridade superior do municipio. Esses moderadores
terdo a responsabilidade de gerir quais dados sdo sensiveis, ou seja, dados que
nao devem ser acessiveis a todas as partes envolvidas no processo.

Para processos com campos configurados como dados sensiveis, ao protocolar o
processo, o moderador previamente configurado podera: Visualizar os dados
sensiveis mascarados (incluindo campos de texto e anexos sigilosos); Adicionar ou
remover moderadores do processo; O moderador atual podera se remover do
processo, desde que haja outro moderador configurado.

Somente os moderadores e o autor do processo terdo acesso aos dados sigilosos.
Se o processo for compartilhado ou encaminhado para um usuario que nao seja
moderador, todos os campos de texto sensiveis serdo exibidos de forma
mascarada, € 0s anexos sigilosos nao poderao ser visualizados por esse usuario.

No que diz respeito a edigdo de campos, somente os moderadores e o autor do
processo poderdo editar os campos sigilosos. Qualquer novo texto ou anexo
inserido em um campo sigiloso ficara visivel apenas para os moderadores e o autor
do processo, mantendo assim a seguranga e confidencialidade.

Em qualquer outra parte da plataforma, os dados sigilosos continuarao protegidos e
sO poderdao ser visualizados dentro do processo protocolado, mesmo pelos
moderadores ou pelo autor.
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REQUISITOS ADICIONAIS DO SISTEMA

11.3.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

Considerando que a maioria dos dados séo preenchidos manualmente, ha uma alta
probabilidade de erros de digitagcdo, o que pode comprometer a precisdo dos
registros, portanto, a solucdo de software proposta deve ser capaz de processar
grandes volumes de dados em pouco tempo, e minimizando a interferéncia humana
e reduzindo significativamente os erros na entrada de dados através de sistema de
reconhecimento de dados.

O sistema devera identificar o documento anexado, através do mecanismo de
reconhecimento de dados e extrair do documento anexado e transformar em texto
informagdes disponiveis, como: Nome; CPF; RG; Data de Nascimento.

Ao anexar o documento, o sistema de reconhecimento de dados preenche
automaticamente as informacdes, sem qualquer tipo de erro, de forma rapida e
precisa.

Devera ser compativel com dispositivos moveis (celulares e tablets);

Estar disponivel para instalagdo através das lojas App Store (para dispositivos iOS)
e loja Play Store (para dispositivos Android).

Estar disponivel para coletar dados sem conexdo com a internet procedendo com a
sincronizagéo e envio de dados assim que houver o restabelecimento da conexao.

Permitir o preenchimento do campo de texto para identificacdo do sistema/local que
esta sendo fiscalizado.

Permitir o preenchimento de inconformidades identificadas nos processos
fiscalizatérios, sendo que estas devem estar agrupadas em categorias, permitindo
assim o preenchimento somente daquelas relacionadas ao objeto da fiscalizagao.

As constatagbes de inconformidades ser&o definidas através de respostas binéarias
(Sim/N&o) ou equivalente.

Permitir parametrizacdo de um prazo automatico de solugédo (em dias) para cada
inconformidade existente. Este prazo sera incluido no relatério de Fiscalizacdo a ser
concluido posteriormente.

Permitir a inclusdo multiplas fotos em cada constatagdo de ndo conformidade, com
possibilidade de legendas individuais.

Permitir salvar o processo de fiscalizagdo em andamento como rascunho,
possibilitando a continuidade de preenchimento em momento futuro.

Possibilitar a criagdo nova fiscalizagdo de forma ativa pelo fiscal.

Possibilitar a integracdo da fiscalizagdo a plataforma de gestdo documental através
de sincronizagéo, desde que o aparelho esteja conectado a internet;
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11.15. Possibilitar a exibicdo de todas as fiscalizagdes sincronizadas e pendentes de
sincronizagao;

12, DAS RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS DAS PARTES:
12.1. Compete 8 CONTRATANTE:

12.1.1. Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios
a execugao do contrato.

12.1.2.  Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer, em funcdo da execugao do contrato.

12.1.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas;

12.1.4. Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar suas tarefas dentro das normas e condigdes contratuais;

12.1.5. Receber os servicos entregues pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com o contrato;

12.1.6. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das
especificagdes constantes no contrato;

12.1.7. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do
contrato, em especial, aplicagdo de sangdes e alteragdes do termo;

12.1.8. Comunicar a CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na
execucgao dos servigos entregues, para adogao das providéncias saneadoras;

12.1.9. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do néao
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA;

12.1.10. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;
12.1.11. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato;

12.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo
de contratagdo, em particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes
administrativas;

12.1.13. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagdo da Prefeitura Municipal de
Aracruz, conforme necessario para execucgao dos servigos;

12.1.14. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos e execucado do contrato
por meio de servidor ou comiss&o a ser designado como Fiscal do Contrato;

12.1.15. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na
execucgao dos servigos entregues para adogao das providéncias saneadoras;

12.1.16. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagcdo que venham ser solicitados pelo consultor designado pela
CONTRATADA;

12.1.17. Firmar parceria, acordos e convénios com outros entes publicos, quando
necessaria a implementacao de funcionalidades e ferramentas.
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12.1.18. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA
as suas dependéncias que receberao as instalagbes do servigo contratado, para
execugao dos servigos referentes ao objeto contratado;

12.1.19. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugéo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato, de acordo com as
condigdes contratuais;

12.2. Compete a CONTRATADA:

12.2.1. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, fiscais,
previdenciarios e comerciais decorrentes da execugao do objeto, sem 6nus para o
municipio;

12.2.2. Cuidar de que estejam sendo adotadas todas as medidas de seguranga de
seus trabalhadores, nos termos da legislagédo vigente, particularmente quanto ao uso
de EPI, quando for o caso;

12.2.3. Notificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, quaisquer
irregularidades que venham a ocorrer na prestagao dos servigos;

12.2.4. Responder pelas despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for
desde que praticada por seus funcionarios na prestagao dos servicgos;

12.2.5. Manter todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por
ocasiao da licitagao, durante a prestagao dos servigos.

12.2.6. Assegurar o cumprimento de garantias quanto a qualidade, durabilidade e
funcionalidade dos servigos.

13.2.7. Manter durante toda a execug¢do do Contrato as condigcbes de garantia
prestadas no ato da assinatura deste termo.

12.2.8. Fornecer o servigo conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo
de Referéncia, Anexos e Ordens de Servigo;

12.2.9. Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestacdo dos
servigos nas competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;

12.2.10. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagdo, atuagao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do érgao ou ao interesse do servigo publico, decorrente da
execugao do servigo, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas contratualmente;

12.2.11. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigbes
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigbes nado sejam
cumpridos;

12.2.12. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho na CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagéo e portando
cracha de identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo;
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12.2.13. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patriménio do Municipio ou a terceiros, por ocasido da prestagao dos servigos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o
Onus decorrente;

12.2.14. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servico e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Termo de
Referéncia e seus Anexos;

12.2.15. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugao do servigo contratado;

12.2.16. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao do servigo
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus
profissionais,

12.2.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execug¢ao do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de
negocios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

12.2.17.1. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugao total do Contrato,
com as consequéncias previstas no tépico “Sancbes Administrativas”;

12.2.18. Garantir a qualidade dos servigos e assegurar que esses sejam eficientes
quanto ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os
requisitos definidos para o software;

12.2.19. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE ou de outro 6rgdo da administragédo publica,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc;

12.2.20. Proibir a veiculagado de publicidade ou qualquer outra informagéao acerca do
objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

12.2.21. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obriga¢gdes assumidas sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

12.2.22. Registrar todas as solicitagbes feitas pela CONTRATANTE para
acompanhamento e controle da execugao dos servigos;

12.2.23. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto do Contrato;

12.2.24. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressodes
que se fizerem no objeto da presente licitagéo, até 25 % (vinte e cinco por cento);

12.2.25. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
o qual deve responder pela fiel execugao dos servigos contratados;

12.2.26. No utilizar, na execugao dos servicos, mao de obra de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungao de confianga na
CONTRATANTE;
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12.2.27. Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condigdes de habilitagédo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 92, inciso XVI, da Lei
14.133/2021, incluindo a atualizagao de documentos de controle da arrecadagao de
tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis;

12.2.29. A agao ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servicos;

12.2.30. A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos
de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer
operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagcdo do CONTRATANTE;

12.2.31. Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacédo dos
servigos e mensalmente, relatério gerencial contendo as demandas solicitadas e
realizadas com o cronograma de execugao;

12.2.32. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execugao dos servigos;

12.2.33. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios
previstos nos acordos e convencgbdes de trabalho vigentes para as respectivas
categorias profissionais;

12.2.34. Encaminhar ao Gestor do Contrato as faturas dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medicdo de servicos previamente
validados;

12.2.35.  Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos
servigos prestados na data e local determinados a critério da CONTRATANTE;

12.2.36. Preservar as informacdes da CONTRATANTE, n&o divulgando nem
permitir a divulgagédo, sob qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter
acesso em decorréncia da entrega dos bens, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal;

12.2.37. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da entrega
dos bens do Contrato, sem prévia autorizacdo do Municipio CONTRATANTE;

12.2.38. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, independente de solicitagao;

12.2.39. A CONTRATADA devera atender rigorosamente todas as disposicdes da
Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, responsabilizando-se pelo
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, bem como por eventuais
pagamentos de perdas e danos de ordem moral e material e/ou ressarcimento ou
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA dos
dispositivos da LGPD.

DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.1. Este Contrato podera ser alterado consoante disposicdes do Art. 124, da Lei Federal
n°. 14.133/21.
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13.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des deste contrato, os
acréscimos ou supressoes efetuadas até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do Contrato conforme preceitua o artigo 125 da Lei Federal n.° 14.133/21.
13.3. A CONTRATANTE podera promover a recomposi¢ao do valor contratado objetivando
a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.
13.4. Quando a revisdo se der a requerimento da CONTRATADA deverao ser observadas
pela mesma as seguintes condig¢oes:
13.4.1. Comprovagao da ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢éo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual;
13.4.2. Demonstragao por meio de planilha os efeitos dos fatos sobre os custos do
contrato como um todo e a comparagdo dos mesmos na relagédo entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragdo dos
Servicos;
13.5. Eventuais recomposigdes, quando admitidas, somente produzirdo efeitos sobre os
servigos prestados a partir da data do seu requerimento, assim entendido como aquela do
seu registro no protocolo geral do CONTRATANTE.

DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

14.1. Os servigos de Treinamento na Operagao do Software serdo executados na sede da
CONTRATANTE.

14.2. Os demais servigos serdo executados em local a ser definido pela CONTRATADA e as
suas proprias expensas.

DAS CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e
consecutivas, mediante a apresentacéo de nota fiscal 8 CONTRATANTE, acompanhada do
Relatério Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apos a analise e certificagdo dos
servigos pelo fiscal do contrato;

15.2. O pagamento do treinamento serd efetuado de forma integral, apés a execugao do
servico, mediante a apresentagdo de nota fiscal a CONTRATANTE, no prazo de até 15
(quinze) dias uteis apds a analise e certificacao dos servigos pelo fiscal do contrato;

15.3. A Contratada devera abrir processo de pagamento pelo site da Prefeitura, no link
Processo Eletrdnico: Cidadao, apresentando a Nota Fiscal com os dados da conta bancaria,
acompanhada de copia da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, Certiddo Negativa de Débitos do Municipio, Certidao
Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual, Certiddo Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que ocorrera de acordo com as
normas legais vigentes no pais, nos termos do artigo 141, Inciso Ill, §1° da Lei 14.133 de
2021.

DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1. O regime de execugao sera por empreitada prego global e critério de  julgamento
sera menor preco.
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16.2. N&ao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos
estimados pela Prefeitura Municipal de Aracruz.

16.3. No que se refere aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante
devera encaminhar a proposta que devera ser preenchida conforme planilha orgamentaria
anexa ao edital.

16.4. Nos pregos propostos deverao estar inclusas todas as despesas com salarios, leis
sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigbes, transporte, alimentacgao,
despesas administrativas e lucros e demais insumos  necessarios a sua composigao.
16.5. A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias.
16.6. Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar o

menor prego, ter sido considerada habilitada na fase de habilitagao, bem como na prova
de conceito.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos sera de 12 (doze) meses,
a partir de sua publicagdo, sendo facultado, a CONTRATANTE prorroga-lo, nos termos da
legislagao vigente.

DA GARANTIA

18.1. A garantia dos servigcos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a
manutencgéao corretiva e o perfeito funcionamento do software.

18.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte da
CONTRATANTE, a empresa fornecedora da solu¢do devera garantir o direito de acesso a
consulta e impressao dos dados de atendimento a usuarios e documentos gerados, ou seja,
acesso a base de dados gerada na operagao da solugdo, durante a vigéncia do contrato.
Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

19.1. Da Contratada:
19.1.1. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a
capacidade da empresa Licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados
de forma satisfatdria, dentro de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as
exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de
contratos de mesma natureza.

19.1.2. Para demonstrar a prova de qualificagdo técnica da empresa, os licitantes
deverao apresentar Comprovacgao de aptidao da LICITANTE através da apresentacao
de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel
timbrado, que comprove a execugao, pela empresa de servigo similar ao objeto deste
Termo de Referéncia, devendo ainda constar no documento:

19.4.2.1. Endereco eletrénico do software publicado na Web;
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19.4.2.2. Fazer mengdo que o software implantado contemplou os mddulos de:
Gestao do Desenvolvimento Urbano, com utilizacdo de Certificagdo Digital, nos
mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

19.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes: nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do
responsavel, numero do contrato, o niumero de telefone para contato, bem como a
descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as
experiéncias nas atividades descritas. Esta descricao devera conter dados que permitam o
amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo a ser licitado
€ exigido nos respectivos atestados.

19.3. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugéo para
a lingua portuguesa.

19.4. Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo
de prestagao dos servigos.

PROVA DE CONCEITO
20.1. E imperativo a implementacdo da Prova de Conceito para a avaliagdo do sistema
contratado.

20.2. A validagado da autenticidade e eficacia do sistema, e sua consequente aderéncia
aos requisitos técnicos, devera ser assegurada através da demonstragéo pratica da
funcionalidade do sistema em um ambiente real. E terminantemente proibida a
aplicacao de simulagbes, demonstragdes ineficazes ou qualquer representacao que
desvie das normas estipuladas neste termo.

20.3. A execugdo da Prova de Conceito, marcada pelo rigor da transparéncia, sera
realizada em sessdo publica, no maximo cinco dias uteis apds a sessédo de
propostas. Esta avaliagdo sera conduzida presencialmente na instalagao principal
da Contratante.

20.4. A apresentacdo da Prova de Conceito sera realizada em um contexto publico,
honrando o principio da transparéncia e publicidade associado aos processos de
licitagdo. A participagado dos concorrentes interessados sera permitida, contudo, a
intengéo de participagdo devera ser formalmente comunicada ao Pregoeiro com
uma antecedéncia de, pelo menos, 24 horas. E imperativo observar que:

20.4.1. Somente um representante por concorrente sera permitido na sessao para
fins de acompanhamento.

20.4.2. Somente dois representantes por licitante poderado participar no momento
da apresentagéao.

20.5. E expressamente proibida a gravagéo audiovisual por parte dos concorrentes, essa
responsabilidade sera exclusivamente da Contratante;
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Os participantes deverdao se abster de qualquer comportamento que possa
interromper a apresentagdo, reservando questionamentos para o final da
apresentagao.

A licitante responsavel pela Prova de Conceito, em decorréncia ao principio da
eficiéncia, deve garantir que a demonstracdo dos requisitos seja concluida dentro
de um periodo de 18 horas, com uma duragao diaria ndo excedendo 6 horas.

Apos a conclusdao da apresentagdo, um comité de avaliagdo, devidamente
nomeado, fornecera um relatério detalhado, fundamentado em critérios técnicos e
legais, atestando a aceitagéo ou rejeigdo da proposta do licitante.

A validagao sera concedida ao licitante que, através de demonstragdo pratica,
comprove a conformidade com pelo menos 95% dos requisitos estipulados no item
"REQUISITOS DO SISTEMA" deste Termo de Referéncia.

Em caso de rejeicdo, o préximo licitante na sequéncia de classificacdo sera
convocado para se submeter as mesmas condigdes e procedimentos estabelecidos
para os participantes anteriores.

A avaliacao de conformidade seguira a tabela/relatério a seguir:

QUESITO

ATENDIMENTO

SIM NAO

O sistema deve permitir a criacdo de contas para pessoas fisicas e
juridicas. Contas empresariais, além disso, precisam ter a opgao de
associar individuos responsaveis pela gestdo de processos.

Um formulario otimizado devera ser disponibilizado para a criagao de

contas,

Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, Telefone, Endereg¢o e credenciais
de acesso. Todas essas informagdes serdo obrigatérias para que a
criacdo da conta seja possivel.

solicitando informagdes como Nome/Razdo Social,

Os usuarios devem ter a possibilidade de criar suas proprias contas
de forma auténoma, com a confirmagao da conta sendo realizada por

e-mail.

Para prevenir duplicidade, o sistema identificara cada usuario por
meio de informagdes Unicas, como e-mail e CPF, de modo que o CPF
esteja vinculado a apenas uma conta, independentemente da forma
de criacdo ou permissionamento.
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O sistema exigira senhas fortes, contendo letras mailusculas e
minusculas, nimeros e simbolos.

Para auxiliar os usuarios, um chat online estara disponivel na tela de
registro.

Somente usuarios com contas confirmadas terdo permissao para
acessar o sistema, sendo que o login requer a validagdo do e-mail,
além do fornecimento de e-mail e senha. Em caso de problemas
comuns, como senha incorreta ou conta ndo confirmada, o sistema
exibird mensagens de erro adequadas, solicitando ao usuario que
tente novamente ou que conclua a confirmagéo de e-mail.

Os usuarios terao a opgao de recuperar suas senhas por meio da
funcao "Esqueci minha senha".

A tela de login deve apresentar a opgdo "Esqueci minha senha",
solicitando que o usuario insira o e-mail associado a sua conta.

Caso o e-mail fornecido esteja cadastrado, o sistema enviara
instru¢cdes para recuperagdo de senha por e-mail, contendo um link
seguro para a pagina de redefinigao.

Na pagina de redefinicdo, o usuario devera criar uma nova senha,
respeitando os critérios de seguranca ja estabelecidos.

Apds a redefinicdo, o sistema confirmara que a senha foi alterada
com sucesso, permitindo que o usuario acesse o sistema
imediatamente com a nova senha.

A pagina inicial oferecera suporte por meio de chat online para
auxiliar usuarios que enfrentem dificuldades durante o processo.

O sistema deve possibilitar a exigéncia de login verificado pelo
requerente, com certificado ICP-Brasil e/ou login gov.br, para o
protocolo em determinados assuntos.
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Sera possivel configurar que apenas contas certificadas possam abrir
determinados tipos de processo.

Caso um usuario nao certificado ou com certificado vencido tente
iniciar um assunto que exija certificagdo, o sistema exibira um aviso
informativo, alertando sobre a necessidade da certificacao.

O sistema deve permitir que administradores bloqueiem usuarios,
impedindo seu acesso ao sistema.

Quando um usuario bloqueado tenta acessar, ele deve visualizar uma
mensagem informando sobre o bloqueio.

Usuarios suspensos ou bloqueados nao terdo acesso a area logada,
recebendo a notificagdo de suspensao ao tentarem efetuar o login.

Ao selecionar um usuario da lista, o sistema deve exibir informacdes
completas, incluindo e-mail, nome, CPF, nimero de telefone,
enderego, status de acesso, processos na caixa de entrada, setores
atribuidos, perfis de permisséo, processos acessados e protocolados.

Todas essas informagdes precisam ser apresentadas de maneira
unificada e clara.

O sistema deve incluir um mecanismo de busca eficiente que permita
localizar usuarios pelo nome, e-mail ou CPF.

O sistema deve oferecer uma funcionalidade de cadastro de novos
usuarios que possa ser utilizada pelos administradores.

Usuarios pré-cadastrados devem receber um link para confirmagéo e
para completar o cadastro com as informagdes necessarias.

O sistema deve permitir que o status dos usuarios seja alterado para
"Férias", "Viagem", "Licenga" ou "Desativado".
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Usuérios com status alterado ndo poderao receber novos processos.

O sistema deve permitir a designacao de outro usuario para receber
processos no lugar do usuario com status alterado.

O sistema deve possibilitar a designagdo de um substituto que
automaticamente receba todos os processos destinados ao usuario
original.

A substituicdo deve ser feita sem alteragbes nas estruturas
organizacionais, com 0s processos sendo encaminhados
automaticamente.

O usuario deve ser restrito as acdes definidas pelo seu perfil de
permissionamento, para garantir que sé este possa acessar e
executar fungdes previamente permitidas.

O administrador deve ter uma interface amigavel para criar, configurar
e atribuir facilmente perfis de permissionamento a usuarios.

O administrador, deve poder atribuir multiplos perfis de
permissionamento a um Unico usuario, permitindo que ele
desempenhe diferentes fungdes de acordo com os perfis atribuidos.

O servidor da prefeitura, deve poder trocar entre os perfis de
permissionamento que |he foram atribuidos, para desempenhar
diferentes fungbes sem necessidade de login com outra conta.

Ao mudar de perfil, ndo deve ser solicitado a efetuar um novo login ou
acessar uma nova conta.

O usuario gestor deve poder criar e configurar quantos perfis de
permissionamento forem necessarios, adaptando o sistema conforme
as necessidades da organizacao.

O usuario gestor, deve poder escolher e definir as agdes especificas
que compdem um perfil de permissionamento, para garantir que os
usuarios com esse perfil tenham acesso apenas as fungdes definidas.
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Acdes que podem ser incluidas em um perfil de permissao: Acessar a
secdo de gestdo de usuarios; Bloquear o acesso de um usuario;
Atribuir usuarios a perfis de permissionamento; Criar e configurar
setores organizacionais; Criar e configurar processos de
licenciamento e seus formularios; Escolher um processo para analise;
Trocar o responsavel pela analise de um processo em andamento;
Analisar um processo; Devolver um processo ao requerente para
corregdes; Definir quais campos de um processo podem ser
corrigidos pelo requerente; Alterar o usuario responsavel pelo
protocolo; Deferir um processo; Pré-visualizar documentos que serédo
expedidos; Indeferir um processo; Assinar documentos expedidos;
Visualizar documentos expedidos; Invalidar documentos anexados
pelo requerente; Gerar relatérios com informagdes atuais de um
processo; Gerar relatérios no formato .pdf sobre protocolos; Visualizar
estatisticas gerenciais.

Embora a contratante tenha a capacidade de criar e gerenciar perfis
de permissionamento, a fornecedora deve disponibilizar perfis pré-
configurados.

Usuario Analista, permissées incluem: acessar gestdo de usuarios,
bloquear usuarios, protocolar e corrigir processos, escolher
processos para analise, trocar responsaveis pela analise, analisar e
devolver processos, deferir/indeferir processos, assinar documentos,
visualizar documentos expedidos, gerar relatérios, e acessar
informagdes internas dos processos.

Usuario Requerente, permissdes incluem: protocolar processos,
corrigir e reenviar processos para analise, e visualizar documentos
expedidos.

O sistema deve fornecer funcionalidades que permitam o convite e o
pré-cadastro de usuarios, tanto para contas internas quanto externas,
garantindo controle e organizacao na criacao e gestdo dos cadastros.

O sistema devera permitir o envio de convites para que usuarios
realizem o pré-cadastro na plataforma, seja para contas internas ou
externas.

Ao convidar usuarios externos, o sistema devera solicitar o nome, e-
mail e o motivo do convite.
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O sistema devera verificar se o e-mail fornecido é vélido e se ja esta
em uso.

O e-mail enviado ao usuario deve conter instrugbes para continuar o
cadastro e informar quem fez o convite.

Para Usuarios Internos o sistema devera solicitar as seguintes
informagde Nome do usuario, CPF do usuario (deve permitir o uso do
CPF, caso o usuario ja tenha uma conta com perfil externo, e nao
deve permitir seguir com o cadastro se o CPF j& estiver vinculado a
uma conta interna), E-mail do usuario (Nao deve aceitar e-mails que
ja estejam associados a contas confirmadas, sejam internas ou
externas), Setores de atuagdo, Grupos de permissdo e Nome do
cargo.

O e-mail enviado para a confirmacdo do cadastro deve ter um
periodo de validade, dentro do qual o usuario deve completar o
registro.

O sistema deverd registrar em um histérico todos os usuarios
cadastrados na plataforma, exibindo informagdes detalhadas
conforme o tipo de cadastro. Cadastro Realizado pelo Proéprio
Usuario informacdes exibidas Nome do usuario, E-mail do usuario,
Data de cadastro, Endereco IP utilizado, Navegador utilizado e Tipo
de cadastro. Cadastro Realizado por um Administrador, informagoes
exibidas: Nome do usuario cadastrado, Nome do administrador que
realizou o cadastro, E-mail do usuario, Data de cadastro, Endereco IP
utilizado, Navegador utilizado e Tipo de cadastro.

A caixa de entrada de processos deve exibir os processos em
formato de lista, organizada e filtravel pelos critérios especificados
(numero do processo, assunto, requerente e data/hora).

A caixa "meus protocolos" deve ser separada e exibir apenas os
processos do usuario logado.

Somente usuarios que tenham um processo sob sua posse poderao
realizar alteracdes nele.

Usuarios com permissdes adequadas poderdo criar setores
ilimitados e atribuir setores pai.
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Deve haver op¢des para adicionar e remover usuarios dos setores.

Os usuarios com permissao poderao criar tags identificadoras para
organizar processos.

Cada setor deve ter uma caixa de entrada propria, visivel para todos
0s usuarios atribuidos ao setor.

Um processo nao pode estar simultaneamente na caixa de entrada
de dois setores.

Um processo nédo pode estar ao mesmo tempo na caixa de entrada
do setor e na caixa de entrada do analista.

O sistema deve ter um mecanismo para definir o setor que sera
exibido inicialmente ao acessar a plataforma.

O usuario deve poder selecionar sua caixa de entrada padrdo, com
base nos setores nos quais foi inserido.

O sistema deve permitir que o usuario escolha a visualizagdo padrao
da caixa de entrada, com a opgdo de acessar os setores por atalho
ou por lista suspensa.

Deve ser possivel expandir a lista de setores atribuidos para que
todos sejam visualizados lado a lado.

As colunas disponiveis para sele¢cdo de processos devem ser
exibidas de forma clara e permitir facil configuragéo.

Alteracdes na configuracdo devem ser visiveis em uma tela de
confirmagdo com numeragéo incrementada para indicar a ordem das
colunas.

A interface deve ser interativa e intuitiva, sem a necessidade de
codificagéo por parte do usuario.
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As configuragdes personalizadas de tabela devem ser especificas
para cada setor, sem impactar outros setores.

Tabelas personalizadas devem estar disponiveis por meio de abas,
facilitando o acesso as diferentes configuragoes.

O sistema deve permitir o redimensionamento das colunas da tabela,
ajustando a largura conforme necessario.

Deve haver um mecanismo para ativar e desativar o
redimensionamento de colunas.

As alteragbes de tamanho das colunas devem ser salvas
automaticamente nas preferéncias do usuario.

As configuracdes feitas por um usuario devem ser aplicadas apenas
para ele, sem se refletirem para outros usuarios, independentemente
de suas permissoes.

A tabela deve permitir a ativagao de diferentes estilos de visualizacao:
Alterna cores entre cinza e branco para melhorar a legibilidade;
Linhas e colunas bem definidas, estilo "Excel"; Quebra o texto
conforme a largura da coluna, ou utiliza reticéncias para conteudos
que ultrapassem o limite.

O sistema deve oferecer a opgéo de ativar ou desativar esses estilos
conforme desejado, sem limitagbes rigidas.

Ao abrir o sistema, cada processo deve ter um status visivel
associado a ele, como "Novo processo," "Processo em andamento"
ou "Retornou para analise."

Na caixa de entrada, os processos com o status "Novo processo"
devem ser claramente identificados para que o analista possa
priorizar a analise desses processos.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733




PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

Na caixa de entrada, os processos com o status "Processo em
andamento" devem ser claramente identificados, facilitando a
retomada das analises.

Na caixa de entrada, os processos com o status "Retornou para
analise" devem ser claramente identificados.

Deve haver uma opcgédo de filtro para selecionar o status dos
processos.

Ao aplicar o filtro, apenas os processos com o status selecionado
devem ser exibidos.

O status selecionado no filtro deve ser destacado para indicar que
esta ativo.

Deve haver uma opgéo para remover o filtro e voltar a visualizar
todos os processos.

Cada status de processo deve ter uma cor associada: "Novo
processo" (cor especifica para indicar processos que ainda néo foram
analisados), "Processo em andamento" (cor especifica para
processos que ja foram iniciados) e "Retornou para analise" (cor
especifica para processos devolvidos para reviséo).

Na caixa de entrada, os processos devem ser exibidos com a cor
correspondente ao seu status.

A lista de assuntos de processos é apresentada de forma clara, com
nomeacao e descricao adequadas.

O formulario de preenchimento de um processo deve ser intuitivo e
possuir textos de ajuda para orientar o usuario.

A funcionalidade de salvamento de rascunhos deve funcionar
conforme esperado, permitindo a retomada do preenchimento.
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A solugéo suporta diferentes configuragbes e etapas para aprovagao
de processos.

Usuarios analistas podem assumir a responsabilidade de analise dos
processos em seu setor.

O bloqueio de edigdo garante que apenas o analista responsavel
possa realizar alteragoes.

O checklist e o0s pareceres atendem aos requisitos de
acompanhamento do status e registro de opinides.

A pré-visualizagdo de documentos esta disponivel para facilitar a
analise.

O sistema deve permitir configurar prazos para processos e
programar agdes automatizadas para serem executadas ao término
desses prazos.

As opgdes de acgbes (deferir, indeferir, reabrir, etc.) devem ser claras
e intuitivas para os usuarios, facilitando a gestdo dos processos.

A funcionalidade de cancelamento deve ser eficaz, permitindo que
acbes programadas sejam removidas manualmente conforme
necessario.

Acdes programadas devem ser visiveis para o requerente, garantindo
que ele esteja ciente de qualquer etapa futura prevista no processo.

O sistema deve permitir que o analista selecione quais campos
especificos o requerente podera corrigir, proporcionando uma
orientacao direcionada para cada necessidade de ajuste.

A opcado de bloquear arquivos deve ser intuitiva e facilmente
acessivel pelo analista através do menu de contexto.
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O requerente ndo podera, sob nenhuma circunstancia, editar ou
excluir arquivos que foram bloqueados pelo analista.

A indicagdo de que um arquivo esta bloqueado deve ser clara e
visivel tanto para o requerente quanto para o analista. O sistema
deve apresentar uma mensagem informativa que o arquivo foi
bloqueado pela prefeitura.

Os analistas devem ter a capacidade de desbloquear arquivos
bloqueados quando necessario, utilizando o menu de contexto para
reverter a restri¢ao.

A substituicdo de pranchas ndo deve alterar o status ou a data de
deferimento do processo, mantendo a integridade das informagoes.

Todo pedido de substituicdo deve ser claramente notificado ao
analista responsavel, garantindo que ele seja informado das
alteragdes propostas.

A acdo de substituicdo deve ser intuitiva e eficaz para o usuario, com
uma interface amigavel que facilite a atualizagdo de documentos.

Cada movimentagao e acao realizada na prancha deve ser registrada
em logs, com detalhes suficientes para auditorias futuras.

O sistema deve indicar claramente quais documentos foram
substituidos e quais permanecem vigentes, com uma marcagao
visual que destaque as pranchas modificadas.

A linha do tempo deve exibir todas as agbes processuais em ordem
cronoldgica, desde o inicio do processo.

Cada acéo na linha do tempo deve ter uma data e hora associada,
para proporcionar precisao no histérico.

A linha do tempo deve categorizar acbes em: Encaminhamento;
Deferimento; Indeferimento; Protocolo; Bloqueio de campo para
edicao; Analise realizada; Anexo de taxas.
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O nome do usuario que executou cada agao deve ser exibido junto a
acgao correspondente.

Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o protocolo
devem estar \visiveis, permitindo o acompanhamento das
modificagdes.

Todas as versdes de corregdes feitas pelo requerente, com base nas
solicitagdes do analista, devem ser visiveis.

Todos os pareceres inseridos pelo analista durante as analises
devem ser visiveis, fornecendo um histérico completo das decisoes e
orientagdes.

Nao é possivel excluir informagbes de um processo, assegurando
que o histérico completo seja mantido para fins de auditoria e
transparéncia.

Cada entrada de informagdo deve ter um usuario associado,
identificando quem inseriu a informacgao.

A identidade do usuario deve ser visivel ao visualizar informagdes em
protocolos, corregcbes e analises, assegurando clareza sobre a
origem dos dados.

As versbes de rascunhos devem ser organizadas sequencialmente
(versdo 1, versdo 2, versao 3, etc.), com todas as informagbes e
anexos gerados em cada versao.

Quando um processo aprovado é reaberto, o alvard ou documento
gerado anteriormente deve ser automaticamente cancelado,
passando por uma nova analise e corre¢des do requerente.

Todo o histérico de versdes deve estar documentado na linha do
tempo, com registro das alteracdes realizadas e dos atos gerados em
cada verséo.

O sistema deve permitir que o analista preencha um checklist durante
a analise de um processo, garantindo que nenhum ponto seja
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ignorado. O checklist serve como uma lista de verificagao para cobrir
todos os aspectos essenciais do processo.

O requerente deve poder visualizar as informagdes que foram
analisadas no checklist ap6és a conclusdo da analise, garantindo
transparéncia.

O sistema deve possibilitar a configuragdo da area de andlise,
incluindo:

O checklist deve ser configuravel para atender aos requisitos
especificos de cada tipo de processo.

Deve ser possivel definir quais campos do checklist sdo obrigatérios,
assegurando que todas as informacgoes criticas sejam analisadas.

O formulario de analise deve estar vinculado aos cards preenchidos
pelo requerente, permitindo que cada item do checklist esteja
associado a campos especificos do formulario submetido.

Apos a finalizagdo da analise, o conteudo preenchido no checklist e
no formulario deve ser exibido ao requerente, permitindo que ele
visualize quais informagbes foram verificadas e os resultados da
analise.

O checklist deve ser detalhado, cobrindo todos os aspectos
essenciais da anadlise, e configuravel para diferentes tipos de
processos.

A configuragdo de campos obrigatérios deve ser clara, e o analista
deve ser notificado se algum campo obrigatério n&o for preenchido.

Cada item do checklist deve ser vinculado a um campo especifico do
formulario do requerente, facilitando o rastreamento do que foi
analisado.
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As informagdes analisadas devem ser exibidas ao requerente de
forma clara e acessivel apds a conclusdo da analise, garantindo que
ele entenda os pontos verificados e os resultados obtidos.

Deve ser possivel criar novos assuntos de processos.

O usuario gestor deve ter a opgdo de dar um nome e uma descricéo
ao assunto do processo.

Assuntos de processos ja criados podem ser editados ou
desabilitados conforme necessario.

O usuario gestor deve ser capaz de selecionar o assunto de
processo a ser configurado.

Deve ser possivel criar diferentes tipos de campos para o formulario,
incluindo: Campos de texto; Lista de itens (dropdown); Anexos de
arquivos; Multicheckbox.

Deve haver a possibilidade de definir campos como obrigatérios, com
impedimento da finalizagdo do formulario caso ndo sejam
preenchidos.

Deve ser possivel configurar campos que aparecem ou séo ativados
com base em outros campos (campos condicionais).

Os campos devem permitir a adigdo de textos de ajuda ao lado para
orientar o preenchimento.

Devem ser configuraveis critérios de validagdo para campos
especificos, e o formulario ndo deve ser finalizado se esses critérios
ndo forem atendidos.

Deve haver suporte para preenchimento automatico de campos com
base nas informagdes fornecidas em outros campos.
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Deve ser possivel estabelecer um nimero maximo e minimo de
caracteres para campos de texto.

O sistema deve permitir a definigdo de caracteres proibidos para
campos de texto.

Devem ser configuraveis as extensbes permitidas para arquivos
anexados.

Deve ser possivel estabelecer limites de tamanho para os arquivos
anexados.

Deve ser permitido selecionar multiplas opgbes em campos de tipo
multicheckbox.

Os campos dindmicos devem ser configuraveis para aparecer com
base em gatilhos definidos.

Deve ser possivel definir campos que sdo dependentes de outros,
com preenchimento automatico de informacgdes com base em regras
predefinidas.

O sistema deve suportar integragbes externas para preenchimento
automatico (por exemplo, consulta de CEP ou CNPJ).

Deve ser possivel criar e editar até no minimo 10 etapas para cada
assunto de processo.

Cada etapa deve permitir a personalizagdo da descricao da agao
esperada.

O sistema deve reconhecer automaticamente quando uma etapa é
concluida e mover o processo para a proxima etapa.

Deve ser possivel configurar gatilhos para cada etapa finalizada, com
agbes automaticas, tais como: Encaminhar o processo para outro
setor; Emitir documentos provisorios; Deferir automaticamente o
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processo.

Deve ser possivel configurar condigcbes para a conclusdo de uma
etapa, tais como: Pagamento de taxa; Validacao de informacgoes;
Confirmagéao de aceite.

Deve ser possivel configurar agdes que sdo proibidas em
determinadas etapas, incluindo: Encaminhar o processo; Devolver ao
requerente; Alterar o requerente; Deferir ou indeferir o processo.

Deve ser possivel ocultar detalhes especificos do requerente, como:
Informagdes sobre taxas; Areas de informagdes internas;
Documentos emitidos, dependendo da etapa.

O sistema deve fornecer uma descricdo clara das agbes que o
analista precisa realizar em cada etapa.

Deve haver um indicativo de quanto tempo é estimado para concluir
cada etapa, e o sistema deve mostrar se o processo esta no prazo ou
atrasado.

O processo reaberto deve ser encaminhado automaticamente para a
caixa de entrada do setor originario ou do ultimo analista responsavel,
conforme configurado.

O sistema devera permitir que os formularios de processos sejam
configurados de forma intuitiva, sem a necessidade de utilizar codigos
de programacgao ou conhecimento técnico especifico. A interface deve
ser amigavel e permitir a adicdo de campos de forma simples,
bastando selecionar os elementos desejados.

A interface deve ser simples e permitir a adicdo e configuragdo de
campos sem necessidade de codificagdo ou conhecimento técnico
avancado.

Cada campo deve ser configuravel individualmente quanto a
visibilidade, preenchimento obrigatério, validagbes e regras.
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O sistema deve suportar a criagdo de campos dinamicos, exibidos
somente quando condigbes especificas sao atendidas.

Deve ser possivel configurar textos de ajuda e validar os campos com
base em critérios claros, assegurando a qualidade dos dados
inseridos.

A éarea de informagdes internas deve ser separada do formuléario de
protocolo de processo, garantindo que apenas usuarios internos
possam acessa-la.

Deve ser possivel criar e editar ilimitados campos de formularios,
incluindo: Caixas de texto; Lista de itens; Anexos de arquivos;
Multicheckbox.

Possibilidade de configurar campos especificos como obrigatérios.
Os usuarios analistas devem ser notificados caso tentem finalizar a
analise sem preencher os campos obrigatérios.

Deve ser possivel definir o numero maximo e minimo de caracteres
permitidos.

Estabelecer caracteres proibidos em determinados campos de texto.

Definir as extensdes de arquivos permitidas para upload (ex.: PDF,
JPG, PNG).

Estabelecer tamanhos maximos para arquivos anexados.

Os usuarios analistas devem ter a capacidade de selecionar mais de
uma opgao em campos multicheckbox.

Deve ser possivel emitir documentos em formato PDF ou similar,
configurados previamente para pareceres e fiscalizagbes.
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O analista deve ter a capacidade de fazer o upload de documentos,
como fotos e outros arquivos, registrando-os como evidéncias da
fiscalizagéo.

A interface deve permitir que os usuarios visualizem e gerenciem os
prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos na
plataforma em um soé lugar, evitando a necessidade de acessar
documentos individualmente.

Deve haver um contador que exiba o numero total de documentos
emitidos, facilitando a visualizag&o geral.

A interface deve permitir a definicdo do periodo de vencimento para
cada documento, utilizando a selegao de datas.

A interface deve ser facil de usar e consolidar todas as informagdes
necessarias para o gerenciamento de prazos e vencimentos em um
unico local.

Todas as informacgdes listadas devem ser facilmente acessiveis, com
campos claros e organizados.

Os usuarios devem ser capazes de definir os periodos de vencimento
e os estados dos documentos de forma eficiente, com a possibilidade
de adicionar observagdes para cada mudanga.

As acdes realizadas devem ser registradas e exibidas em um
histérico detalhado, para garantir a rastreabilidade das alteragdes
feitas nos documentos.

Para o Sisobra no inicio da geragdo do lote, o analista deve
selecionar o certificado digital.

A interface deve permitir a revisdo dos documentos com status de
geragao (sucesso ou erro), para o sisobra.

Deve ser possivel transmitir os documentos gerados ou baixa-los
para uso offline, para o sisobra.
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Para o sisobra erros apresentados nos documentos devem ser
corrigiveis diretamente na plataforma, sem necessidade de
ferramentas externas.

A correcéao de erros ndo deve gerar um novo lote, mas sim utilizar o
lote ja gerado.

Documentos que apresentarem erros ndo devem ser integrados ao
SISOBRA.

A plataforma deve permitir a transmissdo dos documentos que néo
apresentaram erros, mesmo que alguns estejam com problemas.

A interface deve exibir informagdes como tipo de documento, nimero
do processo, status do SISOBRA, erro na geragdo do XML, XML
gerado, erro na transmissdo, transmissdo bem-sucedida, e niumero
do protocolo SISOBRA.

A interface deve mostrar o tipo do documento, nimero do processo,
e status do SISOBRA.

Deve haver funcionalidade de agrupamento de geragdo/més onde os
resultados devem ser exibidos agrupados por més de geragédo dos
documentos.

O histérico deve exibir data, agéo realizada, resultado da acdo, e uma
descrigao para cada entrada.

Apenas documentos que apresentaram erro na resposta do
SISOBRA podem ser retransmitidos.

O sistema deve manter um histérico completo de cada retransmissao
realizada.

A retransmissao deve estar disponivel apenas para documentos com
erro ou sem resposta associada.
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Os relatérios gerados devem atender aos padrdes estabelecidos
pelo SisobraPref.

Os relatérios devem estar disponiveis para download e visualizagao
na plataforma.

Todos os campos do formulario devem ter validagbes de formato
especificas (ex.: texto, nimero, data).

Quando o usudrio insere dados em um formato incorreto, uma
mensagem de erro clara deve ser exibida.

Campos como datas e numeros de telefone devem ter mascaras de
entrada configuradas.

A solugao deve aceitar conexdes com web services, JSON e bancos
de dados CSV.

As conexdes e integracdes devem ser centralizadas e acessiveis por
meio de uma interface de gerenciamento.

A interface deve permitir a adicdo de URLs de servigos web.

O administrador deve poder definir o método do servigo web (GET,
POST, etc.).

Deve ser possivel configurar o titulo e as principais propriedades do
servigo web.

A interface deve permitir a adicdo de bancos de dados no formato
JSON.

Os dados em JSON devem ser visualizaveis, editaveis e removiveis
através da interface.
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Os dados em JSON devem ser exibidos corretamente na interface.

A interface deve permitir a adigdo de bancos de dados no formato
CSvV.

Os dados em CSV devem ser visualizaveis, editaveis e removiveis.

Os dados em CSV devem ser exibidos sem erros de formatacgao.

Os dados devem ser exibidos em um formato tabular, onde colunas,
linhas e células sdo claramente diferenciadas.

A visualizagdo deve ser clara e sem sobreposigcbes ou erros de
formatacgao.

O sistema deve permitir a importacdo de dados de processos ja
existentes.

Novos registros podem ser criados sem causar conflitos ou erros.

Os dados importados devem ser integrados ao banco de dados
existente sem perda de informacgdes.

Os campos do formulario devem ser preenchidos automaticamente
ao acessar o banco de dados externo.

As informagbes recuperadas do banco de dados externo devem ser
precisas e atuais.

Ao invocar o servigo da web, os campos do formulario devem ser
preenchidos automaticamente.

Os dados recuperados devem ser precisos e relevantes para o
formulario.
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A tela do sistema deve apresentar uma opgao clara para importar
dados via planilhas.

Usuarios analistas e a equipe técnica devem ser capazes de carregar
e importar planilhas no sistema.

Uma vez que a planilha seja importada, os dados devem ser
apresentados em forma de tabela no sistema, garantindo facil
visualizacao.

O usuario deve poder visualizar, editar valores, adicionar colunas ou
excluir linhas diretamente no sistema.

Os usuarios devem ter a opgao de baixar a planilha importada para
verificar a versdo dos dados e realizar revisoes.

O sistema deve permitir o carregamento e manutengdo de multiplas
planilhas de forma independente.

Deve ser possivel importar dados complementares a uma planilha
especifica, com a opgdo de sobrescrever dados existentes ou
adicionar novos dados sem sobrescrever.

Os dados das planilhas devem ser utilizaveis como parametros em
validagbes de formularios e processos, como critérios para calculos.

Os dados importados devem ser utilizaveis na geragéo automatica de
documentos ou certiddes, garantindo precisdo nas informacgdes
emitidas.

Os dados importados devem estar disponiveis para serem utilizados
em calculos e validagbes automaticas dentro do sistema.

O sistema deve permitir que o usuario selecione parametros
especificos das planilhas para uso em calculos, facilitando a
configuracao e a precisédo nos resultados.
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Alteragdes nos dados da planilha devem refletir imediatamente nos
célculos e validagbes associadas, garantindo que os resultados
estejam sempre atualizados.

Os calculos e validagbes que utilizam os dados das planilhas devem
ser precisos e consistentes com a fonte importada, garantindo a
conformidade com os dados apresentados.

Todos os campos de formularios que requerem validagdo devem ser
validados com base nos webservices configurados.

As integracbes configuradas devem suportar autenticagdo via Basic
Auth e OAuth 2.0 de maneira eficaz e segura.

Campos de formularios devem ser preenchidos automaticamente ao
acessar bases de dados externas ou ao invocar webservices,
garantindo rapidez e precisédo nas informacgdes.

O sistema deve permitir a importacdo de dados de processos ou a
geragao de novos registros sem erros, mantendo a consisténcia das
informagdes.

A interface de gerenciamento de integragbes deve ser clara e permitir
a visualizacgao e edicdo dos parametros de cada webservice.

O sistema deve distribuir as operagdes de processamento de forma
eficaz entre as estagbes, mantendo o servidor de banco de dados
apenas como um provedor de informagdes requisitadas.

O sistema deve fornecer uma lista completa de processos
protocolados, acessivel ao usuario analista.

A lista deve exibir as seguintes informagbes para cada processo:
Namero do processo; Assunto do processo; Requerente; Data do
protocolo; Data da ultima agao processual.
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O usuario deve ser capaz de realizar uma busca simples utilizando
qualquer um dos critérios da lista (numero do processo, assunto,
requerente, etc.).

O sistema deve incluir uma opgao de filtro para exibir apenas os
processos sob a responsabilidade da municipalidade.

O sistema deve permitir que o usuario adicione até no minimo 5 filtros
de busca diferentes para refinar os resultados.

Para cada filtro, o usuario deve poder definir se o critério de busca é
um numero, texto ou data.

O usuario deve poder selecionar em qual campo do formulario do
processo a busca sera realizada (ex.: numero do processo, assunto,
requerente, etc.).

O usuario deve poder escolher se o resultado da busca deve ser
exatamente igual ao dado informado ou se deve conter parte desse
dado (ex.: busca por parte do nome do requerente).

O sistema deve incluir as seguintes opgdes de filtro para a busca de
processos: Buscar apenas processos em tramite; Buscar apenas
processos deferidos; Buscar apenas processos indeferidos; Buscar
em todos os processos.

O usuario deve ter a opcao de filtrar a busca pelo assunto do
processo (ex.: licenciamento, alvara, etc.).

Os processos que correspondem aos critérios de busca devem ser
exibidos em uma lista, similar a da busca simples, contendo no
minimo: Numero do processo; Assunto do processo; Requerente;
Data do protocolo; Data da ultima agao processual.

O sistema devera ter funcionalidade de apresentar relatério de
processos e este deve exibir todas as versdes do processo ao longo
do tempo, com detalhamento de cada modificagdo.
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O relatério deve incluir as informagdes inseridas pelo usuario
solicitante, servidor publico e qualquer corregao feita.

O relatério deve indicar qual usuario fez as alteragbes e em qual
etapa do processo.

O relatério deve fornecer acesso a todos os documentos anexados e
gerados durante o processo.

Deve ser exibido no relatério o nome do requerente, QR code para
autenticagao, assunto do processo, e o numero do processo.

O usuario deve poder selecionar qual versdo dos dados do processo
sera incluida no relatorio.

O relatério deve ser personalizavel, permitindo a inclusao de:
Versionamento de dados; Informagdes da area interna; Documentos
anexados; Histérico de agbes e modificagbes; Mensagens e
comunicagdes; Documentos oficiais.

O usuario deve ter a capacidade de selecionar e desmarcar quais
informagdes serdo incluidas no relatério, conforme as necessidades
do relatério (ex.: incluir ou omitir documentos anexados, histérico,
dados internos, etc.).

O relatério em formato .csv deve conter os dados da ultima versao
inserida pelo requerente no processo.

Deve ser possivel aplicar filtros no relatério, permitindo selecionar
processos: Deferidos; Protocolados; Indeferidos.

O relatério deve incluir dados sobre os processos analisados, os que
estdo sob a responsabilidade do analista e os processos deferidos
por ele em um periodo especifico.

A solugdo deve fornecer um formulario simples que permita a
consulta da autenticidade de documentos emitidos pelo sistema.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733




PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

O formulario deve conter um campo para que 0O usuario insira o
cédigo do processo.

O formulario deve conter um campo adicional para que o usuario
insira o codigo de validagdo do documento, garantindo a verificagéo
correta.

O sistema deve exibir as datas e horarios de cada movimentagao
processual registrada.

Cada movimentacdo deve ter uma descricdo que identifique sua
natureza (ex.: protocolo inicial, analise, aprovacéo, etc.).

O sistema deve exibir o nome do usuario responsavel por cada
movimentagao processual.

O sistema deve listar todos os documentos expedidos relacionados
ao processo, junto com seus codigos de identificagao.

Cada documento expedido deve exibir sua data de validade para que
0 usuario possa verificar a autenticidade e vigéncia dos documentos.

O sistema deve captar automaticamente todas as informacoes
inseridas no processo, sem a necessidade de intervengao manual.

O sistema deve manipular essas informagbes e gerar
automaticamente os documentos, como certiddes e alvaras, de forma
dindmica e automatizada.

A geragédo dos documentos deve ser totalmente automatizada, sem
que o servidor precise realizar qualquer agcdo manual apos a insergao
das informagdes.

O sistema deve permitir ao servidor a insercdo ou alteracdo dos
dados exibidos no documento gerado, conforme necessario.
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O sistema deve oferecer a op¢ao de carregar ou modificar o emblema
da prefeitura nos documentos gerados.

O servidor deve ser capaz de ajustar o tamanho e a fonte dos
documentos para garantir que o design atenda as especificidades e
diretrizes da prefeitura.

Cada documento gerado pelo sistema deve ter um mecanismo de
autenticagdo que assegure a integridade do documento, garantindo
que ele é legitimo e que suas informagdes ndo foram alteradas.

Cada documento gerado deve conter um QR code que possa ser
escaneado para validar a autenticidade do documento.

O documento deve incluir um endereco URL Unico que permita a
verificagdo online do documento, vinculando-o diretamente ao
sistema de verificagdo da prefeitura.

O numero do processo relacionado deve estar visivel no documento,
permitindo a associagcdo do documento com o processo do qual foi
originado.

Cada documento deve ter um cédigo validador Unico que possa ser
utilizado para verificar sua autenticidade e rastrear suas informagoes.

O sistema deve exibir uma lista com todos os documentos emitidos,
organizados de maneira cronolégica ou por outros critérios de busca
(como numero do processo ou assunto).

Cada documento emitido deve exibir informagbes detalhadas, como:
Numero do processo; Assunto do documento; Data de emissao;
Status (vigente, cancelado, suspenso, etc.); Nome do usuario que
emitiu o documento.

O sistema deve permitir que o usuario retifique um documento para
corrigir erros.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733




PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

O sistema deve permitir que o usuario suspenda temporariamente a
validade de um documento.

O sistema deve permitir que o usuario cancele a emissao de um
documento conforme necessario (veja mais detalhes em US3).

O sistema deve permitir que o usuario reabra um documento
anteriormente encerrado para revisao ou continuidade.

O usuario deve ter a capacidade de chancelar documentos anexados
pelo requerente, certificando sua validade e autenticidade.

A opgéo de cancelamento sé deve estar disponivel para documentos
vigentes, e ndo para documentos ja cancelados ou vencidos.

O cancelamento deve exigir um campo obrigatério para inser¢ao de
uma justificativa detalhada.

Apds o cancelamento, o sistema deve exibir os detalhes do
cancelamento na tela de detalhes do documento, incluindo: Data e
hora do cancelamento; Agédo realizada (cancelamento); Status
atualizado; Usuario que realizou o cancelamento; Motivo do
cancelamento.

O sistema deve registrar toda acédo de cancelamento no histérico do
documento e do processo.

O documento cancelado deve ter uma tarja visivel e destacada com a
indicagao “Cancelado”.

Mesmo cancelado, o sistema deve permitir que o usuario faga o
download do documento com a tarja “Cancelado”.

O sistema deve permitir que o usuario reverta o cancelamento de um
documento.
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Apdés a reversdo, o sistema deve exibir tanto os detalhes do
cancelamento quanto os detalhes da reversao na tela de detalhes do
documento, incluindo: Data e hora da reversao; Usuario responsavel
pela reversao; Motivo da reversao, se aplicavel.

Quando o cancelamento é revertido, a tarja “Cancelado” deve ser
removida automaticamente do documento PDF.

O sistema deve apresentar um grafico de pizza que exiba a
quantidade de processos divididos nas seguintes categorias:
Processos em tramite; Processos deferidos; Processos indeferidos.

O grafico deve permitir a visualizagdo mensal ou acumulada dos
dados.

O sistema deve permitir a visualizagdo do total de processos
protocolados, organizados em categorias como: Total de processos
protocolados; Processos em tramite; Processos sob a
responsabilidade  da municipalidade; Processos sob a
responsabilidade do requerente.®

O sistema deve calcular e exibir a **média de tempo* que a
municipalidade leva para realizar a primeira movimentagdo em um
processo apos seu protocolo.

O sistema deve exibir o **numero total de processos* sob a
responsabilidade de cada analista, facilitando a andlise de carga de
trabalho.

O sistema deve identificar e exibir os processos que estdo ha mais
tempo sob a responsabilidade da municipalidade, permitindo ao
gestor acompanhar casos que possam estar atrasados.

O usuario deve poder assinar documentos digitalmente usando um
certificado emitido pelo sistema, de acordo com os critérios legais.

O sistema deve suportar a utilizacdo de certificados A1 ou A3 da ICP-
Brasil para a assinatura digital, conforme estabelecido pela legislagédo
brasileira.

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733




PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

Todos os documentos assinados devem permitir que o usuario
consulte o status da assinatura, verificando se esta valida, pendente
ou recusada.

O sistema deve manter um histérico acessivel de todas as
movimentagdes relacionadas as assinaturas, como quem assinou,
quando assinou, e qualquer outra agéo relevante.

A interface deve exibir todos os documentos oficiais gerados, tanto
em processos quanto anexados a eles, permitindo facil acesso a
qualquer documento pendente de assinatura.

O sistema deve permitir que o usuario assine documentos
individualmente ou selecione multiplos documentos para assinar em
lote.

Os documentos assinados em PDF devem ser convertidos para o
padrao PAdJES (PDF Advanced Electronic Signatures), garantindo a
conformidade com os padrdes de assinatura digital.

A interface deve apresentar os documentos em formato de tabela,
com as seguintes colunas: N° do Documento; Documento (nome ou
tipo); Data de Emissao.

Para cada documento, deve haver um resumo claro dos envolvidos
na assinatura, indicando quem ja assinou € quem ainda néo.

O sistema deve usar cores para indicar o status de assinatura de
cada usuario: Verde (Usuario ja assinou); Amarelo (Assinatura
pendente); Vermelho (Usuario recusou a assinatura).

O usuario deve ser capaz de selecionar multiplos documentos para
executar uma agdo em lote, como assinar ou enviar para outra
pessoa.

O sistema deve permitir que o usuario visualize e faga o download
dos documentos ja assinados.
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O sistema deve enviar lembretes para os usuarios que tém
assinaturas pendentes, alertando-os para que tomem as acoes
necessarias.

O sistema deve apresentar uma tela dedicada com a lista de
documentos que exigem a assinatura do usuario.

O sistema deve ter uma tela especifica onde o usuario possa ver
todas as assinaturas que ele solicitou a outros usuarios.

O sistema deve fornecer uma visdo geral de todos os documentos e
suas assinaturas, para que o usuario possa acompanhar o status
geral.

O sistema deve permitir a inser¢do de informagbes detalhadas sobre
cada parte do empreendimento, com suporte para edificagdes
multiplas ou glebas de terra.

Cada quadro de area deve ser configuravel e adaptavel ao tipo de
empreendimento.

O sistema deve exibir apenas um quadro de area no inicio do
preenchimento.

Deve haver um botdo ou opg¢éo para adicionar mais quadros de area
conforme necessario.

O sistema deve permitir que o analista busque informacgbes
especificas de cada quadro de area por diferentes critérios (nome,
namero, tipo, etc.).

O sistema deve permitir a selecdo de um ou mais quadros de area
para inclusdo automatica em documentos emitidos.

As informacdes de todos os quadros de area selecionados devem ser
exibidas corretamente no documento final.
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O sistema deve calcular automaticamente as taxas relacionadas com
base nos dados inseridos nos quadros de area.

O calculo deve considerar todas as areas e valores relevantes
inseridos, assegurando precisao.

O sistema deve permitir a configuracdo de regras especificas de
validagdo para cada tipo de quadro de area, com base nas
legislagbes e regulamentagdes locais.

Se os dados inseridos ndo estiverem de acordo com as regras
estabelecidas, o requerente deve ser notificado e impedido de
prosseguir até que as corregdes sejam feitas.

Os campos obrigatérios devem ser claramente sinalizados no
formulario de preenchimento.

Se um campo obrigatério ndo for preenchido ou estiver incorreto, o
sistema deve notificar o usuario com uma mensagem de erro clara.

O sistema deve permitir um campo de texto formatado com suporte
para formatagao basica, incluindo: Listas; Negrito; Italico; Sublinhado.

O sistema deve permitir a insercdo de coordenadas (latitude e
longitude) ou integrar-se com um mapa para que o local exato do
empreendimento seja referenciado.

As coordenadas devem ser exibidas no mapa integrado no sistema,
permitindo a visualizagao do local do empreendimento.

O sistema deve ter um modulo chamado "Aprovagdo Automatica”
visivel na interface do administrador.

A interface deve ser facil de acessar e usar por administradores, com
configuragdes simples de ajuste.
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Os projetos unifamiliares devem ser validados automaticamente com
base nas regras pré-configuradas.

Apds validagdo bem-sucedida, o projeto deve ser aprovado
automaticamente, sem necessidade de intervengdo manual.

O formulario deve conter campos detalhados para informagdes como
zoneamento, coeficientes, pavimentos, entre outros.

O sistema deve validar essas informagées em tempo real ou ao
submeter o formulario.

O sistema deve calcular automaticamente as taxas com base no valor
do CUB, taxa de licenga, ISSQN e outros parametros.

O resultado dos calculos deve ser exibido de forma clara e facil de
entender pelo usuario.

Ao iniciar um novo processo, os dados pessoais do requerente
(nome, endereco, CPF, etc.) devem ser preenchidos
automaticamente.

Os dados devem ser corretos e estar atualizados no sistema.

O formuléario deve inicialmente exibir uma se¢éo para o responsavel
técnico e proprietario.

Deve haver uma opcgdo para adicionar mais seg¢des conforme a
necessidade do projeto.

O sistema deve ter uma funcionalidade de busca que permita ao
analista localizar informacdes especificas de um projeto, como area
do terreno, coeficientes, zoneamento, etc.

A busca deve ser precisa e oferecer filtros avangados.
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Todos os campos do formulario devem passar por validacdo de
conformidade com as regulamentacgdes locais antes da aprovagéo do
projeto.

O sistema deve notificar o usuario sobre qualquer erro ou
inconsisténcia, impedindo o prosseguimento até que os problemas
sejam corrigidos.

Apbs a aprovagao do projeto, o sistema deve gerar automaticamente
o alvara.

A chancela do alvara deve ser feita automaticamente sem
necessidade de intervengdo humana.

Projetos n&do aprovados devem ser bloqueados para edigbes, e o
requerente deve ser notificado.

O sistema deve mostrar claramente que o projeto foi rejeitado e listar
0s motivos.

O sistema deve ser capaz de emitir alvaras provisérios com um prazo
de validade especificado.

O alvara provisério deve ter uma clara indicagdo de sua natureza
temporaria.

O sistema deve notificar o requerente sobre a validade do alvara
provisorio.

Se o alvara definitivo ndo for emitido no prazo, o alvara provisorio
deve ser invalidado automaticamente.

O sistema deve permitir que o alvara provisério e o alvara definitivo
sejam acessiveis N0 mesmo processo.
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Ambos o0s documentos devem ser claramente diferenciados,
permitindo ao requerente e ao analista saber qual esta em vigor.

O mddulo de aceite deve possuir uma interface dedicada que permita
0 gerenciamento dos envolvidos no processo.

A interface deve permitir o cadastro e visualizagdo de diferentes tipos
de envolvidos, como: Proprietario(s); Responsaveis pela execugao;
Responsaveis pelo projeto.

O modulo de aceite deve possuir campos dedicados para a inclusdo
de informagdes detalhadas de todos os envolvidos, incluindo
qualificagbes e e-mails.

O sistema deve validar os dados fornecidos e salvar corretamente as
informagdes dos envolvidos.

A interface deve listar todos os envolvidos no processo, permitindo
que o servidor acompanhe o progresso do aceite.

A interface deve exibir o status de aceite de cada envolvido,
mostrando: A quantidade de envolvidos que ainda precisam aceitar; A
quantidade de envolvidos que ja aceitaram; A quantidade de
envolvidos que recusaram o aceite.

O sistema deve enviar automaticamente e-mails para todos os
envolvidos assim que o processo for protocolado.

O e-mail deve conter um link direto para a plataforma, onde o
envolvido podera realizar o aceite.

Ao acessar o sistema pelo link do e-mail, o envolvido deve poder
visualizar as informagoes detalhadas do processo antes de realizar o
aceite.

O sistema deve apresentar um termo de responsabilidade ao
envolvido antes de ele realizar o aceite.
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O envolvido deve ser capaz de ler e concordar com o termo para
poder prosseguir com o aceite.

Caso o termo n&o seja aceito, o sistema deve impedir o envolvido de
continuar o processo de aceite.

O sistema deve monitorar automaticamente os aceites de todos os
envolvidos no processo.

Assim que 100% dos envolvidos tiverem realizado o aceite, o sistema
deve encaminhar automaticamente o processo para a proxima etapa,
seja a analise ou a geracao de taxas.

O sistema deve possuir uma interface dedicada para a gestdo de
taxas, onde o administrador possa visualizar, editar e controlar as
taxas aplicaveis.

A tela de gestéo de taxas deve exibir as seguintes informagdes: Valor
da taxa; Numero do processo associado; Descri¢cao da taxa; Situagéo

de pagamento (ex.: "paga", "aguardando pagamento"”, "cancelado").

O sistema deve ser capaz de identificar e capturar automaticamente o
valor do boleto ou guia anexado pelo servidor.

O valor capturado deve ser comparado com o valor devido para
evitar discrepancias.

O sistema deve permitir que o analista insira guias de taxas no
processo diretamente.

O requerente deve ser capaz de visualizar a guia inserida e anexar
um comprovante de pagamento.

O sistema deve permitir que o analista atualize o status de
pagamento da taxa para os seguintes estados: "Paga"; "Aguardando
pagamento”;"Cancelado”.
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O sistema deve calcular automaticamente o valor da taxa na tela do
processo, considerando critérios configurados, como uso de
construcdo ou area do empreendimento.

O calculo deve considerar validagbes configuradas, como
zoneamento, tipo de uso da edificagdo e outros critérios definidos
pelo sistema.

O sistema deve permitir que a andlise de um processo s6 seja
iniciada apds a confirmagédo do pagamento da taxa correspondente.

O sistema deve permitir a emissédo de alvaras provisoérios que s6 se
tornam definitivos apdés a confirmacdo do pagamento da taxa
correspondente.

Deve haver uma clara distingdo entre o alvara provisério e o definitivo
no sistema, e o requerente deve ser notificado sobre a necessidade
de pagamento para que o alvara provisorio seja convertido em
definitivo.

O sistema deve oferecer uma opgéao clara e acessivel para iniciar um
processo de desmembramento de terreno.

O moddulo deve solicitar as seguintes informagdes do lote original:
Area total do terreno; Nimero do lote; Nimero da quadra; Inscrigdo
imobiliaria;Matricula do imovel;Logradouro (rua ou
avenida);Numero;Bairro;Outras informacdes relevantes do terreno.

Além das informacdes basicas, o sistema deve solicitar detalhes
complementares, como: Area construida (se houver); Zoneamento;
Descrigao de edificagdes existentes no terreno.

O requerente deve especificar em quantas parcelas o lote sera
desmembrado, de forma clara no sistema.

Com base no numero de parcelas definido, o sistema deve gerar
automaticamente campos especificos para cada lote resultante. Para
cada lote desmembrado, o sistema deve solicitar: Metragem;
Zoneamento; Outras informagdes especificas de cada lote.
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O sistema deve permitir a inser¢do de coordenadas e outras
informagdes geograficas para cada parcela resultante, conforme o
moddulo de localizacdo do sistema, garantindo precisdo geoespacial.

O sistema deve realizar as seguintes validagdes automaticamente:
Verificar se a soma das areas das parcelas resultantes € igual a area
do lote original. Validar a conformidade com coeficientes urbanisticos,
como limite minimo de metragem, zoneamento, e outras normas
locais descritas em lei.

O processo de desmembramento sé pode ser editado pelo
requerente enquanto o processo estiver sob sua posse, garantindo
controle sobre o processo.

O processo s6 pode ser editado pelo analista que estiver com posse
do processo, impedindo edigbes simultdneas por outros usuarios e
garantindo a integridade dos dados.

O sistema deve apresentar uma opgéo para vincular o novo processo
a um processo ja existente durante a criagdo de um novo processo.

A interface deve permitir a busca e sele¢do de processos deferidos
que sejam elegiveis para vinculagao.

O sistema deve permitir a vinculagdo entre diferentes tipos de
processos. Por exemplo:

Um processo de "Habite-se" pode ser vinculado a um "Alvara"
deferido.

A vinculagdo deve ser configuravel para diferentes categorias de
processos que tém inter-relagdes definidas.

Quando um processo for vinculado a outro, as informag¢des comuns
(como dados cadastrais, detalhes do imével, dados do requerente,
etc.) devem ser preenchidas automaticamente no novo processo com
base nas informagdes do processo vinculado.
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O requerente deve ser notificado sobre as informagdes que foram
preenchidas automaticamente e deve ter a opgao de revisar e editar
€esses campos, Se necessario.

Apenas processos que ja tenham sido deferidos devem ser elegiveis
para vinculagdo, impedindo a associagdo com processos que ainda
estejam em trdmite ou que foram indeferidos.

O sistema deve validar o status do processo antes de permitir a
vinculagao.

O sistema deve fornecer uma mensagem de erro ou aviso caso o
requerente tente vincular processos que nao sejam compativeis ou se
ndo atenderem as regras de vinculagdo estabelecidas (como tentar
vincular a um processo indeferido ou em tramite).

As mensagens devem ser claras, informando ao requerente qual é o
problema e orientando sobre como proceder.

Ao iniciar um novo processo, o sistema deve apresentar uma opgao
clara para reutilizar dados de um processo anterior.

O requerente deve poder selecionar um processo existente a partir de
uma lista de processos deferidos ou ja tramitados, garantindo que os
dados anteriores estejam validados.

Apods a reutilizagdo dos dados, o requerente deve ter a opgao de
revisar, editar e atualizar todas as informagdes preenchidas
automaticamente.

As informagdes devem ser organizadas de maneira que o requerente
veja claramente o que foi preenchido automaticamente e o que
precisa de atualizagdo para garantir precisao e pertinéncia.

Os dados reutilizados devem ser compativeis com outros médulos do
sistema, como: Quadro de Areas (dados sobre areas e suas
caracteristicas devem ser aplicaveis ao novo processo); Localizagdo
(dados de localizagao geografica devem ser reutilizados e adaptados
para o novo projeto, se aplicavel); Aprovagao Automatica (as
informacdes reutilizadas devem ser validadas e integradas ao modulo
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de aprovagao automatica, quando necessario).

Apds a revisdo e edigdo dos dados reutilizados, o requerente deve
confirmar a criagdo do novo processo, assegurando que todos os
detalhes estao corretos e atualizados.

O sistema deve registrar a origem dos dados reutilizados, caso seja
necessario consultar o processo original.

Deve haver uma interface que permita visualizar todos os tipos de
processos parametrizados na plataforma e gerenciar seus aspectos
basicos sem a necessidade de acessar cada um individualmente,
bastando modificar as colunas configuraveis associadas a eles.

Nesta mesma interface, deve ser possivel definir, para cada tipo de
processo, quais modelos de despacho poderao ser utilizados. Esses
modelos de despacho devem ser configuraveis na propria interface,
por meio de uma lista pré-definida ou campos de multiselegdo. As
alteragdes realizadas devem ser aplicadas instantaneamente aos
processos.

Além disso, deve ser possivel configurar quais conteudos serao
exibidos em cada processo. Com base nessa configuragdo, o
processo deve exibir apenas os itens selecionados pelo responsavel,
organizados em divisérias ou abas dentro da interface do processo.

A criagao dos despachos deve ser feita na mesma interface, porém
em uma aba ou diviséria separada da configuracdo dos Processos
Gerais do sistema. Uma vez criado o despacho, ele podera ser
vinculado a diversos assuntos, diminuindo a necessidade de
configurar multiplos despachos para diferentes temas processuais.

Ao acessar essa aba especifica, o servidor responsavel deve ter
autonomia para: Criar uma nova opg¢do de despacho. Editar
despachos existentes, configurando campos e regras de validagao.
Criar/editar as opgbes de status para cada despacho. Definir se a
criagcdo de despachos dentro de um processo protocolado sera
restrita a servidores, municipes ou ambos.Habilitar ou desabilitar
despachos, permitindo correcbes necessarias para sua aplicagao
adequada nos processos.
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Na configuragdo de cada despacho, sem necessidade de
programagdo ou uso de notacdes de objetos (como JavaScript ou
JSON), deve ser possivel realizar: Adigéo, edigdo ou exclusdo de um
campo de texto simples. Definir um titulo para o campo. Adicionar
uma marca d'agua com texto ou numeros para guiar 0
preenchimento. Determinar a proporgado de ocupagdo do campo na
interface para melhorar a visualizacdo. Definir se 0o campo sera
obrigatério. Especificar se o campo ficara oculto, conforme regras
especificas do municipio. Configurar se o campo sera de leitura ou
editavel.

Em casos de erro na disposicdo dos campos na interface, deve ser
possivel rearranjar os elementos de forma pratica usando
ferramentas de selegdo e arraste.

O sistema devera permitir que, ao criar um novo despacho dentro de
um processo, esse despacho ja venha com um status pré-definido,
possibilitando o acompanhamento da mudanga de status ao longo do
processo ou documento. Por exemplo, uma taxa pode ter os status
de: "Aguardando pagamento”, "Pago", "Cancelado" ou "Vencido",
enquanto um documento pode ter status como: "Vigente",
"Suspenso", "Cassado" ou "Cancelado".

Devera existir no sistema um campo ou coluna dedicado ao "Status",
responsavel por indicar se o despacho possui status que possam ser
alterados. Ao criar um novo status, este devera ser inserido em um
campo especifico, e ao ser selecionado, aparecera na tabela ou
campo correspondente, permitindo sua visualizagéo clara. O sistema
também deve possibilitar a reorganizagdo das abas, ajustando a
disposicao dos status conforme necessario.

Para cada status, o sistema deve permitir a selegdo de uma cor
especifica, que sera utilizada para destacar o "Status atual" dentro do
despacho. Sempre que a coluna de status estiver ativa, o campo de
status sera apresentado de forma evidente, utilizando a cor escolhida
para facilitar a identificagao.

O sistema também deve permitir a insercdo de justificativas e/ou
informagdes configuradas em um despacho especifico. Em cada
despacho, o status atual do documento deve ser claramente indicado
e destacado visualmente.

O sistema devera permitir a criagdo de novos despachos, com a
possibilidade de retificacdo, apostilamento, republicagdo e
atualizacdo de suas informagdes, caso erros ou informacgbes
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incorretas tenham sido inseridos. Exemplo: corre¢gdes de dados como
endereco incorreto ou erro de digitagdo durante o preenchimento do
processo.

Em casos de erros ou necessidade de atualizagbes, o sistema deve
oferecer mecanismos legais especificos para realizar os ajustes
adequados: Retificacdo: Permite corrigir informagdes de menor
importancia ou complexidade. Republicagdo: Permite republicar o
documento quando a incorregdo comprometer a esséncia do
processo. Apostilamento: Refere-se ao registro de modificagcdes
contratuais que nao alteram a esséncia ou as bases do acordo.
Atualizagdo: Permite alterar o status de um documento sem modificar
sua esséncia. O mecanismo deve replicar uma coépia do despacho
relacionado.

O sistema deve registrar a agdo escolhida (retificagéo, republicagéo,
apostilamento ou atualizagao) e, além disso, deve disponibilizar um
campo de texto para inser¢ao de justificativa, um campo para upload
de arquivos, e a possibilidade de realizar o despacho ou cancelar a
operagéo.

E importante que o sistema bloqueie a realizacdo de novas
retificagbes, republicagbes e apostilamentos em despachos que ja
tenham passado por essas a¢des anteriormente.

Cada despacho que passar por qualquer um desses processos
devera gerar um novo documento, inserido individualmente no
processo, respeitando a cronologia dos eventos.

O sistema devera dispor de um mecanismo para registrar todas as
etapas do processo de forma sequencial, desde a criacdo da
solicitagdo, passando por todos os despachos realizados, até os
motivos de encerramento, desarquivamento, encaminhamento,
devolugao ao requerente e alteragdes do requerente.

A integra do processo devera conter uma pagina de capa com o0s
seguintes elementos: brasédo personalizado, tipo de processo, selo de
autenticidade com QR code de seguranga, numero e data do
protocolo, nome do autor e destinatario para quem o processo foi
encaminhado.

Além disso, a integra do processo devera incluir paginacdo, brasao
do ¢6rgdo, identificacdo do setor produtor do documento, tipo de
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documento, data e assinaturas, atendendo minimamente os
requisitos exigidos pelos tribunais de contas e tribunais de justica.

Para garantir o cumprimento das normas arquivisticas, o sistema
devera possibilitar que cada despacho gere automaticamente um
arquivo em formato PDF, que pode ser compilado para formar um
unico documento do processo. Cada despacho devera ser
representado por uma pagina individual, a fim de manter a
organizacgao e a boa pratica no gerenciamento de documentos.

O sistema devera permitir a compilagdo de documentos de um
processo, incluindo a capa, cada despacho, anexos e demais
documentos. Deve ser possivel aos usuarios selecionar quais
documentos desejam visualizar individualmente e escolher quais
documentos serdo baixados ou impressos. E fundamental que o
sistema permita a visualizagdo dos documentos diretamente na
interface, proporcionando uma experiéncia pratica e eficiente para os
usuarios.

Durante a configuragdo dos campos de um processo, deve ser
possivel marcar um campo como sigiloso. Os campos sigilosos terao
tratamento diferenciado, sendo visiveis apenas para os moderadores
do processo em questao.

Na interface de gerenciamento de cada processo, devera ser possivel
definir um ou mais "Moderadores", e essa configuragdo sera aplicada
a todos os processos futuros protocolados na ferramenta. Cada
processo podera ter moderadores diferentes, que nao serdo
determinados por niveis de permissdo na plataforma, mas sim por
autorizacdo de uma autoridade superior do municipio. Esses
moderadores terdo a responsabilidade de gerir quais dados s&o
sensiveis, ou seja, dados que ndo devem ser acessiveis a todas as
partes envolvidas no processo.

Para processos com campos configurados como dados sensiveis, ao
protocolar o processo, 0 moderador previamente configurado podera:
Visualizar os dados sensiveis mascarados (incluindo campos de texto
e anexos sigilosos); Adicionar ou remover moderadores do processo;
O moderador atual podera se remover do processo, desde que haja
outro moderador configurado.

Somente os moderadores e o autor do processo terdo acesso aos
dados sigilosos. Se o processo for compartiihado ou encaminhado
para um usuario que nao seja moderador, todos os campos de texto
sensiveis serdo exibidos de forma mascarada, e os anexos sigilosos

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733




PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

nao poderao ser visualizados por esse usuario.

No que diz respeito a edicdo de campos, somente os moderadores e
0 autor do processo poderdo editar os campos sigilosos. Qualquer
novo texto ou anexo inserido em um campo sigiloso ficara visivel
apenas para os moderadores e o autor do processo, mantendo assim
a seguranga e confidencialidade.

Em qualquer outra parte da plataforma, os dados sigilosos
continuardo protegidos e s6 poderdo ser visualizados dentro do
processo protocolado, mesmo pelos moderadores ou pelo autor.

21, DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

21.1. A Fiscalizagdo dos servigos e a gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano — SEMDUR.

22, DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

221. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - SEMDUR, na dotag&o abaixo discriminada:

Orgao: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Unidade Orgamentaria: 26.00.00
Dotacgao: 1134
Classificagao Funcional: 15.122.0011.2.0022

Elemento: 3.3.90.40.00 — SERV DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - P.

Recurso Vinculado - 2.704.0006.0000 — Fundo do Petroleo e Gas -

Conta 006494

23. DA PUBLICIDADE

23.1. A administragdo Municipal devera publicar o Contrato e seus aditamentos, na
Imprensa oficial, em conformidade com o artigo 91, da lei 14.133/2021.
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24, DAS PENALIDADES E INFORMAGOES

241, O nado cumprimento das condi¢des estipuladas neste Termo de Referéncia implica
na adogao das medidas e penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Naquilo em que for omisso, o presente termo, reger-se-a pela Lei Federal n°
14.133/2021.

26. ANEXOS

26.1. Minuta do Contrato.

Atenciosamente,

Aracruz, 06 de maio de 2025.

Elaborado por: Aprovado por:

Rayanne dos Santos Oliveira Loureiro Laryssa Viale Baroni
Agente Administrativo
Secretario de Desenvolvimento Urbano
Matricula n°® 28.038
Decreto N° 43.399 de 2023

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733



PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE CONTRATO

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO - SEMDUR

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ....... /2025, QUE
FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE ARACRUZ-ES,
POR MEIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO URBANO - SEMDUR E A
EMPRESA ,
REFERENTE A CONTRATACAO DE SOLUGCAO
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
PARA ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE
PROCESSOS DA GESTAO URBANA, APROVACAO DE
PROJETOS E FISCALIZACAO.

O MUNICIPIO DE ARACRUZ - ES, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 217.142.702/0001-66, com sede na Avenida Moroba, n°. 20, Bairro
Moroba, Aracruz-ES, CEP 29.192-733, neste ato representada por sua Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, Sra. LARYSSA VIALE BARONI, brasileira, solteira, advogada, inscrita no
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CPF n° 108.676.237-13 e RG n° 1.836.789/ES, residente na Rua Quinze de Novembro, n° 16,
Manguinhos, Serra — ES, nos termos da Lei n° 3.337 de 25/08/2010 e no Decreto de nomeagéo de
n°® 43399, de 20/01/2023, doravante denominado CONTRATANTE, e do outro lado a
EMPRESA , pessoa juridica, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
, Situado no enderego ,, doravante
designado CONTRATADA, tendo em vista o que consta no PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
2875/2025, e em observancia as disposigbes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente modalidade
PREGAO ELETRONICO N° /2025, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugéo informatizada destinada
ao acompanhamento e controle de processos internos de Gestdo do Desenvolvimento Urbano do
Municipio de Aracruz, Aprovacdo de Projetos e Fiscalizagdo, contemplando servicos de
implantagdo, licengas de uso, integragdes com sistemas, suporte técnico, treinamento para
capacitagdo dos usuarios, infraestrutura necessaria para funcionamento em ambiente web,
armazenamento em nuvem e manutengdes evolutivas em conformidade com as especificagdes
deste documento nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéao:

SERVICO QUANTITATIVO VALOR TOTAL

SERVICOS NAO RECORRENTES

Implantagéo de Parcela Unica R$

processos e fluxos,

incluido

parametrizacbes e

integracdes

Treinamento Parcela unica R$
Valor total de servigos nao recorrentes R$

SERVICOS RECORRENTES

Licenca de uso mensal, Mensal R$
sem limitagao de

usuarios

Suporte técnico, Chat e Mensal R$
Manutencao Mensal

Valor total de servigos recorrentes R$
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SERVICOS ADICIONAIS

UHT - Unidades de 100 horas R$
Horas Técnicas

Licenca de uso 12 licencas/Mensal R$
individual por 30 dias
continuos para
aplicacédo mével de
fiscalizagao offline

Valor total de servigos adicionais R$

VALOR GLOBAL R$

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢ao:

e O Termo de Referéncia;
e O Edital da Licitagao;
e A Proposta do contratado;

e Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 meses contados da data ASSINATURA, ,

prorrogavel para até 05 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com
base no Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, € nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nado renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deveréo ser reduzidos ou
eliminados como condig&o para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas

sangbes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVl

3.1. O regime de execugéo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os
prazos e condi¢cdes de conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS .......
(....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. Os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas,

mediante a apresentagédo de nota fiscal a CONTRATANTE, acompanhada do Relatério Mensal, no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia;

6.2 O pagamento do treinamento sera efetuado de forma integral, apés a execugédo do
servigco, mediante a apresentagdo de nota fiscal a CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze)
dias Uteis apos a analise e certificagdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

6.3 O prestador de servigo devera abrir processo de pagamento pelo site da Prefeitura, no
link Processo Eletrdnico: Cidadao, apresentando a Nota Fiscal com os dados da conta bancaria,
acompanhada de cépia da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF, Certiddo Negativa de Débitos do Municipio, Certiddo Negativa de Débitos para
com a Fazenda Publica Estadual, Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unidao, que ocorrera de acordo com as normas legais vigentes no pais, nos termos
do artigo 141, Inciso lll, §1° da Lei 14.133 de 2021.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data da assinatura do contrato.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA para atualizagdo dos valores pactuados, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigagbes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas
a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Contrato e de seus

anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das
previstas no Termo de Referéncia:

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

PREFEITURA

RACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

9.2. Manter preposto aceito pela Administragéo no local ou do servigco para representa-lo na
execugao do contrato.

9.3. A indicagao ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execugédo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.10. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagédo dos servigos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.13. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo do empreendimento.

9.14. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.15. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.
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9.17. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere.

9.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.20 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

9.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

9.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116
paragrafo unico);

9.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.24. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.26. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, situada na Avenida Moroba, Bairro Moroba, n°® 153, CEP: 29.192.733;

9.27. Se necessario, o técnico devera se deslocar ao local da reparti¢cao.

9.28. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.29. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagao do Contratado.

9.30. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagao pertinentes a tecnologia
de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagcdo da
obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagédo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragéo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.
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10.4. A Administragado devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com exceg¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacgdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 7° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado

que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de
2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n°
14.133, de 2021).

iv) Multa:
1) Moratéria de até 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
(2) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de até 15% do valor do Contrato.
(3) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de até 10% do valor do Contrato.
(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de até 10% do
valor do Contrato.
(5) Para infragcbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de até 10% do
valor do Contrato.
(6) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de até 15% do

valor do Contrato,

12.3. A aplicagéo das sancgdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°®
14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
coma multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
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paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.9. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n® 14.133, de

2021):
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios com
poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.14. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando ndo cumpridas as obrigagdes de ambas as partes,

ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a
readequacgao do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;
e

b) podera a Administragcao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento Geral da Secretaria municipal de Desenvolvimento Urbano -
SEMDUR deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

1. Orgao: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Unidade Orgcamentaria: 26.00.00

Dotagédo: 1134

Classificagdo Funcional: 15.122.0011.2.0022

Elemento de despesa: 3.3.90.40.00 — SERV DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - P.

6. Recurso Vinculado — 2.704.0006.0000 — Fundo do Petréleo e Gas — Conta 006494

14.2. A dotagado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

A S

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)
15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragcbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Aracruz/ES para dirimir os litigios que

decorrerem da execucao deste Termo de Contrato, inclusive a execugao de sentenca arbitral,
que nao puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

18.2. E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para
um so efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.
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Aracruz, ___ de de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

Velel Valor Total
ITEM | Und. Descri¢cado dos Servigos Marca | Modelo |Qtd./més| Unitario (R$)
(R$)
SERVICOS NAO RECORRENTES
01 |UND _Implz?ntagéo de. processos e ﬂl;IXOS, P UNICA
incluido parametrizacdes e integracoes
Treinamento .
02 |UND P.UNICA
VALOR TOTAL DE SERVICOS NAO RECORRENTES:
vEler Valor Total
ITEM | Und. Descricao dos Servigos Marca | Modelo |Qtd./més| Unitario (R$)
(R$)
SERVIGCOS RECORRENTES
01 |UND Licenga} _de uso mensal, sem limitagao 12
de usuarios
Suporte técnico, Chat e Manutencao
02 | UND |\1ensal 12
VALOR TOTAL DE SERVICOS RECORRENTES:
VL Valor Total
ITEM | Und. Descrigdo dos Servigos Marca | Modelo |Qtd./més| Unitario
(RS) (RS)
SERVICOS ADICIONAIS
01 |UND UHT - Unidades de Horas Técnicas 100 HRS
Licenca de uso individual por 30 dias
02 |UND [continuos para aplicagdo movel de 12
fiscalizac&o offline
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VALOR TOTAL DE SERVICOS ADICIONAIS:

DADOS DO PROPONENTE:

(= V2= To =T o Lo3 - |

Banco............ Agéncian®.: ................ Contan®: . ....cccceiveeeennnn. (Informagao nao desclassificatoria).
(= aTo =Ty ToTo W eTo] 0 0] o] =1 (o PP
Telefone: ..oooooe i E-mail: oo
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

[0TSR

Telefone: ...ueiieee E-mail: oo
Prazo de Garantia: (Garantia de Fabrica, ndo podendo ser inferior ao da Lei n°. 8.078/1990, cujo
prazo sera considerado a partir da data do recebimento dos produtos): ..........ccccoeeciiiiiiiieceiincciinne,
Validade da proposta (Nao inferior a 120 dias, contados a partir da data da anexagéo da proposta na

plataforma. Serao aceitas propostas com prazo de validade superior):

Assinatura da Proponente
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA OUTRAS COMPROVAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ - ES
REF.: PREGAO ELETRONICO N° ___ /2025

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na ...(ENDERECO COMPLETO)...., inscrita no
CNPJ sob N° , neste ato representada pelo seu
(REPRESENTANTE/SOCIO/PROCURADOR) no uso de suas atribui¢gdes legais, vem:

DECLARAR, sob as penas da Lei e para fins de participagdo no presente certame, que:

(') cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 4 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, no caso do licitante enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada;

( ) ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica, no ano calendario de realizagdo da
licitagcdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do que dispde art.
4° da Lei 14.133/21.

a) atende aos requisitos de habilitagao;

b) esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos par atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas lei trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

c) inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participagao na licitagao, bem como que s compromete
a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregado
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao Federal.

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

€) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il d art. 5° da Constituicao
Federal;

f) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

g) cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 no caso de licitante
organizado em cooperativa;
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h) esta ciente sobre a observagédo das disposigdes da Lei Federal n°® 13.709, d 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados
pessoais € dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execugdo e
acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagcdo, a ndo ser por forgca de obrigacdo legal ou
regulatoria.

i) ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme o disposto no art.
78 da Lei Organica Municipal n°® 001/1990.

j) que é considerada microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo se incluindo nas hipdteses de exclusdo
previstas no §4° do artigo 3° do mesmo diploma; gozando, assim, do regime diferenciado e
favorecido instituido pela referida Lei Complementar, para fins de participagao na presente licitacao

Observacédo: ndo se enquadrando na situagao da alinea “j”, remover da declaracéo.

k) que a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante / Consércio), e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato da presente Licitagao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

[) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitagdo nio foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
Licitacao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

m) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisado de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente Licitagdo quanto a participar ou ndo da referida
licitagao;

n) que o contelido da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo ndo sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente Licitagdo antes da adjudicagao do objeto da referida licitagéo;

0) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente Licitagao nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgéo
licitante antes da abertura oficial das propostas; e

p) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragcéo e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-la.

Por ser verdade assina a presente.

....................................... e d€ .. de 2025,

Local/Data
Assinatura do Responsavel Legal pela Empresa

Prefeitura Municipal de Aracruz/ES - Av. Moroba, n° 20, Bairro Moroba, Aracruz/ES - CEP: 29192-733



