Passe Livre PCD — Passo a passo (Aracruz/ES)

1) Verifique se vocé pode solicitar
\Vocé pode solicitar o Passe Livre se:
e <“moraem Aracruz/ES
e /possui deficiéncia ou doenca prevista na legislacdo municipal (Lei n°® 3.741/2013 e
Decreto n° 34.446/2018)

e </possui laudo do SUS com CID (emitido ha no maximo 2 anos)

2) Separe os documentos (antes de protocolar)
Tenha em maos:
Documentos pessoais
e RG (ou CNH)
e CPF
Comprovacéao de residéncia
e Comprovante de residéncia em Aracruz
e Declaracdo da Unidade de Salude informando que reside no bairro
Documentos de saude
e Laudo medico do SUS, com CID, emitido h4 no maximo 2 anos
e Se precisar de acompanhante: isso deve constar no laudo
Quando exigido
e Comprovante do CadUnico

e Declaragdo do INSS ou IPASMA (aposentadoria por invalidez)

3) Informe seus contatos (obrigatério)
No pedido, informe:
e [] Telefone ativo (preferencialmente com WhatsApp)
e (] E-mail valido
Isso permite que a Prefeitura/SEMURB envie autorizagdes e comunicagdes por meio digital,

acelerando o atendimento e evitando deslocamentos desnecessarios.

4) Abra o processo no Protocolo Municipal
V& ao Setor de Protocolo da Prefeitura e solicite:

1 “Abertura de processo para Passe Livre PCD — Transporte Publico Municipal”



Anexe toda a documentacéo.
5) Acompanhe a anélise pela SEMURB
Ap0s o protocolo:
e 0 processo ¢ encaminhado para a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana —
SEMURB
e pode haver necessidade de avaliacdo médica conforme o procedimento administrativo e

critérios legais

6) Receba o resultado (preferencialmente digital)
Depois da anélise:

e 0 resultado poderéa ser enviado por WhatsApp e/ou e-mail
e quem informou contatos validos recebe a autorizacéo preferencialmente por meio digital

e nao precisa ir buscar documento presencialmente, salvo exigéncia técnica ou legal

7) Emisséo do Cartéo Especial

Com o pedido deferido:
e serd providenciada a emissao do Cartdo Especial
e 0 cartdo é pessoal e intransferivel

e garante 100% de gratuidade no transporte publico municipal

8) Renovacéao anual
e arenovacao € anual
e deve ser solicitada até 10 dias antes do vencimento

e sem custo para o Usuario

9) Atencao ao uso correto
O uso indevido do cartdo pode gerar suspensao do beneficio, além de outras medidas previstas na

legislacao.
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