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DECRETO N.°50.631, DE 29/01/2026.

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA
TRATAMENTO DE DENUNCIAS NO AMBITO
DA  OUVIDORIA-GERAL DO  PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, NA FORMA
DO ARTIGO 55, INCISO XIX, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO
DE ARACRUZ, E;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar e regulamentar, no
ambito da Ouvidoria-Geral do Poder executivo Municipal, os
procedimentos de recebimento, registro, tratamento e encaminhamento
de dentncias;

CONSIDERANDO o disposto no art. 24 do Decreto Municipal n°
43,107, de 23 de novembro de 2022;

CONSIDERANDO a importancia de assegurar a conformidade e os
principios legais que regem a Administracdo Publica, notadamente os da
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto estabelece normas e procedimentos para o
recebimento, o tratamento € o encaminhamento de denuncias no ambito da Ouvidoria-
Geral do Poder Executivo Municipal.

Art. 2° Para fins deste Decreto, considera-se denuncia a comunicagao
formal de possivel irregularidade, ilegalidade ou violagdo aos principios da
Administragdo Publica, apresentada por pessoa fisica ou juridica, contendo elementos
minimos que possibilitem sua apuracdo pelo 6rgao ou entidade competente.

Art. 3° A denuncia podera ser apresentada sob as seguintes modalidades:

I — identificada: o denunciante informa seus dados pessoais, que poderao
ser acessados pelos 6rgdos responsaveis pelo atendimento e apuragao;

IT — sigilosa: o denunciante informa seus dados pessoais, porém estes
permanecem sob guarda exclusiva da Ouvidoria-Geral, ndo sendo
compartilhados com a unidade responsavel pela apuracao;
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Il — andnima: o denunciante opta por ndo fornecer qualquer dado
pessoal, sendo o registro processado sem identificacao.

Art. 4° Toda denuncia recebida no ambito da Administragdo Publica
Municipal devera ser registrada formalmente no sistema da Ouvidora-Geral do
Municipio, de modo a possibilitar seu adequado acompanhamento, andlise e
rastreabilidade.

Art. 5° O registro da dentuincia devera conter os seguintes elementos
minimos:

I — identificacdo do denunciado, quando possivel,

IT — descri¢do objetiva do fato denunciado;

IIT — indicagdo do periodo e do local da ocorréncia dos fatos;
IV — nome(s) de eventual(is) testemunha(s);

V — indica¢do de provas, indicios ou documentos que deem suporte aos
fatos narrados ou que permitam a Administragcdo identificar os envolvidos e promover a
adequada apuragao;

VI — identificagdo do denunciante, quando este optar por se identificar,
assegurando-se o sigilo de seus dados pessoais, nos termos do art. 6° do Decreto
Municipal n® 42.111/2022.

Art. 6° O tratamento dos dados pessoais eventualmente constantes da
dentincia observara integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), assegurando-se sua utilizacdo exclusiva para
finalidades vinculadas a andlise, apuragdo ou encaminhamento do relato.

§1° Quando desejar manter sigilo ou anonimato, o denunciante devera
abster-se de incluir, no relato, informagdes pessoais que permitam sua identificagao,
limitando-se a apresentacdo dos fatos, circunstancias e elementos necessarios a
adequada apuracao.

§2° O inteiro teor da denuncia podera ser compartilhado com outros
orgdos ou entidades publicas quando tal medida for imprescindivel para a apuracdo das
irregularidades relatadas ou necessaria a execugao de politicas publicas previstas em leis

[IP2]

ou regulamentos, nos termos do art. 7°, incisos Il e I1I, e do art. 11, inciso II, alineas “a
e “b”, da Lein® 13.709/2018.
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§3° E vedado o compartilhamento, o acesso ou a divulgagio das
informacodes constantes da denuncia para finalidades distintas daquelas previstas neste
Decreto ou incompativeis com a legislagao de protecao de dados pessoais.

Art. 7° Compete ao Ouvidor-Geral realizar a analise preliminar da
dentincia, podendo solicitar ao denunciante a complementagdo das informagdes quando
necessario ou determinar o seu arquivamento quando nao forem atendidos os requisitos
minimos previstos neste Decreto.

§1° A solicitacdo de complementacdo de informagdes suspendera o prazo
previsto no caput, que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§2° A falta de complementagao da informacao pelo usuario de servigos
publicos no prazo 20 (vinte) dias, contado da data de seu recebimento, acarretard o
arquivamento da dentncia, sem a produgao de resposta conclusiva.

Art. 8° Finalizada a andlise preliminar a denuncia sera encaminhada ao
orgdo ou a entidade competente para a matéria, assegurando-se a tramitacao regular, o
sigilo necessario, o cumprimento dos prazos legais e a adogdo das providéncias
cabiveis, conforme a gravidade e a natureza dos fatos relatados.

Paragrafo unico. O acesso as informacdes da dentncia, inclusive a dados
pessoais, ficara restrito aos servidores que delas necessitem para a apuracdo, observadas
as disposicdes da LGPD e vedado qualquer uso ou compartilhamento para finalidade
diversa.

Art. 9° A resposta conclusiva da dentincia conterd informagdo sobre o
seu encaminhamento aos oOrgdos ou entidades competentes para apuracdo € 0s
procedimentos a serem adotados, ou quando for o caso, o seu arquivamento, na hipotese

de a dentincia ndo ser conhecida.

Art. 10. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Aracruz, 29 de janeiro de 2026.
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