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ATA DA 5* REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACRUZ/ES.
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Aos 29 dias do més de outubro de 2025, as 16h15, nas dependéncias da Secretaria Municipa! de
Satlde de Aracruz, realizou-se a 5% Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Saude de Aracruz,
conforme convocagdo prévia. A sessdo foi presidida pelo Senhor Fabio Barcelos Pimentel.
Participaram como convidados os(as) Senhores{as) Sueli dos Reis Abrantes, Marcos Anibnio,
Solimar Batista de Souza, Sérgio Marsalia, representantes da Associagio de Moradores da Praia do
Saug, e a Senhora Adriana Ponche Buzetti Ragozzino. Apds a verificacdo do qudrum regimental, o

Presidente declarou aberta a reunido, dando as boas-vindas e agradecendo a presenga de todes. Em
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seguida foi lido o ponto de pauta constante da convocacao de n°® 16: Apreciagdo da Ata da Reunigo
Extraordinaria do dia 23 de setembro de 2025 e Ordinaria do dia 30 de setembro de 2025,
11 Informagdes referentes a manutengao da frota de veiculos, prépria e Terceirizada, da Secretaria
12 Municipal de Saude (SEMSA), diante de relatos sobre recorrentes quebras e problemas mecanicos
13 nos veiculos disponiveis para uso da Secretaria; Informagdes sobre a implementagio do Projeto de
14 Pesguisa de Satisfagdo nas Unidades de Salde, processo eletrénico 20574/2025. Dando inicio a

15 ordem do dia, o Presidente colocou em discussdo, juntamente com os conselheiros presentes, a
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16 necessidade de estabelecer um limite de tempo para as falas dos convidados, a fim de aprimorar a
17 organizagéo das discussdes. A conselheira Cintia manifestou-se sugerindo que cada requerimento
18 ou manifestacdo tivesse duragdo de até dez minutos, podendo esse tempo ser ajustado conforme a
19 necessidade. Ressaltou, ainda, a importancia de manter as falas restritas aos assuntos constantes
20 da pauta, evitando-se discussdes paralelas. Em seguida, a proposta apresentada pela conseiheira
21 Cintia, referente ao tempo de fala e a condugdo das discussdes, foi colocada em votagdo, sendo
22 aprovada por unanimidade. Primeiro ponto de pauta: o Presidente, apresentou para apreciagao
23 dos conselheiros as Afas da Reunido Extraordinéria realizada em 23 de sefembro de 2025 e da

24 Reunido Ordinaria realizada em 30 de sefembro de 2025, ambas previamente encaminhadas aos
25 membros do colegiado para analise, sendo faculiada a palavra aos conselheiros para eventuais
26 corregdes, observagbes ou manifestagfes. Ndo havendo manifestagdes contrarias nem propostas de
27 retificagdo, o Presidente submeteu as Atas a aprovagéo do plenario, sendo ambas aprovadas por v
28 unanimidade dos presentes. A conselheira Mariana manifestou-se a respeito de conversas mantidas
29 com outros conselheiros, nas quais foi sugerida a edicao da ata durante o decorrer das reunides.
30 Contudo, destacou que o referido assunto podera ser discutido em momento oportuno. Conselheira
31 Cintia esclarece aos presentes que as atas nao sdo lidas integralmente durante a reunifio, pois o
32 texto é disponibilizado antecipadamente para leitura e andlise dos conselheiros. Na sequéncia,

33 iniciou-se ¢ sequndo ponto de pauta: Informacdes referentes & manutencdo da frota de veiculos,

34 ropria e terceirizada. da Secretaria Municipal de Satde {(SEMSA), diante de relatos sobre

35 recorrentes quebras e problemas mecanicos nos veiculos disponiveis para uso da Secretara. O

36 Presidente apresentou o contexto do tema, destacando a existéncia de relatos sobre constantes
37 quebras e problemas mecéanicos nos veiculos utilizados pela Secretaria. O representante da SEMSA
38 Sr Gelson explicou que a frota é composta por veiculos proprios e terceirizados, e cKe a manuteng;éo//
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é realizada mediante contratos e cotacdes eletrdnicas, conforme determina a legislagdo de compras
publicas. Informou, ainda, que os valores mensais investidos em manutengo preventiva variam entre
R$ 30.000,00 (trinta mil reais) e R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), e que parte dos veiculos
encontra-se em manutengado programada. Durante a discussao, a conselheira Cintia destacou que os
problemas relacionados aos veiculos da Secretaria tém afetado diretamente ¢ andamento das agdes
do Centro de Controle de Zoonoses, especialmente as atividades de vacinagao antirrabica. Explicou
que, em diversas ocasifes, foi necessaric dividir equipes que poderiam estar atuando
simultaneamente em diferentes locais, mas que ficaram impossibilitadas devido a falta de veiculos em
condigbes de uso, ja que muitos se encontravam quebrados ou em manutengio. Relatou também
que essa situagdo repercutiu em atrasos no cumprimento de metas, como o ndimero de notificagdes e
visitas domiciliares realizadas. A conselheira lembrou que, inclusive, na prestacdo de contas do
quadrimestre anterior, foi registrado que algumas ac¢les deixaram de ser executadas por
indisponibilidade de veiculas, fato que foi reconhecido e aprovado pelo proprio Conselho. Cintia
observou que compreende as limitagbes administrativas e o grande volume de demandas da
Secretaria de Saude, mas reforgou que o trabalho de campo depende essencialmente de transporte,
e que a situagdo atual tem comprometido o desempenho das equipes e o alcance das metas
sanitarias. Em seguida, outros conselheiros se manifestaram, relatando dificuldades semelhantes em
diferentes setores. O representante da SEMSA, Sr. Gelson, esclareceu que o profissional podera
solicitar o veiculo com, no minima 24 horas de antecedéncia, garantindo assim o atendimento da
solicitacdo. Na sequéncia, informou que parte das dificuldades enfrentadas pela Vigildncia em Saulde
decorre das condi¢des precarias de alguns veiculos, especialmente os de uso mais antigo. Ressaltou
que um dos automéveis do setor, utilizado em atividades externas, apresentou sérios problemas
mecanicos e permaneceu por um longo pericdo em manutencido, em razdo da necessidade de
substituicdo de pecas e realizacdo de revisGes completas. O conselheiro Vicente manifestou
preocupacéo, observando que os carros “resolvem um problema e loge em seguida apresentam
outro”, o que evidencia falhas na execugao da manutengao preventiva. Ressaltou que, na pratica, o
que se tem visto é a predominancia de manutencdo corretiva, feita apenas quando o veiculo j&
apresenta defeitos graves, e nao a preventiva que deveria evitar tais ocorréncias. O conselheiro
ressaltou que o veiculo destinado ao atendimento de animais doentes nao deve ser o mesmo
utilizado para o transporte sanitario, em razéo do risco de contagio. Destacou, ainda, a importancia de
se dispor de veiculos adequados ao tipo de servigo executado, especialmente nas agdes envolvendo
animais. Recordou que, anteriormente, havia um veiculo adaptado para esse fim, com compartimento
isolado, porém o mesmo ndo estd mais em uso. Atualmente, as equipes precisam compartithar o
mesmo veiculo com o setor de combate & dengue, 0 que compromete tanto a seguranga sanitaria
quanto a eficiéncia das atividades. Relatou que o setor de Zoonoses contava com quatro veiculos até
o ano anterior, mas atualmente dispée apenas de dois carros, pois os demais foram substituidos por
motocicletas, o gue limita o transporte de matetiais, equipamentos e animais. Ressaltou que ©
territorio de Aracruz & extenso, com longas distancias até regides como Santa Cryz e o Norte do

municipio, e que as equipes frequentemente gastam um turno inteiro apenas com dgslocamento, o
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que reduz o tempo disponivel para as agdes em campo. A conselheira Cintia reforgou, conforme
discutido anteriormente, a necessidade de aprimorar a fiscalizagéo referente a manutengao
preventiva e corretiva dos veiculos. Sugeriu que sejam apresentados documentos comprobatorios
das manutengdes realizadas, acompanhados de relatorios técnicos emitidos pelas oficinas
contratadas, contendo informagdes sobre a data, o tipo de servigo executado, a quilometragem e as
pecas substituidas. Ressaltou, ainda, a importancia de que esses dados sejam encaminhados ao
Conseiho Municipal de Salde, possibilitando o acompanhamento e garantindo a ftransparéncia
quanto aos gastos e as condigdes da frota. Conselheira Gilda acrescentou ainda gue, no processo de
renovagao contratual, que estad em fase de reavaliagdo, é oportuno incorporar clausulas de melhoria,
prevendo, entre outros pontos, a substituicdo temporaria de veiculos quando um for encaminhado
para manutengao. Conselheira Cintia, reforgo o pedido para que a Secretaria apresente ao Conselho
Municipal de Salde a documentagdo comprobatério das revisGes preventivas realizadas nos
veiculos. A conselheira Gilda ressaltou que, ao adquirir veiculos, o poder publico deve considerar néo
apenas o custo de compra, mas também os encargos e a viabilidade de sua manutengao. Destacou
que, nos casos de terceirizagao, € fundamental que os contratos contenham clausulas bem definidas,
prevendo itens obrigatorios de manutengéo preventiva e a disponibilizagdo de veiculos substitutos
durante os periodos de conserto. Enfatizou, ainda, que, na elaboragdo ou renovagio de novos
contratos, deve ser prevista a existéncia de um percentual de reserva técnica ou seja, veiculos
prontos para substituigdo sempre que algum estiver em manutencgio, garantindo assim tempo habil
para os reparos e a continuidade dos servigos prestados a populagdo, sem prejuizos. Apds os
debates, o Presidente sugeriu a elaboragdo de uma resolugao recomendando a ado¢ao do modelo de
locagdo (terceirizacdo de frota), por considerar que este tende a ser mais eficiente do que a
manutengao de veiculos proprios. Destacou que a locagéo possibilita a exigéncia de padrbes de
qualidade, limpeza, revisbes periddicas e substituicdo imediata em caso de falhas, aspectos de dificil
garantia quando se trata de frota propria. Na sequéncia, Conselheiro Vitor reiomaram a fala sobre as
dificuldades praticas enfrentadas por algumas areas, como ¢ Centro de Atengao Psicossocial
(CAPS), que enfrenta alta demanda ¢ escassez de veiculos para atender pacientes em domicilio.
Conselheira Mariana sugeriu que fossem inseridas recomendacdes no processo eletrdnico n°
20574/2025, propondo a adogdo de medidas que priorizem a contratacdo de veiculos por meio de
terceirizacao, com o objetivo de garantir maior qualidade, eficiéncia e continuidade nos servigos de
transporte sanitario, assegurando um atendimento adequado a populagéo. A proposta fundamenta-se
nas dificuldades relatadas quanto ao acesso dos profissionais da Secretaria para a execugao de suas
atividades diarias, bem como no transporte de pacientes para consultas € exames de média e alta
complexidade, além das limitagbes enfrentadas na manutengio preventiva da frota propria.
Recomendou, ainda, a disponibilizagdo de um veicule exclusivo para o atendimento das demandas
do CAPS |l e do CPAS i, em razdo do aumento expressivo dos atendimentos domiciliares realizados
por essas unidades, o que exige uma logistica adequada e a continuidade na prestagéo dos servigos.
O Presidente complementou dizendo que todas as manifestagoes e sugestbes apresentadas serao

registradas em ata e encaminhadas oficialmente a Secretaria Municipal de Satde, por meio de
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oficio. Com isso, o Presidente deu por encerrado o ponto de pauta sobre manutengdo da frota de
veiculos e anunciou o inicio o terceiro item da reunido que trata das jnformacfes sobre a

implementac8o do Projeto de Pesquisa de Satisfacdo nas Unidades de Saude. Foi esclarecido que

este ponto ja havia sido discutido em reunides anteriores, quando foi proposta a elaboragao de um
formulario de satisfagdo, no qual o paciente pode responder pelo celular, acessando-o por meio de
um QR Code. A iniciativa foi proposta com o objetivo de avaliar a percep¢do dos usuarios quanto ao
atendimento nas unidades de saude, por meio do preenchimento de um formulario no qual o usuério
indica se ficou satisfeito ou ndo com o servigo e pode sugerir possiveis melhorias. O projeto tem
como finalidade aproximar o usuario da gestio e avaliar a qualidade dos servigos prestados. A
representante da SEMSA Sr® Rosiane Scarpatti, informou que o formuldrio foi disponibilizado por
meio de cartazes com QR Codes especificos para cada unidade de saude municipal, os quais foram
fixados nos estabelecimentos. Além disso, o projeto foi divulgado no site da Prefeitura de Aracruz e
ne perfil oficial do Instagram. No entanto, a adeséao foi baixa, conforme demonstram os ndmeros de
respostas: UBS Jequitiba — 10 participantes; UBS Bela Vista -~ 13; UBS Santa Cruz — 17; UBS
Morobé — 36; e UBS Guarana — 3 participantes. A Conselheira Gilda sugeriu a adogéo de estratégias
de divulgacdo mais eficazes, destacando que o Instagram e o WhatsApp alcangam um piblico muito
maior do que o site da Prefeitura. O Presidente complementou propondo que a recepgéo oriente os
pacientes durante o atendimento, convidando-os a avaliar ¢ servico logo apos o término, com a
mensagem; “Assim que terminar, por gentileza, avalie o servigco pelo QR code.” Essa pratica,
segundo ele, poderia aumentar a ades@o e estimular o feedback imediato, enquante o paciente
ainda se encontra na unidade. A Conselheira Cintia também contribuiu com a discusséo, propondo a
realizagdo de um momento de divulgagédo na sala de espera, que poderia ser conduzido por
qualquer profissional da unidade e nado tomaria mais de dez minutos. Segundo ela, essa é uma
forma simples de envolver a equipe e ampliar o alcance da pesquisa. Ideia aceita pela Sr° Rosiane.
O Presidente informou que a intencdo é que os dados obtidos por meio da pesquisa sirvam de
subsidio para as reunides deste colegiado, proporcionando maior clareza sobre a realidade das
unidades de salde. Dessa forma, sera possivel identificar quais unidades necessitam de maior
atencdo, possibilitando o planejamento de novas acdes. A representante da SEMSA se prontificou a
disponibilizar as informagGes da pesquisa ac Conselho. O Presidente reforgcou que o Conselho
aguardara a devolutiva da pesquisa e destacou que a proposta central do projeto era que sua
elaboragdo ocorresse em parceria com o Conselho, visando & construcéo e implementacédo conjunta
das agdes. Encerrado este ponto, 0s representantes da Associagdo de Moradores da Praia do Saué,
Sr* Sueli dos Reis Abrantes e Sr? Sérgio Marsalia, apresentaram um oficio destinado a Secretaria
Municipal de SalGde, contendo as principais demandas de servicos e reparos necessarios na
Unidade de Salde da Praia do Saué, tais como: substituicdo de |ampadas, reparo no ar-
conhdicionado, desabstrucao de pia, corre¢ao de infiltragdes, instalagdo de pia na sala de curativos,
entre outros. Na ocasido, a Sr* Sueli também destacou a auséncia de profissionais de odontologia,
enfermagem e de estagiario na farmacia da unidade. Em resposta, a representante da SEMSA, Sr®

osiane, justificou a auséncia dos profissionais e informou que o processo seletivo do ICEPI
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encontra-se em fase final, ressaltando que novas contratagbes deverdo ser efetivadas em breve.
Sobre as reivindicagdes apresentadas no oficio, comunicou que encaminhara as demandas ao
Gerente da pasta para a adogéo das providéncias cabiveis. Por fim, a Conselheira Cintia agradeceu a
Associacdo de Moradores pela contribuicde e pelo empenho na busca de melhorias para a
comunidade. Nada mais havendo a tratar, o Presidente Fabio Barcelos Pimentel declarou encerrada
a reunido as 17h55min. Em razdo da auséncia da Secretaria Executlv rcia .ombardi, eu, Mariana
Togneri Martins, Conselheira de Saude, lavrei a L)Zs;nte ata, q pés lida e aprovada, sera

assinada por mim e pelos conselheiros presenteg:
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Fabio Barcelos Pimentel (Presidente) -FM%Q-L('L"L’ |3 ~
Isis Cruz Meira Quinonez (Gestor) \ L*,‘Ll LA
N M‘;-\
Mariana Togneri Martins (Gestor) (. Jk,d

Valci Ribeiro Teodoro (Gestor)

Silvana Martins Guilherme Aradjo (12 igreja Assembleia de Deus)

Enizete Pegoreti Lima Rui (FHMSC)

Gilda Lino de Amorim (Recanto do Ancido)_|
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Vicente Penteado Vizioli (CRMV-ES) fj \ \..L \._7 \
Cintia de Jesus (SINDSAUDE) /17, (\y W2l

Deivid Simoni Busato (SISMA) _% N

Vitor Boamorte Silva (SISMA)

i
Joseé Gonzaga Devens (Sindicato Rural de Aracruz) ,,, ’/ 7
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Mércia Silva Bobbio (Sind. dos Trabalhadores Rurais de Aracruz) Mdén«»

Rodrigo Verissimo (SINDICOMERCIARIO)
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