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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 02/2026 - PASSAGEM AEREA

O MUNICIPIO DE ARACRUZ, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico,
por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, doravante denominada SEMGE,
através da Comissdo de Licitacdo, designada pela Portaria n°® 20.996/2026, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que fara realizar o procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO, na forma Eletrbnica, visando credenciar pessoas juridicas para o
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo servicos correlatos
de reserva, emisséo, remarcacdo, cancelamento e reembolso para atendimento as diversas
Secretarias da Prefeitura Municipal de Aracruz, exceto Secretaria de Saude-SEMSA,
conforme Processo Administrativo n® 19.555/2025. O procedimento serd regido pela Lei
Federal n° 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n° 48.707/2025 (link:
http://transparencia.aracruz.es.gov.br/PrestacaoDeContas.aspx?c=5270), e demais
legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos.

ID TCES/ES: 2026.009E0600004.17. 0001
INICIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 15h de 28/05/2026
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 23h59 de 31/12/2028

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A entrega dos documentos para o credenciamento sera realizada no seguinte endereco:
PLATAFORMA BLL - http:/bll.org.br, podendo os interessados se credenciarem,
permanentemente, até 31/12/2028 (prazo de vigéncia do Edital).

1.2. O Edital e os documentos que integram o Edital serdo disponibilizados somente em midia
digital a serem retirados no sistema “BLL", provido pela Bolsa de Licitagbes do Brasil — BLL
(http://bll.org.br/), endereco hitp://www.pma.es.gov.br/licitacoes/, bem como no Portal
Nacional de Contrata¢cfes Publicas — PNCP.

1.3. Somente a Comissdo de Licitacdo, devidamente instituida, estd4 autorizada a prestar,
oficialmente, informacdes ou esclarecimentos a respeito desta licitacdo. Eventuais
informagdes de outras fontes ndo deverdo ser consideradas como oficiais.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente Chamamento Publico é o Credenciamento de pessoas juridicas
para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo servicos
correlatos de reserva, emissao, remarcacao, cancelamento e reembolso para atendimento as
diversas Secretarias da Prefeitura Municipal de Aracruz, exceto Secretaria de Saude-SEMSA,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia anexo
ao presente Edital.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO
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3.1. Poderao participar deste Chamamento Publico as empresas que possuam em sua
classificacdo de atividades natureza compativel com o objeto licitado, e que atendam as
exigéncias legais e regulamentares pertinentes a sua atuacao.

3.2. Poderéo se credenciar todos os interessados que cumprirem 0s requisitos estabelecidos
neste edital e nos seus anexos, que esteja devidamente credenciada, munida de chave de
identificacdo e de senha, mediante envio dos documentos de habilitacdo na PLATAFORMA

BLL — http://bll.org.br.

3.3. Os interessados poderao solicitar seu credenciamento a partir das 15h do dia 28/05/2026.

3.4. Durante o prazo em que estiver aberto este Credenciamento qualquer empresa, que
atenda a todas as exigéncias deste Edital, podera solicitar seu credenciamento.

3.5. Estédo impedidos de patrticipar de qualquer fase do procedimento, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagfes a seguir:

3.5.1. ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.5.2. ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto do Credenciamento;

3.5.3. mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6érgdo ou da entidade credenciante ou com agente publico que
desempenhe funcdo no processo de contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

3.5.4. tenham faléncia ou insolvéncia, judicialmente decretadas;

3.5.5. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.5.8. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacéo vigente;

3.5.9. Organiza¢gbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

3.6. Fica vedada a participagéo, direta ou indiretamente, no Credenciamento ou na execugao
do contrato, de agente publico do 6rgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.5.5 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
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a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta da personalidade juridica do credenciado.

3.8. Em contratac8es realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9. A vedagao de que trata o item 3.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.10. As empresas participantes deverdo ter pleno conhecimento dos elementos constantes
desta Credenciamento, notadamente das condi¢Bes gerais e particulares de seu objeto, ndo
podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da
proposta e do integral cumprimento do Contrato.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

4.1. Como o servico sera prestado sob demanda, ndo € possivel definir previamente o
guantitativo exato de bilhetes a serem emitidos. Entretanto, com base no histérico médio de
solicitagbes de passagens aéreas dos Ultimos anos, estimou-se um quantitativo e valores
méaximos para o periodo de 12 (doze) meses. As especificagfes, quantidades e demais

informac0es relativas aos itens desta contratacdo estdo apresentadas na tabela abaixo:

Valor Maximo Valc_)r Maximo
_ o Estimado _ | Estimado - Vqlo_r Total
Secretaria Participante Passagens Maximo
Pas_sage_ns Internacionai |Estimado
Nacionais S
Controladoria Geral do Municipio - CGM R$ 15.000,00 - R$ 15.000,00
Procuradoria Geral do Municipio - PROGE R$ 15.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 40.000,00
Secretaria Municipal de Agricultura Pecuéaria e
Pesca - SEMAP R$ 22.000,00 } R$ 22.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico - SEMDE R$ 50.000,00 i R$ 50.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social - SEMDS R$ 80.000,00 } R$ 80.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano - SEMDUR R$ 16.000,00 i R$ 16.000,00
Secretaria Municipal de Educacéo - SEMED R$ 60.000,00 - R$ 60.000,00
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e
Juventude - SEMESP R$ 15.000,00 i R$ 15.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFA 100.000,00 ) 100.000,00
Secretaria Municipal de Gestédo - SEMGE R$ 50.000,00 - R$ 50.000,00
Secretaria Municipal de Gestao Estratégica -
SEGES R$ 30.000,00 i R$ 30.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Governo - SEGOV 150.000,00 R$ 40.000,00 |190.000,00
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - R$ 10.000,00 - R$ 10.000,00
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SEMAM

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana -

SEMURB R$ 25.000,00 j R$ 25.000,00

Secretaria Municipal de Obras - SEMOB R$ 70.000,00 - R$ 70.000,00

Secretaria Municipal de Planejamento -

SEMPLA R$ 25.000,00 ] R$ 25.000,00

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos -

SEMSUR R$ 50.000,00 i R$ 50.000,00

Secretaria Municipal de Transformacéo Digital

-STD R$ 20.000,00 ] R$ 20.000,00

Secretaria Municipal de Turismo e Cultura -

SEMTUR R$ 60.000,00 ] R$ 60.000,00
R$ R$

Valor Total Maximo Estimado 863.000,00 R$ 65.000,00 |928.000,00

4.2. O valor maximo estimado da contratacdo € de R$ 863.000,00 (oitocentos e sessenta e
trés mil reais) para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e de R$ 65.000,00
(sessenta e cinco mil reais) para o fornecimento de passagens aéreas internacionais,
totalizando até R$ 928.000,00 (novecentos e vinte oito mil reais), para o periodo de 12 (doze)
meses.

4.3. Estao incluidos nos valores estimados as tarifas dos bilhetes aéreos, as taxas de
embarque, eventuais multas decorrentes de remarcacdes, bem como demais servigcos
disponibilizados pelas companhias aéreas, tais como marcacdo de assentos, aquisicdo de
bagagens e contratac@o de seguros-viagem.

4.4. O valor estimado para a presente contratacdo nao indica qualquer compromisso futuro
para o Municipio de Aracruz, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados
como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo
com as necessidades do Municipio, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a
Contratada.

4.5. Para cada demanda apresentada, serdo pesquisadas as opg¢des de voos disponiveis,
com a andlise dos respectivos precos, horarios, bem como das eventuais conexfes ou
escalas praticadas pelas companhias aéreas, com vistas a selecdo da alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, observadas as necessidades do passageiro e a
compatibilidade com a agenda institucional a ser cumprida, priorizando-se, sempre que
possivel, a op¢do de menor custo.

4.6. O modelo de credenciamento adotado prevé que os valores efetivamente contratados
serdo definidos de acordo com as tarifas vigentes no momento de cada solicitagdo, sendo
assegurada a igualdade de condi¢des entre todas as empresas credenciadas e cadastradas,
nos termos do art. 79, inciso lll, da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo selecionada aquela
que ofertar a melhor condicdo no momento da viagem, considerando preco, tempo de
duracdo, e outros fatores que poderdo impactar na escolha, devendo estas serem
devidamente justificadas nos autos.

4.7. A remuneracdo da CONTRATADA pela prestacdo dos servicos de agenciamento de
viagens ocorrera exclusivamente mediante o ressarcimento dos valores correspondentes as
tarifas das passagens aéreas efetivamente emitidas, acrescidas apenas das taxas
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aeroportuarias obrigatérias e demais encargos legalmente instituidos pelas companhias
aéreas, conforme praticados no momento da emissao.

4.8. Nao havera incidéncia de reajuste contratual, tendo em vista que a presente contratacao
nao contempla remuneragdo por taxa de agenciamento, taxa de servico ou qualquer outra
forma de remuneracéo pela intermediacao, limitando-se o0 pagamento ao ressarcimento dos
valores das passagens efetivamente adquiridas.

4.9. Os valores das passagens aéreas nao se sujeitam a reajuste por parte da Administracéo,
por se tratarem de precos definidos dinamicamente pelas companhias aéreas, sob regulacao
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, variando conforme disponibilidade de assentos,
antecedéncia da compra, condi¢fes tarifarias e demais fatores de mercado.

4.10. As variacdes nos valores das tarifas decorrentes das condi¢cdes comerciais praticadas
pelas companhias aéreas no momento da cotagdo e emissdo ndo caracterizam reajuste
contratual, tratando-se de mera oscilacdo de precos de mercado.

4.11. Fica expressamente vedada a cobranca de quaisquer valores adicionais a titulo de taxa
de agenciamento, taxa de servico, taxa administrativa, DU, Fee, RAV, ou qualquer outra
denominacdo equivalente relativa a intermediacdo dos servicos objeto da contratacao,
devendo a CONTRATADA considerar, na formulagéo de sua proposta, todos os custos diretos

e indiretos necessarios a execuc¢éao do objeto.

4.12. Eventuais diferencas de valores decorrentes exclusivamente de remarcacdes
autorizadas, cancelamentos ou aplicacdo de multas tarifarias pelas companhias aéreas
poderdo ser faturadas, desde que previamente autorizadas pela Administracdo e
devidamente comprovadas mediante documentacéo idonea.

5. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial do Municipio e no sistema no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

5.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
em campo proprio do Sistema BLL no endereco eletrénico http://bll.org.br/, ou pelo e-mail:
licitacao@aracruz.es.gov.br, podendo ser anexados documentos digitalizados em formato
lipdf!!.

5.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

5.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagc&o, nos autos do processo de licitagao.
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5.5. Acolhida a impugnacao contra o edital, o Edital de credenciamento sera republicado.

6. DO CADASTRAMENTO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA “BLL”

6.1. Os interessados em participar deste Credenciamento deverdo credenciar-se,
previamente, no sistema “BLL", provido pela Bolsa de Licitagées do Brasil — BLL, por meio do
sitio http://bll.org.br/.

6.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Bolsa de Licitacbes do Brasil — BLL no
endereco eletronico http://bll.org.br/cadastro/, onde também deverdo informar-se a respeito
do seu funcionamento e regulamento e receber instrugbes detalhadas para sua correta
utilizacao.

6.3. Os interessados em se credenciar na plataforma BLL poder&do obter maiores informacdes
na pagina https://blicompras.com/, podendo sanar eventuais dulvidas pela central de
atendimentos da Plataforma ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

6.4. O uso da senha de acesso pelo interessado € de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacédo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou a Prefeitura Municipal de Aracruz/ES responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.5. Caberad ao interessado acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

6.6. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em
seu nome, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitacdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

6.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responséaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.8. O credenciamento junto a plataforma BLL implica a responsabilidade do interessado ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Credenciamento.

6.9. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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6.10. O Credenciamento sera conduzida pela Comissao de Licitacdo, através de Agente de
Contratacdo do Municipio de Aracruz/ES, com 0 apoio técnico e operacional da plataforma
BLL, que atuara como provedor do sistema eletrénico para a realizacdo deste procedimento
auxiliar.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO E DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR

7.1. A partir da data estabelecida para o inicio de acolhimento das propostas, 0s interessados
neste credenciamento, deverdo protocolar a documentacao relacionada a seguir:

7.1.1. Habilitag&o Juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, quando se tratar de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedades por agfes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteragcfes ou da consolidacao respectiva,

7.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovacdo de
regularidade perante a Seguridade Social;

c¢) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Estadual da sede da Empresa;

d) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal da sede da empresa,;

e) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal de Aracruz-ES;

f) Prova de regularidade fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

g) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho;

h) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo, conforme modelo no ANEXO Il
deste Edital;

7.1.3. Qualificagdo Econ6mica Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
a.l) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada

esta apta econdmica e financeiramente a participar da licitagdo, além de cumprir todos os
demais requisitos de habilitacdo exigidos por este Edital.
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7.1.4. Qualificagao Técnica:

a) Certificado de Cadastro da empresa no CADASTUR - sistema de cadastro de prestadores
de servicos turisticos do Ministério do Turismo, conforme exigéncia legal para atua¢do no
setor (Documento obrigatério apenas para as agéncias de viagens/turismo).

b) Comprovagédo de registro na ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Documento
obrigatdério apenas para as Companhias aéreas).

c) Comprovacdo de aptiddo para execucdo do objeto de complexidade equivalente ou
superior ao desta contratacdo, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso (Documento obrigatério para as agéncias e
companhias aéreas).

c.1) Deverdo constar no atestado de capacidade técnica e/ou CAT os seguintes dados: home
do contratante e do contratado, endereco completo, manifestacdo acerca da qualidade do
servigo prestado, identificacdo do responséavel pela emissdo de atestado com nome, funcao e
telefone.

7.1.5. Outras Declaracdes, conforme modelo constante no Anexo Ill deste Edital:
a) Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo;

b) Declaragdo de que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

c) Declaracao de que inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participacdo na licitacao, bem
COmo que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

d) Declaragédo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicao Federal;

e) Declaracéo de inexisténcia de parentesco com a municipalidade.
f) Declarag&o de que a proposta foi elaborada de forma independente.

g) Declaracdo de que esta ciente sobre a observacao das disposic6es da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes,
guando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso,
para o propdsito de execucdao e acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar,
revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacgéo,
a nao ser por forca de obrigacdo legal ou regulatoria.

i) Termo de compromisso de prestar os servicos em conformidade com as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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J) Indicacdo do representante legal da proponente, com a respectiva documentagao
(procuragcdo ou documento equivalente, inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,
Inscricdo no Registro Geral do Instituto de Identificacdo — Carteira de Identidade), para
praticar todos os atos necessarios em nome do empresa, em todas as etapas deste
Credenciamento e para o exercicio de direitos e assunc¢do de obrigacdes decorrentes do
Contrato de Prestacéo de Servigos/Termo de Credenciamento ou outro documento substituto,
conforme modelo constante no Anexo IV deste Edital.

7.1.5.1. A declaracao prevista no item 'j' ndo esta incluida na Carta de proposta (Anexo XllI) e,
portanto, devera ser apresentada por meio de documentos especificos.

8. DA FORMA E DO CRITERIO DE SELECAO - PROCEDIMENTO PARA O
CREDENCIAMENTO

8.1. Os documentos de Habilitacdo previstos no item 7 deverdo ser encaminhados
exclusivamente pela plataforma eletronica indicada no item 1, subitem 1.1. (http://bll.org.br), a
partir das 15h de 28/05/2026.

8.2. O Chamamento ficara aberto para credenciamento dos interessados até 31 de dezembro
de 2028, a contar das 15h de 28/05/2026.

8.3. Os interessados deverdo apresentar os documentos exigidos para o credenciamento,
nos termos do item 7 do Edital, durante o prazo de vigéncia do presente Credenciamento.

8.4. A Comissdo de Licitacdo verificara o eventual descumprimento das condigbes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a sua participacao no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

c) Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(https:/lwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Certiddo Negativa de Licitante Inidéneo, expedida pelo Tribunal de Contas da Unido
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:7733566617247::::P3_TIPO_RELACAO:INIDONEO

);

8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa e também de seu sécio
majoritério, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do proponente a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, a Comissao de Licitacdo diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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8.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.6.2. O proponente sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
inabilitacéo.

8.6.3. Constatada a existéncia de sancao, o proponente sera reputado inabilitado, por falta de
condigéo de participacgéo.

8.7. A Comissdo de Licitacdo avaliara a compatibilidade dos documentos apresentados com
as exigéncias do Edital.

8.8. Caso necessério, serdo solicitados esclarecimentos, retificacbes e complementacdes da
documentacdo ao interessado, por meio de diligéncia, que devera atender a convocacgédo do
Agente de Contratacéo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da convocagéo,
sob pena de inabilitagéo.

8.9. Os interessados que estiverem em conformidade com os documentos descritos no item 5
serdo declarados habilitados/credenciados pela Comissao de Contratagéo.

8.10. O indeferimento da habilitagdo, devidamente fundamentado, impede o credenciamento
do interessado.

8.11. Da avaliacdo das documentacdes apresentadas, sera lavrada Ata circunstanciada pela
Comissédo Permanente de Licitagdo com o resultado do julgamento do Credenciamento e
divulgado na plataforma e publicados na forma da Lei.

8.7. O resultado lavrado sera submetido a Autoridade Superior para Ratificacdo do
procedimento de analise das documentagdes.

8.8. A Ordem de inscricdo de cada candidato para fins de rotatividade serd contada da data
da entrega da documentacao para o credenciamento na plataforma BLL.

8.8.1. Além das informac6es geradas no protocolo da documentagdo, mencionado acima, a
ordem de inscricdo também esté condicionada a entrega das documentagdes corretas, como
critério de habilitagdo para o credenciamento.

8.9. Para fins de julgamento do processo de credenciamento do interessado sera considerada
a data de apresentagdo das documenta¢cdes como marco para avaliacdo de sua validade.

8.10. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério
estabelecido no edital, sera publicado e estara permanentemente disponivel e atualizado no
PNCP e na plataforma BLL.

8.11. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos poderdo, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/21, ser sanadas, até a decisdo sobre o resultado do
credenciamento, inclusive mediante apresentacdo de documentos, ou verificacdo efetuada
por meio eletrénico habil de informacdes e certificada por servidor autorizado.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Principios gerais

10
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9.1.1 O sistema de rodizio tera por finalidade exclusivamente estabelecer a ordem de
convocacdo das empresas credenciadas para apresentacdo de cotacdes, assegurando
tratamento isondmico entre os participantes do credenciamento. Para garantir a observancia
dos principios da economicidade, isonomia, eficiéncia e rastreabilidade, as aquisi¢cdes de
passagens aéreas serdo realizadas mediante selecdo da proposta mais vantajosa entre as
empresas convocadas, em procedimento combinado com o rodizio de oportunidades, o qual
assegura a distribuicdo equitativa, ao longo do tempo, das chances de participacdo entre
todas as empresas credenciadas.

9.2. Regras operacionais do rodizio e da cotagéo

9.2.1. Ordem do rodizio — o rodizio € uma lista ordenada por ordem de credenciamento
(cronoldgica). Todo novo credenciado € inserido no final da lista.

9.2.2. Convocagao para cotacdo — Para cada solicitagdo de emissédo de bilhetes, serdo
convocadas, de forma simultanea e formal, até o limite maximo de 04 (quatro) empresas
credenciadas, observada a ordem previamente estabelecida no sistema de rodizio. A
convocacao tera por finalidade a apresentacdo de cotagbes para atendimento da demanda
especifica, assegurando-se a rotatividade entre os credenciados e a observancia dos
principios da isonomia, economicidade e eficiéncia.

- Se houver até 04 (quatro) credenciadas ativas, todas serao convocadas.

- Se houver mais de 04 (quatro), serdo convocadas as 04 (quatro) primeiras da lista na ordem
do rodizio.

9.2.2.1 - Nas convocacdes subsequentes, o rodizio continuard a partir da empresa
imediatamente seguinte a Ultima convocada, de modo a assegurar isonomia de

oportunidades entre as credenciadas.

9.2.3. Documentacao da convocagdo — a convocacgao sera registrada com data/hora, lista de
firmas convidadas e prazo para resposta, e arquivada para fins de auditoria.

9.2.4. Critério de escolha — A escolha da proposta a ser contratada observard sempre a
solucdo mais vantajosa para a Administracdo, considerada de forma conjunta:

e a compatibilidade dos horéarios dos voos com a agenda institucional a ser cumprida;
e aduracdo total do deslocamento;
e aexisténcia, quantidade e duracdo de escalas ou conexdes;

e a adequacdo logistica da alternativa apresentada ao interesse publico envolvido na
viagem;

e e 0 custo global da solucédo ofertada, considerados eventuais impactos operacionais
decorrentes da escolha.

11
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A selecdo da proposta nao ficara restrita exclusivamente ao menor preco nominal do bilhete,
devendo ser considerada a alternativa que melhor atenda a finalidade puablica da viagem,
mediante justificativa expressa nos autos do processo administrativo correspondente.

O sistema de rodizio ndo constitui critério de escolha automética da empresa contratada,
servindo apenas como mecanismo de organizacdo da ordem de convocacdo entre 0s
credenciados.

Sempre que houver pretericAo da proposta de menor preco, a decisdo deverd ser
devidamente motivada, demonstrando-se a vantajosidade da alternativa selecionada para a
Administracao.

9.2.5. Empate de precos — Havendo empate na classificacdo dos valores, serd adotado
como critério o disposto no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, nesta ordem:

| - disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

Il - desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento vigente a época;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgaos de controle.

Persistindo o empate, sera realizado sorteio publico, por meio de sorteador eletrdnico, com
registro em gravacdo audiovisual, a qual sera disponibilizada a todos os interessados,
assegurando-se a transparéncia e a publicidade do procedimento.

9.2.6. Atualizacdo do rodizio apos adjudicacdo — a empresa vencedora da cotacdo sera
registrada como executora do servico e movida para o final da lista do rodizio,
independentemente do valor da aquisicdo. As empresas ndo selecionadas permanecem em
suas posicoes.

9.2.7. Limitacdo de participantes — A convocacao para cada cotacdo sera limitada a, no
maximo, 04 (quatro) empresas, ainda que exista numero superior de credenciadas ativas. Tal
limitacdo tem por finalidade assegurar maior celeridade, eficiéncia e adequada gestdo do
procedimento, sem prejuizo da competitividade e da isonomia entre os participantes.

O quantitativo maximo de 04 (quatro) empresas foi estabelecido com base na capacidade
operacional da Administracdo para o adequado gerenciamento das convocagdes e analise
das propostas, bem como na expectativa de otimizagdo dos prazos e da eficiéncia
administrativa, podendo ser revisto a qualquer tempo, mediante justificativa técnica
devidamente formalizada.

12
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9.3. Condicionantes e extensdo dos servigos

9.3.1. Autorizacdo prévia — a prestacdo dos servicos somente ocorrera mediante prévia e
expressa autorizacao/solicitacdo da Secretaria de Gestao ou da unidade requisitante.

9.3.2. Servigcos derivados / complementares — a credenciada selecionada para executar o
servico principal ficara vinculada a execucdo de todos os servicos derivados necessarios
(remarcacfes, cancelamentos, reembolsos, emissdo de seguros, suporte, etc.), hos prazos e
condicbes previstos em contrato.

9.4. Regularidade, suspenséo e reativacao

9.4.1. Manutencao de regularidade — a permanéncia no rodizio exige a manutencédo, durante
toda a vigéncia, da documentacdo de regularidade fiscal, trabalhista e demais exigidas no
credenciamento.

9.4.2. Notificagdo para regularizacdo — havendo irregularidade, a Administracdo notificara a
credenciada para saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa.

9.4.3. Efeitos da ndo regularizagdo — concluido o prazo sem regularizagdo ou defesa aceita,
a empresa poderd ser excluida do rodizio, sujeita as medidas e san¢des previstas no Edital e
na Lei n® 14.133/2021.

9.4.4. Reintegragdo apos regularizacdo — se a empresa regularizar sua situacao dentro do
prazo concedido, sera reativada no sistema de rodizio. Para efeitos operacionais e de
previsibilidade, a reativagdo dar-se-4 com a inclusdo da empresa no final da lista de rodizio
ativa.

9.4.5. Descredenciamento — em caso de descredenciamento formal (pedido do credenciado,
perda de habilitagdo, descumprimento contratual, sancdo de impedimento/inidoneidade) a
empresa somente podera reingressar por nova solicitagdo de credenciamento, sendo entédo
incluida no final da lista.

9.5. Prazos de atendimento

9.5.1. A contagem dos prazos para atendimento inicia-se a partir do recebimento da
autorizacao/solicitacdo pela unidade requisitante.

9.5.2. A seguir estdo 0s prazos maximos exigidos para execucdo das principais etapas:

Etapa do . Prazo Maximo para .
_ Descricéao . Observacoes
Servigo Execucgdo
Apresentacao de{ . _|Em dias ateis;
Até 2 horas Uteis apos _
Cotacéo valores por trecho, L preferencialmente por e-
) a solicitacao _ o
entre os credenciados mail. Urgéncias podem
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demandar resposta em até

1 hora.

Reserva de
Passagem

Nacional

Bloqueio do assento e
tarifa, sem emissao de
bilhete

Até 2 horas apds 4

escolha da proposta

Valida por até 24h, conforme

regra da companhia aérea.

Reserva de
Passagem

Internacional

ldem ao item anterior,

aplicavel a VO0S

internacionais

Até 4 horas apos

escolha da proposta

As

internacional

regras de reserva
variam

conforme o destino e a

companhia.

Emissdo  de|Concretizagéo dajAté 3 horas apos

_ _ . . _ |Pode ser menor em
Bilhete compra e envio dolaprovacao/autorizagdo | . o

_ _ situagBes emergenciais.

Nacional bilhete da compra
Emissédo de _ i i _ _
Bilhet Idem ao anterior, para/Até 6 horas apoés|Pode ser ampliado mediante

ilhete

Internacional

VVOOS internacionais

aprovacgao/autorizagéo

justificativa.

Remarcacéo
de Passagem

Nacional

de

horario ou destino

Alteracdo data,

Até 6 horas Uteis apés
solicitagédo

Observando as regras da
tarifa adquirida e eventual

cobranca de diferencas.

Remarcacédo
de Passagem

Internacional

Ildem ao item anterior,
para VOOS

internacionais

Até 12 horas Uteis ap0Os

solicitagéo

Prazos dependem do fuso
horario e da politica da

companhia.

Cancelamento
de Bilhete

Nacional

Anulacdo da emisséo e
solicitacao de

reembolso ou crédito

Até 6 horas Uteis apés

solicitagédo

Reembolso condicionado &

politica tarifaria.

Cancelamento
de Bilhete

Internacional

I[dem ao item anterior,
para bilhetes

internacionais

Até 12 horas Uteis apos

solicitagéo

Podem incidir taxas

administrativas maiores.

Solicitacdo de

Reembolso

Registro da solicitagao
de

valores pagos

devolugdo  dos

Até 3 dias Uteis apos
confirmacao do

cancelamento

O prazo para
da

(geralmente 30 dias).

restituicao

depende companhial

Atendimento a
Emergéncias
(24h)

Suporte fora do
expediente (noites,
finais de semana,
feriados)

N

Imediato a até
horas, conforme

urgéncia

de
ativo (telefone/WhatsApp/e-

Disponibilizagcéo canal

mail) com plantéo.
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_ Compilado das _
Envio de N ) o _|Para fins de controle e
. passagens  emitidas,/Até o 5° dia util do més .
Relatorios prestacdo de contas da
_ canceladas, subsequente . .
Mensais Administracao.

reembolsadas etc.

Esclarecimentos

Resposta alsolicitados pela Podem ser solicitados dados
Demandas contratante Até 2 dias uteis adicionais de voos ou
Administrativas|(documentagao, justificativas de cobranca.

comprovantes, etc.)

9.5.2.1. Observacao: os prazos de remarcacao, cancelamento e reembolso podem depender
de procedimentos e prazos das companhias aéreas; a contratada deve agir de forma diligente
para obter a solugdo mais célere e acompanhar o processo até a sua concluséo.

9.6. Registro e transparéncia

9.6.1. Todas as cotagbes, propostas, comunicagfes e decisbes deverdo ser registradas
eletronicamente com data/hora e justificativas, mantendo-se arquivos para controle interno e
auditoria.

9.6.2. A Administragdo podera, a qualquer tempo e sem desonerar a contratada, fiscalizar
integralmente a execucdo dos servicos (designacdo de fiscal conforme art. 117 da Lei n°
14.133/2021).

9.7. Sanc¢des e medidas administrativas

9.7.1. As infragBes e as sancgdes aplicaveis seguem o previsto no Edital e no Termo de
Credenciamento (inclusive adverténcia, multa, impedimento de contratar, declaracdo de
inidoneidade e demais medidas previstas na Lei n® 14.133/2021), observados contraditério e
ampla defesa.

9.8. Da operacionalizacéo do sistema de rodizio entre credenciados

9.8.1. O sistema de rodizio entre as empresas credenciadas sera gerenciado pela Secretaria
Municipal de Gestdo — SEMGE, responsavel pelo controle da ordem de convocacédo das
empresas aptas a apresentacdo de cotagbes, com vistas a assegurar tratamento isondmico
entre os credenciados.

9.8.2. Para cada demanda de emisséo de passagens aéreas, a Unidade Requisitante devera
instaurar processo administrativo proprio e solicitar a SEMGE a ordem atualizada das
empresas credenciadas aptas a apresentacdo de cotacdo, sendo indicadas as 04 (quatro)
primeiras classificadas na sequéncia do rodizio.

9.8.3. Os procedimentos de cotacdo, eventual negociacdo, escolha dos voos, solicitagdo de
reserva, emissdo de passagens, remarcacdo, cancelamento e demais providéncias
acessorias necessérias a execugdo do objeto serdo realizados diretamente pela Secretaria
Participante/Requisitante, sem intermédio da Secretaria Municipal de Gestdo — SEMGE,
ressalvadas as atribuicdes especificas desta quanto a gestdo do rodizio entre as empresas
credenciadas.
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9.8.4. ApGs a conclusdo do procedimento de cotacdo e definicdo da empresa selecionada, a
Unidade Requisitante deverd comunicar formalmente & SEMGE o resultado da escolha, para
fins de atualizacdo da ordem de rodizio, com o reposicionamento da empresa vencedora ao
final da lista de convocacao.

9.8.5. A gestao centralizada do rodizio pela SEMGE justifica-se pela necessidade de garantir
equilibrio na distribuicdo das oportunidades entre as empresas credenciadas, considerando
gue nem todas as Secretarias Municipais realizam deslocamentos com a mesma frequéncia,
0 que poderia comprometer a rotatividade equitativa entre os credenciados caso o controle
fosse descentralizado.

9.8.6. Na hipotese de solicitagdes simultdneas de cotagdo por duas ou mais Secretarias
Municipais, serd encaminhada a mesma relacdo de empresas aptas a apresentacao de
propostas, permanecendo inalterada a ordem do rodizio até a efetiva formalizacdo da
contratacdo. Somente apds a confirmacdo da contratacdo serd realizada a atualizacdo da
ordem sequencial para as proximas convocagoes.

10. DETALHAMENTO DO SERVICO A SER PRESTADO:
10.1. No &mbito da execugédo contratual, a CONTRATADA devera:

10.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos transacionais de emissdo, reemissao
(alteracdo/remarcacdo), cancelamento e outras atividades correlatas de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais;

10.1.2. Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana (inclusive sabados, domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mével, correio
eletrbnico, mensagem via aplicativo e outros recursos que permitam ao CONTRATANTE
efetuar emissao e/ou alteracdo de bilhetes;

10.1.3. Prestar assessoramento para a definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos (partida/chegada), melhores conexfes e tarifas promocionais, procedendo, ainda,
guando solicitado pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por meio de critérios
diversos, tais como horarios de embarque e desembarque, duracdo de voo, escalas,
conexdes, classes, aeroportos, dentre outros;

10.1.4. Pesquisar, antes da emissdo do bilhete de passagem, e apresentar ao
CONTRATANTE, as tarifas que no momento estiverem sendo praticadas pelas companhias
aéreas, devendo optar pela de menor valor, colaborando na definicdo de melhor roteiro e
informando sobre vantagens que o CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados e caso ndo sendo possivel, informar o motivo;

10.1.5. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das
companhias aéreas do setor, inclusive tarifas promocionais ou tarifas-acordo;

10.1.6. Nas hipéteses de solicitacdo, pelo CONTRATANTE, apenas do procedimento de
reserva, ou seja, sem a formalizacdo de imediata emissdo de passagens aéreas, a
CONTRATADA devera efetuar, de forma automética — sem necessidade de nova solicitagdo
por parte do CONTRATANTE — a sua tempestiva renovacdo, observadas as regras das
companhias aéreas, de modo a garantir que as reservas efetuadas sejam renovadas/refeitas
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durante toda a semana, ndo podendo haver cobranca de qualquer valor, ao CONTRATANTE,
pelos procedimentos de reserva e de renovacgao de reserva, por parte da CONTRATADA;

10.1.7. A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda;

10.1.8. Reservar/emitir a passagem de menor preco, nacionais ou internacionais dentre
aqueles oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive as decorrentes da aplicacéo de tarifas
promocionais ou reduzidas, para horarios compativeis com a programacao da viagem, apos
prévia emissdo de requisicdo do CONTRATANTE, para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transporte aéreo, atendendo rigorosamente as solicitacbes do
CONTRATANTE em relacao ao trecho indicado, companhia aérea escolhida, datas, horarios,
namero do voo, marcacao de assento e inclusdo de bagagem, se necessério, com utilizacao
de créditos aéreos;

10.1.9. Os bilhetes emitidos deverdo conter o nome do passageiro, 0 niumero do bilhete, o
codigo localizador, a companhia aérea, os trechos, as datas, os horarios e as regras
aplicaveis a tarifa, os numeros de voos, os valores de tarifa, 0s assentos prioritarios,
bagagens extra, e a taxa de embarque;

10.1.10. Efetuar a marcacdo de assentos indicados pelo CONTRATANTE, sendo que, em
caso de inoperancia do sistema, devera adotar as providéncias cabiveis, junto aos balcdes
das companhias aéreas do aeroporto, sem que isso implique o acréscimo nos precos
contratados;

10.1.11. As reservas, emissfes ou cancelamentos deverdo ser realizados dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE;

10.1.12. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacao e reserva,
visando subsidiar a decisé@o sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o
gue for mais vantajoso para a Administracao;

10.1.13. No caso do ndo cumprimento dos prazos estipulados para a emissdo da passagem,
conforme itens 9.5.1, havendo majoracéo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva,
o fato devera ser comunicado imediatamente ao CONTRATANTE para prévia autorizacao ou
nao da compra da passagem majorada. O ndo atendimento a esse procedimento implica que
tal diferenca seréa glosada pelo CONTRATANTE;

10.1.13.1. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem
aérea podera ser solicitada pelo CONTRATANTE, sem a obediéncia aos prazos previstos
nesse item, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atender as solicitacbes com a agilidade
requerida.

10.1.14. Proceder, no momento do envio de bilhetes de passagem ao CONTRATANTE, a
remessa do detalhamento, em lingua portuguesa, das regras relativas as passagens entao
emitidas, sobretudo em relacdo aos valores e/ou percentuais a serem eventualmente
cobrados e/ou reembolsados em caso de alteracdo, cancelamento, no show, bagagem extra,
assento prioritario e demais eventualidades;

10.1.15. Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores de
multa e diferenca tarifaria no caso de remarcacédo e cancelamento de passagens, indicando a
situacdo mais vantajosa, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE a comparacgéo e analise
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da melhor opcéo, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como crédito para futura
utilizacao;

10.1.16. Nas hipbteses de emissdo, com posterior cancelamento/alteracdo, em que as
empresas aéreas ndo cobrem valores ou multa por cancelamento/alteracdo de bilhete, a
CONTRATADA devera repassar o referido beneficio ao CONTRATANTE, ndo devendo haver
cobrangca a esse respeito. A cobranca de taxa/multa de cancelamento e/ou alteracdo de
bilhetes pela CONTRATADA devera vir acompanhada de demonstrativo detalhado da
respectiva companhia aérea;

10.1.17. Nos casos em que houver aumento de custo em alternativas viaveis no caso de nao
haver disponibilidade de vagas nas datas e horédrios requisitados, o valor inicial sera
complementado e, se houver diminuicdo de custo, deverd ser emitida nota de crédito em
favor do CONTRATNTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitacdo formal;

10.1.18. Assegurar a validade das passagens aéreas pelo periodo de no minimo um ano, a
partir da data de sua emissdo, em se tratando de tarifa normal, conforme normas
estabelecidas pelo Departamento de Aviagcédo Civil, e, para as tarifas promocionais, validade
estabelecida pela Companhias Aéreas;

10.1.19. Na emissdo de passagens internacionais devera ser observada a legislacdo que
regulamenta esta e servicos afins, observadas as exigéncias do pais de destino;

10.1.20. Nas passagens aéreas internacionais a CONTRATADA deverd prestar
assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de partida e chegada
das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da emissao das passagens;

10.1.21. Nas passagens aéreas para o exterior, a CONTRATADA devera providenciar a
emisséo do seguro de assisténcia em viagem internacional;

10.1.21.1. A CONTRATADA devera providenciar, qguando requerido pelo CONTRATANTE, no
minimo 3 (trés) cotacbes de SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovacao do
custo e autorizacdo da emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolucdo CNSP n° 431, 12 de novembro de 2021, da Superintendéncia de Seguros
Privados;

10.1.22. Permitir a gestdo e o acompanhamento de todas as viagens programadas pela
CONTRATANTE, com fluxo de aprovacao e relatérios gerenciais das atividades;

10.1.23. Emitir relatérios gerenciais detalhados mensalmente, em formato .xIs e .pdf, que
possibilitem ao CONTRATANTE a realizacdo de fiscalizagdo e auditorias nas reservas
efetuadas num determinado periodo;

10.1.24. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovacao do valor
vigente das tarifas, na data da emisséo dos bilhetes de passagens;

10.1.25. Indicar o nome de 2 (dois) empregados/representantes da empresa junto ao
Municipio e responsaveis por atender as demandas, objeto do contrato, no prazo de até 2
(dois) dias uteis a contar da assinatura do Termo de Credenciamento.

18



Ly PREFEITURA
-8, MARACRUZ
S

www.aracruz.es.gov.br

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da execucdo desta contratagcdo correrdo a seguinte conta:
SEMGE:

Classificagdo Funcional: 14.122.0046.2149 - Geréncia de Despesa Essenciais dos Varios
Setores

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos Terceiros Pessoa Juridica
Fonte: 1.500.0000.0000 — Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1. Pelo fornecimento do objeto, A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o preco
referente aos pre¢os unitarios constantes da contratacdo concernentes apenas aos Servigos
prestados.

12.1.1. A Contratada deverd proceder a abertura de um processo eletrénico no site da
Prefeitura — http://www.aracruz.es.gov.br, solicitando pagamento e encaminhando o referido
processo para a Secretaria Requisitante.

12.1.2. Obrigatoriamente devera ser anexado ao requerimento de pagamento:

a) Nota Fiscal/fatura;

b) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Federal;

¢) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal da sede da
empresa;

d) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal de Aracruz-ES;

e) Prova de regularidade fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
f) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Estadual da sede da Empresa,;
g) Prova de regularidade quanto a débitos trabalhistas;

h) Relatoério/Protocolo/Espelho de documentos expedidos;

12.1.3. Apos o protocolo, conferidos os valores solicitados e atestadas a(s) nota(s) pelo fiscal,
realizar-se-4 o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias.

12.2. Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais ou outra circunstancia
impeditiva, eles serdo devolvidos a empresa CONTRATADA para corre¢cdo, sendo que o
recebimento definitivo serd suspenso, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera

contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal, devidamente corrigido.

12.3. A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e raz&o
social apresentados quando na proposta, assim como, o nimero da contratacdo, os objetos,
os valores unitarios e totais.

12.4. Em caso de irregularidade(s) no item do objeto entregue e/ou na documentacao fiscal o
prazo de pagamento sera contado a partir da correspondente regularizagéo.
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12.5. Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA deverd manter as condicbes
relativas a proposta de preco e a habilitacéo.

12.6. Quando do pagamento serad efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

12.7. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo contratado, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

13. OBRIGACOES DAS PARTES

13.1. Da Contratada

13.1.1. A Contratada, devidamente credenciada, obriga-se a cumprir integralmente as
disposicbes deste Termo de Credenciamento e da legislacdo aplicavel, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando-se, entre outras, as seguintes responsabilidades:

13.1.1.1. Execucéo dos servigos

13.1.1.1.1. Iniciar a execucao dos servicos em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
formalizag&o do Termo de Credenciamento.

13.1.1.1.2. Executar os servicos em conformidade com as condigfes, prazos e especificagdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo Contrato de redenciamento.

13.1.1.1.3. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme solicitagdo do
Contratante, observadas as condi¢Bes de tarifa, rotas, escalas, conexdes e horarios.

13.1.1.1.4. Encaminhar ao Contratante, junto com a Nota Fiscal, os documentos
comprobatorios de regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos, quando
exigido.

13.1.1.2. Responsabilidade e qualidade

13.1.1.2.1. Garantir a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos servi¢cos
prestados e materiais empregados, em conformidade com a legislacdo vigente.

13.1.1.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos, danos ou prejuizos decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, nos termos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n°® 8.078/1990).

13.1.1.2.3. Refazer, corrigir, substituir ou adequar, as suas expensas, 0S Servicos em que se
verifiguem falhas ou desconformidades, no prazo estabelecido pelo Contratante.

13.1.1.2.4. Responder civilmente por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados
ao Municipio de Aracruz ou a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissao de seus empregados,
prepostos ou representantes.

13.1.1.3. Comunicagéo e atendimento
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13.1.1.3.1. Comunicar ao Contratante, imediatamente ou no prazo maximo de 1 (um) dia util,
qgualquer irregularidade, ocorréncia anormal, acidente, atraso ou fato que possa comprometer
a execucao dos servicos, apresentando justificativas e documentacao comprobatéria.

13.1.1.3.2. Disponibilizar atendimento personalizado e imediato ao Contratante, com
fornecimento de niumeros de telefone, e-mail e demais canais de comunicacao, inclusive aos
finais de semana e feriados, comunicando eventuais alteracdes de contato no prazo de até 1
(um) dia util.

13.1.1.3.3. Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas do recebimento da
comunicacdo, toda e qualquer reclamacdo apresentada pelo Contratante, prestando
esclarecimentos e promovendo as corre¢des ou adequacdes necessarias.

13.1.1.3.4. Quando solicitado, designar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-
la na execucdo do contrato, informando nome completo, CPF, telefone e e-mail de contato,
bem como substituto em suas auséncias.

13.1.1.4. Obrigacdes contratuais e legais

13.1.1.4.1. Manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, as condi¢cfes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas, atualizando suas informacdes cadastrais sempre que
necessario.

13.1.1.4.2. Cumprir integralmente todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e sociais decorrentes da execucdo contratual, ndo implicando qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e o Municipio de Aracruz.

13.1.1.4.3. N&o permitir a utilizacdo de trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicéo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, bem como o trabalho de menores de 18
(dezoito) anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres.

13.1.1.4.4. Cumprir as normas de seguranca, higiene, disciplina e controle de acesso as
dependéncias do Contratante, sempre que necessario.

13.1.1.4.5. Conduzir os servicos em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, as
determinagfes da Administracéo e os preceitos da boa técnica.

13.1.1.5. Protecdo de dados e sigilo

13.1.1.5.1. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacfes obtidas em razdo da execucao
contratual, sendo vedada sua reproducéo, divulgagdo ou utilizagdo sem o prévio e expresso
consentimento do Contratante.

13.1.1.5.2. Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para a prote¢cdo de dados
pessoais tratados em decorréncia da execucdo contratual, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

13.1.1.5.3. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos ha LGPD,
responsabilizando-se pelo uso adequado das informagdes acessadas.

13.1.1.6. Obrigacdes especificas da execucao dos servicos de passagens aéreas
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13.1.1.6.1. Prestar todas as informacfes necessdrias para perfeita execucdo dos servigos,
incluindo: aeroportos de embarque e desembarque, percurso, datas, horarios, escalas ou
conexdes, nomes dos passageiros e demais dados relevantes.

13.1.1.6.2. Providenciar, quando houver néo utilizacdo total ou parcial de bilhete, o respectivo
crédito ou reembolso em favor do Contratante, nos prazos estipulados (até 7 dias para crédito
de trecho e até 45 dias para reembolso), sob pena de glosa.

13.1.1.6.3. Disponibilizar sistema ou ferramenta tecnolégica que permita ao Contratante
consultar voos, assentos, precos, efetuar reservas, emissdes, cancelamentos e remarcacoes
de bilhetes, por meio de credenciais de acesso fornecidas pela Contratada.

13.1.1.6.4. Customizar tarifas e condicbes de aquisicdo e remarcacao de bilhetes, atendendo
as peculiaridades da Administracao Publica, com vistas a economicidade.

13.1.1.6.5. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de cancelamentos ou remarcacoes,
salvo quando originados por solicitagdo do Contratante.

13.1.1.6.6. Garantir assisténcia material, reacomodagéo e reembolso nos casos de atraso ou
cancelamento de voos, inclusive quando ocasionados por condi¢cdes meteorolégicas ou
operacionais adversas.

13.1.1.7. Disposigoes finais

13.1.1.7.1. A Contratada deverd cumprir fielmente todas as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

13.1.1.7.2. O descumprimento injustificado das obrigacdes podera ensejar a aplicacdo das
sancgOes previstas em lei e neste Termo de Credenciamento, observado o devido processo
administrativo.

13.2. Do Contratante

13.2.1. O Contratante, representado pelo Municipio de Aracruz, obriga-se a cumprir e fazer
cumprir as disposi¢des previstas neste Termo de Credenciamento, cabendo-lhe, entre outras,
as seguintes atribuigdes:

13.2.1.1. Acompanhamento e fiscalizag&do

13.2.1.1.1. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do da contratagdo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos.

13.2.1.1.2. Monitorar continuamente a qualidade dos servigcos, anotando em registro proprio
as ocorréncias que exijam medidas corretivas, bem como comunicando a Contratada, por
escrito, todas as irregularidades constatadas.

13.2.1.1.3. Intervir, quando necessario, para correcao de falhas ou aplicacdo de sancoes,
caso verificado descumprimento contratual ou degeneracéo da qualidade dos servigos.

13.2.1.1.4. Ressalvar que a fiscalizagdo exercida pelo Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na
execugdo dos servigos, ndo implicando em corresponsabilidade do Municipio ou de seus
agentes.
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13.2.1.2. Recebimento e controle da execuc¢éo
13.2.1.2.1. Receber o objeto contratado nas condi¢des e prazos estabelecidos.

13.2.1.2.2. Notificar a Contratada sobre vicios, defeitos ou desconformidades verificadas no
objeto, para que proceda a substituicdo, corre¢do ou reparo, as suas expensas.

13.2.1.2.3. Comunicar a Contratada, quando houver controvérsia quanto a dimensao,
qualidade ou quantidade do objeto, para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela
incontroversa da execucao, nos termos do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.1.2.3. Facilitagéo e suporte

13.1.2.3.1. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias ao bom cumprimento
de suas obrigac®es, inclusive prestando as informacfes e o0s esclarecimentos que forem
solicitados.

13.1.2.3.2. Emitir decisGes sobre todas as solicitagbes e reclamagfes apresentadas pela
Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, protelatérios ou
sem relevancia para a execucgao do ajuste.

13.1.2.4. Gestao or¢camentaria e financeira

13.1.2.4.1. Alocar os recursos orgamentarios e financeiros indispensaveis a execugdo da
contratag&o.

13.1.2.4.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada, nas formas, prazos e condi¢fes
estabelecidas neste Termo de Credenciamento.

13.1.2.4.3. Restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato nos casos de forga
maior, caso fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis (ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis), observada a reparticdo objetiva de riscos definida na contratacao.

13.1.2.5. Medidas administrativas

13.1.2.5.1. Aplicar a Contratada as sancbes previstas em lei e neste Termo de
Credenciamento, quando cabiveis.

13.1.2.5.2. Adotar as providéncias necessarias em caso de descumprimento de obrigacées
contratuais por parte da Contratada.

14. DOS PRAZQOS

14.1. O prazo de vigéncia do Edital para o credenciamento dos interessados sera até a data
de 31/12/2028, contado a partir das 15h do dia 28/05/2026. Os interessados poderao solicitar
o credenciamento, a qualquer tempo, durante a vigéncia do edital de chamamento publico,
desde que cumpridos todos os requisitos do presente Edital.

14.2. O Termo de Credenciamento emitido para as empresas habilitadas tera validade de até
01 (um) ano, contado a partir da data de publicacdo, sendo prorrogavel, por até 05 (cinco)
anos, nos termos do Art. 106, da Lei Federal 14.133/2021.
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14.3. A prorrogacdo da validade do Termo de Credenciamento estd condicionada ao
cumprimento das exigéncias dispostas no Edital, quanto a execucao dos servigos de forma
satisfatéria, bem como, a apresentacao dos documentos de habilitacdo atualizados.

15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. O contrato ou o instrumento hébil para este fim devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de
2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

15.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica, via e-mail (prioritariamente) ou whatsapp, para esse fim.

15.3. A execucgao da presente contratagdo devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscal(is)
designados, conforme art. 117 da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, que
sera(do) designado(s) pela Secretaria Requisitante.

15.4. O Fiscal Titular sera exercido por servidor devidamente indicado pela unidade
demandante e formalmente designado pela Administracdo, para acompanhar a entrega dos
objetos conforme este Termo de Referéncia.

15.5. Afiscalizag&o sera exercida no interesse exclusivo do municipio de Aracruz e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualguer inconsisténcia.

15.5.1. A Administracdo reserva-se o direito de, sem restringir a responsabilidade da

contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os fornecimentos objeto
desta contratacao.

16. DOS RECURSOS

16.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei 14.133/2021.

16.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacgdo ou de lavratura
da ata.

16.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitag&o ou inabilitagcéo do licitante:

16.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

16.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

16.3.3. 0 prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de intimag¢&o ou
de lavratura da ata de habilitac&do ou inabilitac&o;

16.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

16.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias lteis, ou, nesse
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mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisd@o no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

16.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

16.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgacédo da interposicédo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus
interesses.

16.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

16.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial da contratacao;

b) der causa a inexecucéo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total da contratagao;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo da contratacao;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, conforme art. 156, §2°, da Lei Federal
n°® 14.133/21;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima desta contratagdo, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, conforme art. 156, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/21;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima desta contratacdo, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave, conforme art.
156, 85°, da Lei Federal n°® 14.133/21.
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d) Multa moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

e) Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias de atraso, fica autorizado a contratante a rescisao
contratual por culpa da contratada, convertendo-se a multa em compensatoria de 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do contrato.

f) Aplicam-se no contrato as multas compensatorias previstas no Termo de Referéncia.

17.3. A aplicacdo das san¢des previstas nesta contratacao ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei
Federal n°® 14.133/21);

17.4. Todas as sancles previstas na contratacdo poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 8§7°, da Lei Federal n® 14.133/21);

17.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133/21);

17.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei Federal n°® 14.133/21);

17.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

17.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/21, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.5.1. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados os aspectos elencados no art. 156, §1°,
da Lei Federal n°® 14.133/21.

17.5.2. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

17.5.3. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Veda-se a subcontratacdo para a presente contratacao.

19. DA GARANTIA DA CONTRATACAO
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19.1. N&o havera exigéncia de garantia da contratacéo, nos termos do art. 96 e seguintes da
Lei Federal n® 14.133/2021.

20. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

20.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracéo.

20.2. Na hipotese de anulacdo do edital de credenciamento, 0s instrumentos que dele
resultaram ficaréo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n°® 14.133, de 2021.

20.3. A revogacdo do edital ndo afetara os instrumentos ja celebrados, que permanecerao
validos até o fim de sua vigéncia ou eventual resciséo.

20.4. O descredenciamento podera ocorrer nas seguintes hipoéteses:

20.4.1. Pedido formal do credenciado, mediante requerimento com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias;

20.4.2. Perda das condi¢bes de habilitacdo exigidas para o credenciamento;
20.4.3. Descumprimento injustificado das obriga¢des contratuais; e

20.4.4. sancao de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

20.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 20.4.1 ndo desincumbird o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades
deles recorrentes.

20.6. Nas hipéteses previstas nos subitens 20.4.2 e 20.4.3, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
para possivel aplicacédo de penalidade, na forma estabelecida na legislacéao.

20.7. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o
fornecedor ndo regularize a sua situagéo.

20.8. Somente por motivo de economicidade, segurang¢a nacional ou no interesse da
administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgao
ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com empresa ou
profissional que estiver irregular.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A participac@o no Credenciamento implica na aceitacao integral e irretratavel dos termos
do presente Edital, seus anexos e Termo de Referéncia.

21.2. Podera a Administracdo revogar 0 presente procedimento, por conveniéncia

administrativa ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao interessado
direito & indenizacdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.
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21.3. O PROPONENTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo de
Credenciamento. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacBes nele contidas implicara a imediata inabilitacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do contrato, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

21.4. E facultado & Comiss&o de Licitacdo, ou & autoridade a ela superior, em qualquer fase,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

21.5. A proponente devera ter pleno conhecimento dos elementos constantes deste
credenciamento, notadamente das condicdes gerais e particulares de seu objeto, néo
podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da
proposta e do integral cumprimento do Contrato ou instrumento que o substituir.

21.6. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

21.7. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

21.8. Na apreciacdo da documentacdo de habilitacdo o Agente de Contratacdo/Comissao
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacao.

21.9. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo de Credenciamento.

21.10. A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

21.11. Os interessados intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pela Comisséo de Licitacdo, sob pena de inabilitacao.

21.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensdo dos seus documentos.

21.13. Os CREDENCIADOS néo terado direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
credenciamento.

21.14. No caso de desfazimento do credenciamento, fica assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

21.15. O credenciamento ndo garante exclusividade na contratagcdo dos servigos, ficando a
Prefeitura de Aracruz com a prerrogativa de contratar outras empresas conforme a
necessidade e conveniéncia administrativa.

21.16. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pela Comissédo de Licitacdo ou
pela autoridade a ela superior.
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21.17. Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital e do Termo de Referéncia,
prevalecerdo as regras estabelecidas no Termo de Referéncia, por se tratar do documento
técnico que fundamenta e orienta a presente contratacéo.

21.18. Fica eleito desde ja pelas partes, o Foro da Comarca de Aracruz - ES, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento de Contrato, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

21.19. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos, independentemente de transcrigcdo:
21.19.1. Anexo | — Termo de Referéncia.

21.19.2. Anexo Il - Requerimento para Credenciamento.

21.19.3. Anexo Il - Carta Proposta.

21.19.4. Anexo IV - Indicagédo do Representante Legal

21.19.5. Anexo V - Minuta de Termo de Credenciamento.

Aracruz/ES, 25 de maio de 2026.

MARCUS VINICIUS s

SOUZA
COELHO:87985853715  aw2uzscsas ssir

MARCUS VINICIUS SOUZA COELHO

Secretario Municipal de Gestéo

por MARCUS VINICIUS SOUZA

j=Secretaria da Receita Federal o Brasi - RFB
(EM BRANCO), OU=34028316000103, OU=
CUS VINICIUS SOUZA COELHO:B7985853715
‘documento
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 19.555/2025

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de pessoas juridicas para o fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, incluindo servicos correlatos de reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento e reembolso para atendimento as diversas Secretarias da Prefeitura Municipal
de Aracruz, exceto Secretaria de Saude-SEMSA, conforme condi¢Bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com a Lei Federal n°
14.133/2021.

1.2. A contratacdo sera realizada por inexigibilidade de licitacdo, mediante procedimento de
credenciamento em mercado fluido, com fundamento no art. 74, inciso |V, c/c art. 79, inciso llI,
da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 48.707/2025, em razdo da
inviabilidade de competicdo decorrente da natureza dindmica do mercado de passagens
aéreas, cujos precos sao variaveis e definidos pelas companhias aéreas, sendo a
vantajosidade aferida no momento de cada demanda especifica, com base nas condi¢des
tarifarias vigentes.

1.3. Os servigcos objeto desta contratacdo enquadram-se na categoria de bens e servigos
comuns, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de consumo de luxo,
conforme Resolucdo TC n° 368, de 25 de novembro de 2022.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificacfes deste objeto descritas nas
plataformas on-line e as constantes deste Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

2. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E PRAZOS

2.1. Das especificacdes e quantidades

2.1.1. Considerando que a prestacdo dos servicos ocorrera sob demanda, ndo é possivel
estabelecer previamente o quantitativo exato de bilhetes a serem emitidos. Entretanto, todas
as Secretarias participantes foram previamente consultadas, de modo a possibilitar a
estimativa individual de suas respectivas necessidades e a definicdo dos valores maximos
previstos para o periodo de 12 (doze) meses. As especificacbes e demais informacbes
relativas aos itens objeto desta contratacdo encontram-se detalhadas na tabela abaixo.

Valor Valor Maximo
Méaximo Estimado -|Valor Total
Secretaria Participante Estimado -|Passagens Maximo
Passagens |Internacionai |Estimado
Nacionais S
R$ R$
Controladoria Geral do Municipio - CGM 15.000,00 ) 15.000,00
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R$ R$
Procuradoria Geral do Municipio - PROGE 15.000,00 R$ 25.000,00 |40.000,00
Secretaria Municipal de Agricultura Pecuéria e Pesca - | R$ ) R$
SEMAP 22.000,00 22.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico - | R$ ) R$
SEMDE 50.000,00 50.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - R$ ) R$
SEMDS 80.000,00 80.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - R$ ) R$
SEMDUR 16.000,00 16.000,00
R$ ) R$
Secretaria Municipal de Educac¢éo - SEMED 60.000,00 60.000,00
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Juventude - | R$ ) R$
SEMESP 15.000,00 15.000,00
R$ ) R$
Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFA 100.000,00 100.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Gestdo - SEMGE 50.000,00 i 50.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Gestao Estratégica - SEGES |30.000,00 ) 30.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Governo - SEGOV 150.000,00 R$ 40.000,00 |190.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMAM 10.000,00 ) 10.000,00
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana - R$ 3 R$
SEMURB 25.000,00 25.000,00
R$ ) R$
Secretaria Municipal de Obras - SEMOB 70.000,00 70.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA 25.000,00 j 25.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos - SEMSUR | 50.000,00 ) 50.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Transformacao Digital - STD | 20.000,00 } 20.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Turismo e Cultura - SEMTUR | 60.000,00 ) 60.000,00
R$ R$
Valor Total Maximo Estimado 863.000,00 R$ 65.000,00 |928.000,00

2.1.2. O valor maximo estimado da contratacdo € de R$ 863.000,00 (oitocentos e sessenta e
trés mil reais) para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e de R$ 65.000,00
(sessenta e cinco mil reais) para o fornecimento de passagens aéreas internacionais,
totalizando até R$ 928.000,00 (novecentos e vinte oito mil reais), para o periodo de 12 (doze)
meses.

2.1.3. Estao incluidos nos valores estimados as tarifas dos bilhetes aéreos, as taxas de
embarque, eventuais multas decorrentes de remarcacfes, bem como demais servicos
disponibilizados pelas companhias aéreas, tais como marcacdo de assentos, aquisicdo de
bagagens e contratacdo de seguros-viagem.

2.1.4. O valor estimado para a presente contratacdo nao indica qualquer compromisso futuro
para o Municipio de Aracruz, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados
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como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo
com as necessidades do Municipio, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a
Contratada.

2.1.5. Para cada demanda apresentada, serdo pesquisadas as opcdes de voos disponiveis,
com a andlise dos respectivos precos, horarios, bem como das eventuais conexdes ou
escalas praticadas pelas companhias aéreas, com vistas a selecdo da alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, observadas as necessidades do passageiro e a
compatibilidade com a agenda institucional a ser cumprida, priorizando-se, sempre que
possivel, a op¢do de menor custo.

2.1.6. O modelo de credenciamento adotado prevé que os valores efetivamente contratados
serdo definidos de acordo com as tarifas vigentes no momento de cada solicitagdo, sendo
assegurada a igualdade de condi¢des entre todas as empresas credenciadas e cadastradas,
nos termos do art. 79, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021, sendo selecionada aguela que ofertar
a melhor condicdo no momento da viagem, considerando preco, tempo de duragéo, e outros
fatores que poderao impactar na escolha, devendo estas serem devidamente justificadas nos
autos.

2.2. Definicdo dos termos adotados

Para os fins deste instrumento, adotam-se as seguintes definigdes:

2.2.1. Agenciamento de viagens: servico prestado por agéncia de turismo, consistindo na
intermediagdo remunerada ou venda comissionada de passagens aéreas e Servigos
correlatos, conforme previsto no instrumento convocatorio.

2.2.2. Credenciamento: procedimento administrativo publico destinado a habilitacdo de
empresas aptas a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de
passagens aéreas, possibilitando a contratacao direta pela Administracdo Publica Municipal,
conforme a demanda.

2.2.3. Companhia aérea: empresa autorizada a explorar comercialmente o servico de
transporte aéreo regular de passageiros.

2.2.4. Passagem aérea: servico de transporte aéreo de passageiros, compreendendo o
trecho de ida e volta ou apenas um dos trechos, quando este representar a totalidade da
contratagéo.

2.2.5. Bilhete de passagem: documento emitido pela companhia aérea ou agéncia de viagens,
gue compreende a tarifa do servi¢o de transporte aéreo e a respectiva taxa de embarque.

2.2.6. Tarifa do servico de transporte aéreo de passageiros: valor cobrado pela companhia
aérea pela prestacdo do servico de transporte aéreo, conforme itinerario definido pelo
adquirente.
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2.2.7. Taxa de embarque: tarifa aeroportuaria cobrada em razdo da utilizacdo das instalacbes
e servicos dos terminais de passageiros, destinada a remunerar atividades relacionadas ao
embarque, desembarque, conforto e seguranca dos usuarios, sendo arrecadada por
intermédio das companhias aéreas.

2.2.8. Trecho: percurso completo entre o local de origem e o destino final da viagem,
independentemente da existéncia de conexdes, escalas ou da utilizacdo de mais de uma
companhia aérea.

2.2.9. Servicos correlatos: servicos acessérios ao agenciamento de viagens, tais como
hospedagem, seguro-viagem, transporte terrestre ou aquaviario, aluguel de veiculos, entre
outros, quando solicitados pela Administragao.

2.2.10. Emisséo de passagem: conjunto de procedimentos que envolve a pesquisa, reserva,
emissdo do bilhete aéreo e marcagdo de assentos, incluindo eventuais remarcacdes. Para
fins de pagamento, cada solicitacdo de passagem correspondera a uma emissao,
independentemente da quantidade de trechos, conexdes ou companhias aéreas envolvidas.

2.2.11. Remarcacdo: alteracao de datas, horarios e/ou trechos de voos constantes em bilhete
de passagem ja emitido.

2.2.12. Cancelamento: solicitagdo formal de desisténcia da utilizacdo de bilhete de passagem
emitido.

2.2.13. Solicitante de passagem: servidor formalmente designado pela autoridade competente,
responsavel pela solicitagdo, acompanhamento e instrucdo dos procedimentos
administrativos relativos a aquisi¢cdo de passagens aéreas.

2.2.14. Secretaria participante: unidade da Administracao Publica Municipal direta beneficiaria
e demandante dos servicos de fornecimento de passagens aéreas.

2.2.15. Ordenador de despesa: autoridade legalmente competente para autorizar empenhos,
liquidagcBes e pagamentos das despesas decorrentes da contratacdo, no ambito da respectiva
Unidade Gestora.

2.3. Dos Prazos

2.3.1. O prazo de vigéncia do Edital para o credenciamento dos interessados seré até a data
de 31/12/2028, contado a partir a partir das 15h do dia 28/05/2026. Os interessados
poderdo solicitar o credenciamento, a qualquer tempo, durante a vigéncia do edital de
chamamento publico, desde que cumpridos todos os requisitos do presente Edital.

2.3.2. O Termo de Credenciamento emitido para as empresas habilitadas tera validade de até
01 (um) ano, contado a partir da data de publicacdo, sendo prorrogavel, por até 05 (cinco)
anos, nos termos do Art. 106, da Lei Federal 14.133/2021.
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2.3.3. A prorrogagdo da validade do Termo de Credenciamento esta condicionada ao
cumprimento das exigéncias dispostas no Edital, quanto a execucao dos servigos de forma
satisfatéria, bem como, a apresentacao dos documentos de habilitacdo atualizados.

3. FUNDAMENTAGAO

3.1. Da Contratacédo

O presente procedimento tem por objetivo o Credenciamento de empresa(s) especializada(s)
na prestacéo dos servigos de cotagdo, emissédo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas nacionais e internacionais, com ou sem conexao, de forma a atender as
necessidades operacionais da Administracdo Publica Municipal de Aracruz/ES.

A aquisicdo de passagens aéreas € fundamental para viabilizar o deslocamento célere,
seguro e eficiente de agentes publicos e servidores municipais no exercicio de suas
atribuicdes institucionais. Esses deslocamentos séo indispensaveis, sobretudo em situacdes
gue exigem a participacdo em reunides técnicas, audiéncias, cursos de capacitacao,
treinamentos, congressos, visitas técnicas, eventos institucionais, tratativas com outros entes
federativos e demais compromissos oficiais fora do Estado e até mesmo, eventualmente fora
do pais.

Nos Ultimos anos, o Municipio de Aracruz tem vivenciado um crescimento expressivo,
impulsionado por significativos investimentos publicos e privados. Esse cenéario tem
demandado uma articulagdo constante com 6rgaos estaduais, federais e, em eventuais casos,
internacionais. Diante dessa nova dinamica institucional e econdmica, torna-se imprescindivel
dispor de uma estrutura agil e eficiente para aquisicdo de passagens aéreas, garantindo a
presenca oportuna de representantes municipais em agendas estratégicas de interesse
publico.

Adicionalmente, a instalacdo de empresas multinacionais e a implementagéo de projetos de
impacto regional em Aracruz tém gerado uma crescente necessidade de interlocugdes com
outras unidades da federacgéo e até mesmo com paises estrangeiros — realidade ja verificada
em ocasido anterior. Por essa razao, justifica-se a inclusdo de passagens internacionais no
escopo da contratacéo.

A realizacdo do Credenciamento, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, assegura a
observancia dos principios da legalidade, isonomia, planejamento, eficiéncia, economicidade
e da busca pela proposta mais vantajosa para a Administracdo. Essa medida proporciona
maior seguranca juridica, além de garantir a contratacdo de fornecedores qualificados e com
pregcos compativeis com o mercado.

Considerando o carater recorrente e, muitas vezes, imprevisivel das demandas de
deslocamento, a Administracéo optara pela modalidade de credenciamento, nos termos do art.
79 da Lei n°® 14.133/2021. Esse regime possibilita a habilitacdo continua de empresas
interessadas e aptas a prestar os servicos, de acordo com as condi¢cdes previamente
estabelecidas em edital, conferindo maior agilidade, flexibilidade e competitividade ao
processo.

A contratagdo ora proposta encontra-se plenamente alinhada ao principio do interesse publico,

uma vez que viabiliza a presenca institucional do Municipio de Aracruz nos espagos técnicos,
politicos e administrativos relevantes a boa governanca. Trata-se de medida que transcende
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a simples logistica de transporte, estando diretamente vinculada a efetividade das politicas
publicas, a continuidade dos servigcos prestados a populacdo e a capacidade de articulacdo
do ente municipal com outras esferas de governo.

Ao assegurar que os agentes publicos possam se deslocar com eficiéncia e seguranca para o
cumprimento de suas atribuicdes, a contratagdo contribui para o fortalecimento institucional, o
aprimoramento da gestdo publica e a ampliacdo da capacidade de resposta as demandas
sociais. Nesse contexto, revela-se ndo apenas conveniente, mas essencial ao pleno
funcionamento das atividades administrativas e a promog¢é&o do interesse coletivo.

3.2. Da Modalidade

A presente contratacdo sera realizada por meio de credenciamento, com fundamento no art.
74, inciso |V, c/c art. 79, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de
competicdo decorrente das caracteristicas do objeto pretendido.

A contratacdo de servicos de agenciamento para fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais insere-se em mercado caracterizado como fluido e dindmico, no
qgual os precos das tarifas variam continuamente em fungéo de fatores como disponibilidade
de assentos, antecedéncia da compra, condi¢Bes tarifarias, sazonalidade, rotas, politicas
comerciais das companhias aéreas e demais variaveis operacionais.

Nesse contexto, torna-se inviavel a selecdo de um Unico fornecedor por meio de
procedimento competitivo tradicional, uma vez que a vantajosidade da contratagdo somente
pode ser aferida no momento especifico de cada demanda, mediante cotagdo atualizada
junto a multiplos prestadores habilitados.

Além disso, a contratacdo simultdnea de diversas empresas especializadas amplia a
competitividade indireta entre credenciadas e assegura maior eficiéncia na obtencdo das
melhores condi¢des tarifarias disponiveis no momento da emissdo das passagens,
promovendo economicidade, flexibilidade operacional e atendimento tempestivo das
necessidades administrativas.

Ressalta-se, ainda, que ndo havera cobranca de taxa de agenciamento ou taxa de servigo,
limitando-se a remuneragdo das credenciadas ao valor das tarifas efetivamente emitidas
pelas companhias aéreas, circunstancia que reforca a ado¢do do modelo de credenciamento
como solugcdo mais adequada ao interesse publico.

Assim, considerando a inviabilidade de competicdo em sentido estrito, a natureza dinémica
do mercado e a necessidade de contratacdo paralela e ndo excludente de mdltiplos
prestadores, justifica-se a adocdo do procedimento de credenciamento como hipotese de
inexigibilidade de licitagdo, nos termos da legislacdo vigente.

4. OBJETIVO DO CREDENCIAMENTO

O presente credenciamento tem por objetivo habilitar, de forma continua, empresas
especializadas e/ou companhias aéreas devidamente qualificadas para o fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, com ou sem conexao, destinadas a atender as
necessidades de deslocamento de agentes publicos e servidores da Administracdo Municipal
de Aracruz/ES, no exercicio de suas atribuicfes institucionais.

A iniciativa visa assegurar o cumprimento eficiente de atividades administrativas que exijam a
presenca fisica de representantes do Municipio em outras localidades, como reunifes
técnicas, audiéncias, capacitagdes, eventos oficiais, visitas institucionais, tratativas com entes
federativos e demais compromissos de interesse publico. Trata-se de medida indispensavel
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para garantir a continuidade das a¢fes governamentais, a articulacdo interinstitucional e a
representacdo adequada do Municipio em instancias decisorias.

O credenciamento caracteriza-se como procedimento ndo exclusivo e de carater continuo,
gue ndo gera contratacdo automdatica, mas viabiliza a habilitacdo prévia de empresas
interessadas, permitindo & Administragdo contratar, futuramente, conforme a demanda e
mediante critérios de conveniéncia, oportunidade e economicidade, nos termos do art. 79 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

Ao admitir o credenciamento de todas as empresas que atendam aos requisitos previstos no
edital, a Administracdo promove ampla competitividade, garante isonomia no tratamento entre
os prestadores, estimula a eficiéncia operacional, e assegura a prestacdo dos servicos com
qualidade, seguranca juridica e conformidade com o interesse publico.

5. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

O presente procedimento visa o Credenciamento de empresa(s) especializada(s) na
prestacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
compreendendo a pesquisa, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso,
emissao de seguros viagem e suporte operacional relacionado, com o objetivo de atender as
demandas da Administragdo Publica Municipal de Aracruz/ES.

A contratacdo abrangera a prestacdo de servigos por meio de sistema de credenciamento,
permitindo que multiplas empresas interessadas, que atendam aos critérios estabelecidos no
edital, possam ser habilitadas para prestar os servicos conforme a demanda. Essa
modalidade garante maior flexibilidade e eficiéncia, uma vez que se trata de um mercado
dindmico, com oscilagbes frequentes nos precos e disponibilidade de voos, ndo sendo
possivel fixar previamente valores exatos para cada bilhete.

A solucéo proposta busca assegurar & Administracdo Publica o acesso continuo e eficiente a
servicos de transporte aéreo, com ampla cobertura geografica, condicbes comerciais
compativeis com os pregos praticados no mercado e atendimento imediato, especialmente
em situagdes que exijam deslocamento urgente de servidores, gestores ou representantes do
Municipio para outras localidades.

A empresa ou empresas credenciadas deverdo disponibilizar equipe capacitada, suporte
remoto (telefone, e-mail e/ou aplicativo) e atendimento 4gil, garantindo o pleno cumprimento
dos prazos, condicbes contratuais e necessidades da Administracdo. A prestacdo dos
servicos devera ser realizada por meio eletrénico, podendo incluir o uso de plataformas
digitais de reserva e gestdo de passagens, desde que compativeis com os padrées de
seguranca, confiabilidade e rastreabilidade exigidos pela Administragéo Publica.

A contratagdo visa contemplar as seguintes situacdes, entre outras:

e Participacdo de servidores em capacitacfes, congressos, seminarios, eventos institu-
cionais e treinamentos;

e Atos oficiais e reunides junto a 6rgaos dos governos estadual e federal;

e Viagens técnicas relacionadas a implementacdo de politicas publicas, convénios e
parcerias;

e Missdes institucionais que exijam deslocamentos para localidades nacionais ou inter-
nacionais;
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¢ Atendimento a convocacdes de tribunais, ministérios ou outros érgdos publicos;
e Situacdes emergenciais ou excepcionais que demandem deslocamentos imediatos.

Dessa forma, a solugdo proposta busca atender com qualidade, regularidade, seguranca e
economicidade as necessidades logisticas de deslocamento da Administragdo Municipal,
garantindo a continuidade dos servicos publicos e o fortalecimento da atuacgao institucional do
Municipio de Aracruz/ES.

5.2. DETALHAMENTO DO SERVICO A SER PRESTADO:
No ambito da execucao contratual, a CONTRATADA devera:

5.2.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos transacionais de emissdo, reemissao
(alteracdo/remarcagao), cancelamento e outras atividades correlatas de bilhetes de

passagens aéreas nacionais e internacionais;

5.2.2. Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana (inclusive sabados, domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mével, correio
eletrbnico, mensagem via aplicativo e outros recursos que permitam ao CONTRATANTE

efetuar emisséo e/ou alteragéo de bilhetes;

5.2.3. Prestar assessoramento para a definicAo de melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos (partida/chegada), melhores conexfes e tarifas promocionais, procedendo, ainda,
guando solicitado pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por meio de critérios
diversos, tais como horarios de embarque e desembarque, duracdo de voo, escalas,

conexdes, classes, aeroportos, dentre outros;

5.2.4. Pesquisar, antes da emissao do bilhete de passagem, e apresentar ao CONTRATANTE,
as tarifas que no momento estiverem sendo praticadas pelas companhias aéreas,
colaborando na definicho de melhor roteiro e informando sobre vantagens que o
CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos pre¢cos contratados e

caso nao sendo possivel, informar o motivo;

5.2.5. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das

companhias aéreas do setor, inclusive tarifas promocionais ou tarifas-acordo;

5.2.6. Nas hipéteses de solicitacdo, pelo CONTRATANTE, apenas do procedimento de
reserva, ou seja, sem a formalizacdo de imediata emissdo de passagens aéreas, a
CONTRATADA devera efetuar, de forma automética — sem necessidade de nova solicitacdo
por parte do CONTRATANTE - a sua tempestiva renovacdo, observadas as regras das

companhias aéreas, de modo a garantir que as reservas efetuadas sejam renovadas/refeitas
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durante toda a semana, ndo podendo haver cobranca de qualquer valor, ao CONTRATANTE,

pelos procedimentos de reserva e de renovacgao de reserva, por parte da CONTRATADA;
5.2.7. A execucdo dos servi¢cos ocorrera sob demanda;

5.2.8. Priorizar a reserva e a emissdo de passagens de menor preco, nhacionais ou
internacionais dentre aqueles oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive as decorrentes
da aplicacdo de tarifas promocionais ou reduzidas, para horarios compativeis com a
programacgdo da viagem, apds prévia emissdo de requisicio do CONTRATANTE, para
quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo, atendendo
rigorosamente as solicitagdes do CONTRATANTE em relagéo ao trecho indicado, companhia
aérea escolhida, datas, horéarios, numero do voo, marcacdo de assento e inclusao de

bagagem, se necessério, com utilizacao de créditos aéreos;

5.2.9. Os bilhetes emitidos deverdo conter o nome do passageiro, 0 numero do bilhete, o
codigo localizador, a companhia aérea, os trechos, as datas, os horarios e as regras
aplicaveis a tarifa, os numeros de voos, os valores de tarifa, os assentos prioritarios,

bagagens extra, e a taxa de embarque;

5.2.10. Efetuar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a marcacao dos assentos indicados,
devendo, em caso de indisponibilidade ou inoperancia do sistema eletrénico, adotar as
providéncias necessarias junto aos balcbes de atendimento das companhias aéreas no
aeroporto, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados. Sempre que houver
solicitacdo de marcacdo de assento, a CONTRATADA devera informar previamente ao

solicitante eventual custo adicional decorrente dessa escolha;

5.2.11. As reservas, emissfes ou cancelamentos deverdo ser realizados dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE;

5.2.12. A alteracéo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva,
visando subsidiar a decisé@o sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o

gue for mais vantajoso para a Administracao;

5.2.13. No caso do ndo cumprimento dos prazos estipulados para a emissao da passagem,
conforme itens 9.5.1, havendo majoracdo da tarifa em relagéo ao valor verificado na reserva,
o fato devera ser comunicado imediatamente ao CONTRATANTE para prévia autorizacdo ou
nao da compra da passagem majorada. O ndo atendimento a esse procedimento implica que
tal diferenca sera glosada pelo CONTRATANTE;
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5.2.13.1. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem
aérea podera ser solicitada pelo CONTRATANTE, sem a obediéncia aos prazos previstos
nesse item, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atender as solicitacdes com a agilidade

requerida.

5.2.14. Proceder, no momento do envio de bilhetes de passagem ao CONTRATANTE, a
remessa do detalhamento, em lingua portuguesa, das regras relativas as passagens entao
emitidas, sobretudo em relagcdo aos valores e/ou percentuais a serem eventualmente
cobrados e/ou reembolsados em caso de alteragéo, cancelamento, no-show, bagagem extra,

assento prioritario e demais eventualidades;

5.2.15. Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores de
multa e diferenca tarifaria no caso de remarcacédo e cancelamento de passagens, indicando a
situacdo mais vantajosa, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE a comparac¢éo e analise
da melhor opgédo, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como crédito para futura

utilizacéo;

5.2.16. Nas hipb6teses de emissdo, com posterior cancelamento/alteracdo, em que as
empresas aéreas ndo cobrem valores ou multa por cancelamento/alteracdo de bilhete, a
CONTRATADA devera repassar o referido beneficio ao CONTRATANTE, ndo devendo haver
cobranca a esse respeito. A cobranca de taxa/multa de cancelamento e/ou alteracdo de
bilhetes pela CONTRATADA deverd vir acompanhada de demonstrativo detalhado da

respectiva companhia aérea;

5.2.17. Nos casos em que houver aumento de custo em alternativas viaveis no caso de nao
haver disponibilidade de vagas nas datas e horéarios requisitados, o valor inicial sera
complementado e, se houver diminuicdo de custo, devera ser emitida nota de crédito em
favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no

prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitacdo formal;

5.2.18. Assegurar que as passagens aéreas emitidas, sejam em tarifas normais ou
promocionais, observem integralmente as regras de validade, remarcacdo, cancelamento e
demais condi¢des estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e pelas
respectivas companhias aéreas, conforme a regulamentacéo vigente e as condicdes tarifarias

aplicaveis no momento da emissao;

5.2.19. Na emissdo de passagens internacionais devera ser observada a legislacdo que

regulamenta esta e servicos afins, observadas as exigéncias do pais de destino;
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5.2.20. Nas passagens aéreas internacionais a CONTRATADA devera prestar
assessoramento para definicAo do melhor roteiro, horério, frequéncia de partida e chegada

das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da emissao das passagens;

5.2.21. Nas passagens aéreas para o exteriorr a CONTRATADA devera providenciar a

emissao do seguro de assisténcia em viagem internacional;

5.2.21.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pelo CONTRATANTE, no
minimo 3 (trés) cotacbes de SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovacao do
custo e autorizacdo da emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolugdo CNSP n° 431, 12 de novembro de 2021, da Superintendéncia de Seguros
Privados;

5.2.22. Permitir a gestdo e o acompanhamento de todas as viagens programadas pela
CONTRATANTE, com fluxo de aprovacao e relatérios gerenciais das atividades;

5.2.23. Emitir relatérios gerenciais detalhados sempre que houver a efetivagcdo de demanda,
em formato .xIs e .pdf, que possibilitem ao CONTRATANTE a realizagdo de fiscalizagéo e

auditorias nas reservas efetuadas num determinado periodo;

5.2.24. A CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, solicitar a comprovac¢ao do valor vigente

das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de passagens;

5.2.25. Indicar o nome de 2 (dois) empregados/representantes da empresa junto ao Municipio
e responsaveis por atender as demandas, objeto do contrato, no prazo de até 2 (dois) dias

Uteis a contar da assinatura do Termo de Credenciamento;

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO E DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR

6.1. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1.1. Podem participar do credenciamento as empresas que possuam em sua classificacdo
de atividades natureza compativel com o objeto licitado, e que atendam as exigéncias legais
e regulamentares pertinentes a sua atuagéo.

6.1.2. A empresa interessada devera comprovar, no momento do credenciamento, que atende
aos seguintes requisitos:

a) Habilitacao Juridica:

e Comprovante de Inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alterac6es subsequentes devi-
damente registradas, ata de Assembleia que elegeu a atual diretoria, ou outro ato de
nomeacéao do representante legal;

b) Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal da sede da empresa;
Prova de regularidade fiscal junto & fazenda publica Municipal de Aracruz-ES;
Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Estadual da sede da Empresa,;
Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Federal;

Prova de regularidade fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo;

Prova de regularidade quanto a débitos trabalhistas;

c¢) Qualificacdo Econbmica Financeira:

Certiddo Negativa de Faléncia

d) Qualificacéo Técnica:

Certificado de Cadastro da empresa no CADASTUR — sistema de cadastro de presta-
dores de servigos turisticos do Ministério do Turismo, conforme exigéncia legal para
atuacdo no setor - Documento obrigatério apenas para as agéncias de via-
gens/turismo.

Comprovacéo de registro na ANAC (Agéncia Nacional de Aviagéo Civil) - Documento
obrigatério apenas para as Companhias aéreas.

Atestado de capacidade técnica — Documento obrigatorio para as agéncia e compa-
nhas aéreos - compativel com o objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, devendo constar, obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou 6rgéo que fornece o atestado;
b) Endereco completo;
¢) Manifestacéo acerca da qualidade do servico prestado;

d) Identificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, funcdo e
telefone.

e) Documentos Complementares:

Declaracdo de que a empresa atende a todas as exigéncias legais e regulamentares
pertinentes a sua atuacao;

Declaracéo de que cumpre as disposi¢des do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal;

Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos para a contratagdo com 6rgéo publico;

Termo de compromisso de prestar os servicos em conformidade com as condi¢ces es-
tabelecidas neste Termo de Referéncia;

Indicacdo do representante legal da proponente, com a respectiva documentacio
(procuracd@o ou documento equivalente, inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF, Inscricdo no Registro Geral do Instituto de Identificacdo — Carteira de Identidade),
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para praticar todos 0s atos necessarios em nome do empresa, em todas as etapas
deste Credenciamento e para o exercicio de direitos e assuncéo de obrigacdes decor-
rentes do Contrato de Prestacdo de Servigos/ Termo de Credenciamento ou outro do-
cumento substituto.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. N&o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

8. DA GARANTIA DA CONTRATACAO
8.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratagcdo, nos termos do art. 96 e seguintes da
Lei Federal n® 14.133/2021.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO - COTACAO MAIS VANTAJOSA COM RODIZIO
DE OPORTUNIDADES

9.1. Principios gerais

O sistema de rodizio tera por finalidade exclusivamente estabelecer a ordem de convocagéo
das empresas credenciadas para apresentacdo de cotacdes, assegurando tratamento
isondbmico entre os participantes do credenciamento. Para garantir a observancia dos
principios da economicidade, isonomia, eficiéncia e rastreabilidade, as aquisicdes de
passagens aéreas serdo realizadas mediante selecdo da proposta mais vantajosa entre as
empresas convocadas, em procedimento combinado com o rodizio de oportunidades, o qual
assegura a distribuicdo equitativa, ao longo do tempo, das chances de participacdo entre

todas as empresas credenciadas.

9.2. Regras operacionais do rodizio e da cotagao

9.2.1. Ordem do rodizio — o rodizio € uma lista ordenada por ordem de credenciamento

(cronoldgica). Todo novo credenciado € inserido no final da lista.

9.2.2. Convocagao para cotacdo — Para cada solicitagdo de emissdo de bilhetes, serdo
convocadas, de forma simultanea e formal, até o limite maximo de 04 (quatro) empresas
credenciadas, observada a ordem previamente estabelecida no sistema de rodizio. A
convocacao tera por finalidade a apresentacao de cotacfes para atendimento da demanda
especifica, assegurando-se a rotatividade entre os credenciados e a observancia dos

principios da isonomia, economicidade e eficiéncia.

- Se houver até 04 (quatro) credenciadas ativas, todas serdo convocadas.
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- Se houver mais de 04 (quatro), serdo convocadas as 04 (quatro) primeiras da lista na ordem

do rodizio.

9.2.2.1 - Nas convocaclBes subsequentes, o rodizio continuara a partir da empresa
imediatamente seguinte a Ultima convocada, de modo a assegurar isonomia de

oportunidades entre as credenciadas.

9.2.3. Documentacao da convocagdo — a convocacgao sera registrada com data/hora, lista de
firmas convidadas e prazo para resposta, e arquivada para fins de auditoria.

9.2.4. Critério de escolha — A escolha da proposta a ser contratada observara sempre a

solucéo mais vantajosa para a Administragdo, considerada de forma conjunta:

e acompatibilidade dos horarios dos voos com a agenda institucional a ser cumprida;
e aduracdo total do deslocamento;
e aexisténcia, quantidade e duracdo de escalas ou conexdes;

e a adequacao logistica da alternativa apresentada ao interesse publico envolvido na vi-
agem;

e e 0 custo global da solucdo ofertada, considerados eventuais impactos operacionais
decorrentes da escolha.

A selecdo da proposta nédo ficara restrita exclusivamente ao menor pre¢co nominal do bilhete,
devendo ser considerada a alternativa que melhor atenda a finalidade publica da viagem,
mediante justificativa expressa nos autos do processo administrativo correspondente.

O sistema de rodizio ndo constitui critério de escolha automéatica da empresa contratada,
servindo apenas como mecanismo de organizagdo da ordem de convocacdo entre 0s
credenciados.

Sempre que houver pretericdo da proposta de menor preco, a decisdo devera ser
devidamente motivada, demonstrando-se a vantajosidade da alternativa selecionada para a
Administracao.

9.2.5. Empate de precos — Havendo empate na classificacdo dos valores, ser4 adotado
como critério o disposto no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, nesta ordem:

| - disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

Il - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacgdes previstos nesta Lei;
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Il - desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento vigente a época;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
orgaos de controle.

Persistindo o empate, sera realizado sorteio publico, por meio de sorteador eletrénico, com
registro em gravacdo audiovisual, a qual sera disponibilizada a todos os interessados,

assegurando-se a transparéncia e a publicidade do procedimento.

9.2.6. Atualizagdo do rodizio apos adjudicacdo — a empresa vencedora da cotacdo sera
registrada como executora do servico e movida para o final da lista do rodizio,
independentemente do valor da aquisicdo. As empresas ndo selecionadas permanecem em

suas posicoes.

9.2.7. Limitacdo de participantes — A convocacao para cada cotacdo serd limitada a, no
maximo, 04 (quatro) empresas, ainda que exista nimero superior de credenciadas ativas. Tal
limitacdo tem por finalidade assegurar maior celeridade, eficiéncia e adequada gestdo do

procedimento, sem prejuizo da competitividade e da isonomia entre os participantes.

O quantitativo maximo de 04 (quatro) empresas foi estabelecido com base na capacidade
operacional da Administracdo para o adequado gerenciamento das convocagdes e analise
das propostas, bem como na expectativa de otimizagdo dos prazos e da eficiéncia
administrativa, podendo ser revisto a qualquer tempo, mediante justificativa técnica

devidamente formalizada.

9.3. Condicionantes e extensdo dos servigos

9.3.1. Autorizacao prévia — a prestacao dos servicos somente ocorrera mediante prévia e

expressa autorizagao/solicitacdo da Secretaria de Gestdo ou da unidade requisitante.

9.3.2. Servigos derivados / complementares — a credenciada selecionada para executar o
servi¢co principal ficara vinculada a execucdo de todos os servicos derivados necessarios
(remarcagfes, cancelamentos, reembolsos, emissdo de seguros, suporte, etc.), nos prazos e

condicdes previstos em contrato.

9.4. Regularidade, suspensdao e reativacao
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9.4.1. Manutencdo de regularidade — a permanéncia no rodizio exige a manutencao, durante
toda a vigéncia, da documentacao de regularidade fiscal, trabalhista e demais exigidas no

credenciamento.

9.4.2. Notificacdo para regularizacdo — havendo irregularidade, a Administracdo notificara a
credenciada para saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual

periodo mediante justificativa.

9.4.3. Efeitos da ndo regularizacdo — concluido o prazo sem regularizacédo ou defesa aceita,
a empresa poderd ser excluida do rodizio, sujeita as medidas e san¢des previstas no Edital e
na Lei n® 14.133/2021.

9.4.4. Reintegracdo apoés regularizacdo — se a empresa regularizar sua situagdo dentro do
prazo concedido, serd reativada no sistema de rodizio. Para efeitos operacionais e de
previsibilidade, a reativacdo dar-se-4 com a inclusdo da empresa no final da lista de rodizio

ativa.

9.4.5. Descredenciamento — em caso de descredenciamento formal (pedido do credenciado,
perda de habilitagdo, descumprimento contratual, sancdo de impedimento/inidoneidade) a
empresa somente podera reingressar por nova solicitagdo de credenciamento, sendo entédo
incluida no final da lista.

9.5. Prazos de atendimento

9.5.1. A contagem dos prazos para atendimento inicia-se a partir do recebimento da
autorizacao/solicitacdo pela unidade requisitante.

A seguir estdo 0s prazos maximos exigidos para execu¢ao das principais etapas:

Etapa do Servico |Descrigéo Observagoes

Prazo Maximo para

Execucao

Apresentacéo de Em dias uteis; preferencialmente
valores por trecho,|Até 2 horas Gteis apos ajpor e-mail. Urgéncias podem
entre os|solicitacdo demandar resposta em até 1

credenciados hora.

Passagem Nacional escolha da proposta regra da companhia aérea.

Blogueio do assento| ) . )
de ) . _ |Ate 2 horas apés a|Valida por até 24h, conforme
e tarifa, sem emissao

de bilhete
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de

Idem ao item anterior,

aplicavel a voos

internacionais

Até 4
escolha da proposta

horas  apds

As de

internacional variam conforme o

regras reserval

destino e a companhia.

) _ Concretizacao dajAté 3 horas apds )
Emissédo de Bilhete _ . . _  |Pode ser menor em situagdes

_ compra e envio dolaprovagdo/autorizagao o
Nacional _ emergenciais.

bilhete da compra

o _ l[dem ao anterior,| i _ _

Emissdo de Bilhete Até 6 horas apos|Pode ser ampliado mediante
. para voos ~ U

Internacional aprovacgao/autorizacdo |justificativa.

internacionais

Observando as regras da tarifa

Remarcacado delAlteracdo de data,|Até 6 horas Uteis apds o
_ . _ L adquirida e eventual cobranca de
Passagem Nacional|horario ou destino solicitagéo _
diferengas.
Remarcacéo delldem ao item anterior,| o ] .
Até 12 horas uteis apos|Prazos dependem do fuso horério
Passagem para voos| . . _
solicitagédo e da politica da companhia.

Internacional

internacionais

Anulacdo da emissdo

Cancelamento de L Até 6 horas Uteis apés|Reembolso condicionado a
_ _ e solicitagdo de| == _ . o
Bilhete Nacional __ |solicitagéo politica tarifaria.
reembolso ou crédito
Cancelamento  de|ldem ao item anterior,| o i S
_ _ Até 12 horas Uteis apos|Podem incidir taxas
Bilhete para bilhetes| = . _ _
) _ o solicitagao administrativas maiores.
Internacional internacionais
Registro dal _ Y ; R
L L Até 3 dias Uteis apos|O prazo para restituicdo depende
Solicitagcéo de|solicitacéo de _ . _
confirmacao dolda companhia (geralmente 30
Reembolso devolucéo dos

valores pagos

cancelamento

dias).

Suporte  fora do _ i . o _
_ _ ~ |Imediato a até 2[Disponibilizacdo de canal ativo
Atendimento alexpediente  (noites, _
. o horas, conforme (telefone/WhatsApp/e-mail) com
Emergéncias (24h) [finais de semana, . .
_ urgéncia plantéo.
feriados)
Compilado das
Envio de Relatoriospassagens emitidas,|/Até o 5° dia util do més|Para fins de controle e prestagéo

Mensais canceladas, subsequente de contas da Administragéo.
reembolsadas etc.

Resposta alEsclarecimentos Podem ser solicitados dados

Demandas solicitados pelalAté 2 dias uteis adicionais de VOoOosS ou

Administrativas contratante justificativas de cobranca.
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(documentacéao,

comprovantes, etc.)

Observacéo: os prazos de remarcacdo, cancelamento e reembolso podem depender de
procedimentos e prazos das companhias aéreas; a contratada deve agir de forma diligente

para obter a solugdo mais célere e acompanhar o processo até a sua conclusao.

9.6. Registro e transparéncia

9.6.1. Todas as cotacdes, propostas, comunicacfes e decisbes deverdo ser registradas
eletronicamente com data/hora e justificativas, mantendo-se arquivos para controle interno e

auditoria.

9.6.2. A Administragdo podera, a qualquer tempo e sem desonerar a contratada, fiscalizar
integralmente a execucgdo dos servicos (designacdo de fiscal conforme art. 117 da Lei n°
14.133/2021).

9.7. Sangdes e medidas administrativas

As infracbes e as sancbes aplicaveis seguem o previsto no Edital e no Termo de
Credenciamento (inclusive adverténcia, multa, impedimento de contratar, declaracdo de
inidoneidade e demais medidas previstas na Lei n® 14.133/2021), observados contraditério e
ampla defesa.

9.8. Da operacionalizacéo do sistema de rodizio entre credenciados

9.8.1. O sistema de rodizio entre as empresas credenciadas sera gerenciado pela Secretaria
Municipal de Gestdo — SEMGE, responsavel pelo controle da ordem de convocacdo das
empresas aptas a apresentacdo de cotagbes, com vistas a assegurar tratamento isonémico

entre os credenciados.

9.8.2. Para cada demanda de emissao de passagens aéreas, a Unidade Requisitante devera
instaurar processo administrativo préprio e solicitar & SEMGE a ordem atualizada das
empresas credenciadas aptas a apresentacdo de cotagdo, sendo indicadas as 04 (quatro)

primeiras classificadas na sequéncia do rodizio.
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9.8.3. Os procedimentos de cotacao, eventual negociagéo, escolha dos voos, solicitagdo de
reserva, emissdo de passagens, remarcacdo, cancelamento e demais providéncias
acessoOrias necessarias a execucao do objeto serdo realizados diretamente pela Secretaria
Participante/Requisitante, sem intermédio da Secretaria Municipal de Gestdo — SEMGE,
ressalvadas as atribuicdes especificas desta quanto a gestdo do rodizio entre as empresas

credenciadas.

9.8.4. ApOs a conclusdo do procedimento de cotacdo e definicdo da empresa selecionada, a
Unidade Requisitante deverd comunicar formalmente & SEMGE o resultado da escolha, para
fins de atualizagdo da ordem de rodizio, com o reposicionamento da empresa vencedora ao

final da lista de convocacéao.

9.8.5. A gestao centralizada do rodizio pela SEMGE justifica-se pela necessidade de garantir
equilibrio na distribuicdo das oportunidades entre as empresas credenciadas, considerando
gue nem todas as Secretarias Municipais realizam deslocamentos com a mesma frequéncia,
0 que poderia comprometer a rotatividade equitativa entre os credenciados caso o controle

fosse descentralizado.

9.8.6. Na hipotese de solicitagdes simultdneas de cotagdo por duas ou mais Secretarias
Municipais, serd encaminhada a mesma relacdo de empresas aptas a apresentacdo de
propostas, permanecendo inalterada a ordem do rodizio até a efetiva formalizagdo da
contratagcdo. Somente apos a confirmagdo da contratacdo seré realizada a atualizagdo da

ordem sequencial para as proximas convocagoes.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. O contrato ou o instrumento habil para este fim devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de

2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

10.1.1. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica, via e-mail (prioritariamente) ou whatsapp, para esse fim.

10.2. A execucao da presente contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscal(is)
designados, conforme art. 117 da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, que

sera(do) designado(s) pela Secretaria Requisitante.
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10.2.1. O Fiscal Titular sera exercido por servidor devidamente indicado pela unidade
demandante e formalmente designado pela Administracdo, para acompanhar a entrega dos

objetos conforme este Termo de Referéncia.

10.3. Afiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do municipio de Aracruz e nao exclui

nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia.

10.4. A Administracdo reserva-se o direito de, sem restringir a responsabilidade da contratada,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os fornecimentos objeto desta
contratacao.

11. REMUNERACAO DA CONTRATADA E DO REAJUSTE

11.1. A remuneracdo da CONTRATADA pela prestacdo dos servicos de agenciamento de
viagens ocorrera exclusivamente mediante o ressarcimento dos valores correspondentes as
tarifas das passagens aéreas efetivamente emitidas, acrescidas apenas das taxas
aeroportuarias obrigatérias e demais encargos legalmente instituidos pelas companhias

aéreas, conforme praticados no momento da emissao.

11.2. Nao havera incidéncia de reajuste contratual, tendo em vista que a presente contratacao
ndo contempla remuneracdo por taxa de agenciamento, taxa de servico ou qualquer outra
forma de remuneracéo pela intermediacédo, limitando-se o pagamento ao ressarcimento dos

valores das passagens efetivamente adquiridas.

11.3. Os valores das passagens aéreas nao se sujeitam a reajuste por parte da Administragao,
por se tratarem de precos definidos dinamicamente pelas companhias aéreas, sob regulacao
da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, variando conforme disponibilidade de assentos,

antecedéncia da compra, condic¢@es tarifarias e demais fatores de mercado.

11.4. As variagcBes nos valores das tarifas decorrentes das condi¢cdes comerciais praticadas
pelas companhias aéreas no momento da cotagdo e emissdo ndo caracterizam reajuste

contratual, tratando-se de mera oscilagdo de precos de mercado.
11.5. Fica expressamente vedada a cobranga de quaisquer valores adicionais a titulo de taxa

de agenciamento, taxa de servico, taxa administrativa, DU, Fee, RAV, ou qualquer outra

denominacdo equivalente relativa a intermediagdo dos servicos objeto da contratacéo,
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devendo a CONTRATADA considerar, na formulacdo de sua proposta, todos os custos diretos

e indiretos necessarios a execuc¢ao do objeto.

11.67. Eventuais diferencas de valores decorrentes exclusivamente de remarcacdes
autorizadas, cancelamentos ou aplicacdo de multas tarifarias pelas companhias aéreas
poderdo ser faturadas, desde que previamente autorizadas pela Administracdo e

devidamente comprovadas mediante documentacéo idonea.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, devidamente credenciada, obriga-se a cumprir integralmente as disposi¢cdes
deste Termo de Credenciamento e da legislacdo aplicavel, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando-
se, entre outras, as seguintes responsabilidades:

12.1. Execugéo dos servi¢os

12.1.1. Iniciar a execucdo dos servigcos em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da formalizagéo
do Termo de Credenciamento.

12.2.1. Executar os servicos em conformidade com as condi¢des, prazos e especificacdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo Contrato de Credenciamento.

12.3.1. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme solicitagdo do
Contratante, observadas as condi¢es de tarifa, rotas, escalas, conexdes e horarios.

12.4.1. Encaminhar ao Contratante, junto com a Nota Fiscal, os documentos comprobatérios
de regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos, quando exigido.

12.2. Responsabilidade e qualidade

12.2.1. Garantir a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos servigcos prestados
e materiais empregados, em conformidade com a legislacdo vigente.

12.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos, danos ou prejuizos decorrentes da
execugcdo do objeto, inclusive perante terceiros, nos termos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990).

12.2.3. Refazer, corrigir, substituir ou adequar, as suas expensas, 0S Servicos em que se
verifiqguem falhas ou desconformidades, no prazo estabelecido pelo Contratante.

12.2.4. Responder civilmente por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados ao
Municipio de Aracruz ou a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissédo de seus empregados,
prepostos ou representantes.

12.3. Comunicacdao e atendimento

12.3.1. Comunicar ao Contratante, imediatamente ou no prazo maximo de 1 (um) dia (util,

qualquer irregularidade, ocorréncia anormal, acidente, atraso ou fato que possa comprometer
a execucao dos servigcos, apresentando justificativas e documentagcdo comprobatoria.
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12.3.2. Disponibilizar atendimento personalizado e imediato ao Contratante, com
fornecimento de niumeros de telefone, e-mail e demais canais de comunicacao, inclusive aos
finais de semana e feriados, comunicando eventuais alteragfes de contato no prazo de até 1
(um) dia util.

12.3.3. Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas do recebimento da
comunicacdo, toda e qualquer reclamacdo apresentada pelo Contratante, prestando
esclarecimentos e promovendo as correcfes ou adequacdes necessarias.

12.3.4. Quando solicitado, designar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la
na execucédo do contrato, informando nome completo, CPF, telefone e e-mail de contato, bem
como substituto em suas auséncias.

12.4. Obrigagdes contratuais e legais

12.4.1. Manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas, atualizando suas informacdes cadastrais sempre que
necessario.

12.4.2. Cumprir integralmente todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e sociais decorrentes da execucdo contratual, ndo implicando qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e o Municipio de Aracruz.

12.4.3. Nao permitir a utilizacdo de trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicéo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, bem como o trabalho de menores de 18
(dezoito) anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres.

12.4.4. Cumprir as normas de seguranca, higiene, disciplina e controle de acesso as
dependéncias do Contratante, sempre que necessario.

12.4.5. Conduzir os servicos em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, as
determinagfes da Administracéo e os preceitos da boa técnica.

12.5. Protecéo de dados e sigilo

12.5.1. Manter sigilo absoluto sobre todas as informa¢cdes obtidas em razdo da execucao
contratual, sendo vedada sua reproducao, divulgacdo ou utilizagcdo sem o prévio e expresso
consentimento do Contratante.

12.5.2. Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para a protecdo de dados
pessoais tratados em decorréncia da execug¢do contratual, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

12.5.3. Orientar e treinar seus empregados sobre o0s deveres previstos na LGPD,
responsabilizando-se pelo uso adequado das informagdes acessadas.

12.6. Obrigac¢des especificas da execugdo dos servigos de passagens aéreas

12.6.1. Prestar todas as informacfes necessarias para perfeita execucao dos servicos,
incluindo: aeroportos de embarque e desembarque, percurso, datas, horarios, escalas ou
conexdes, nomes dos passageiros e demais dados relevantes.

12.6.2. Providenciar, quando houver nao utilizacdo total ou parcial de bilhete, o respectivo

crédito ou reembolso em favor do Contratante, nos prazos estipulados (até 7 dias para crédito
de trecho e até 45 dias para reembolso), sob pena de glosa.
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12.6.3. Disponibilizar sistema ou ferramenta tecnoldgica que permita ao Contratante consultar
Vvoos, assentos, precos, efetuar reservas, emissfes, cancelamentos e remarcacdes de
bilhetes, por meio de credenciais de acesso fornecidas pela Contratada.

12.6.4. Customizar tarifas e condicbes de aquisicdo e remarcacao de bilhetes, atendendo as
peculiaridades da Administragdo Publica, com vistas a economicidade.

12.6.5. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de cancelamentos ou remarcacgfes, salvo
guando originados por solicitagcdo do Contratante.

12.6.6. Prestar apoio administrativo junto as companhias aéreas para fins de solicitagdo de
assisténcia material, reacomodacdao, remarcac¢ao ou reembolso das passagens, nos casos de
atraso, cancelamento ou alteracdo de voos, inclusive quando decorrentes de condicdes
meteoroldgicas, operacionais ou outras situacBes alheias a vontade da Administracéo,
observadas as regras estabelecidas pela ANAC e pelas respectivas companhias aéreas.

12.7. Disposicoes finais

7.1. A Contratada devera cumprir fielmente todas as obrigagbes assumidas, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. O descumprimento injustificado das obriga¢des podera ensejar a aplicacdo das sancdes
previstas em lei e neste Termo de Credenciamento, observado o devido processo
administrativo.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O Contratante, representado pelo Municipio de Aracruz, obriga-se a cumprir e fazer cumprir
as disposicOes previstas neste Termo de Credenciamento, cabendo-lhe, entre outras, as
seguintes atribuicdes:

13.1. Acompanhamento e fiscalizagéo

13.1.1. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgdo da contratagdo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos.

13.1.2. Monitorar continuamente a qualidade dos servi¢cos, anotando em registro proprio as
ocorréncias que exijam medidas corretivas, bem como comunicando a Contratada, por escrito,
todas as irregularidades constatadas.

13.1.3. Intervir, quando necessario, para correcdo de falhas ou aplicacdo de sancdes, caso
verificado descumprimento contratual ou degeneragéo da qualidade dos servigos.

13.1.4. Ressalvar que a fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na
execugdo dos servigos, ndo implicando em corresponsabilidade do Municipio ou de seus
agentes.

13.2. Recebimento e controle da execugéo

13.2.1. Receber o objeto contratado nas condicfes e prazos estabelecidos.

13.2.2. Notificar a Contratada sobre vicios, defeitos ou desconformidades verificadas no
objeto, para que proceda a substituicdo, correcao ou reparo, as suas expensas.
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13.2.3. Comunicar a Contratada, quando houver controvérsia quanto a dimensao, qualidade
ou quantidade do objeto, para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da
execucao, nos termos do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.3. Facilitacéo e suporte

13.3.1. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necesséarias ao bom cumprimento de
suas obrigacfes, inclusive prestando as informacBes e 0s esclarecimentos que forem
solicitados.

13.3.2. Emitir decisbes sobre todas as solicitacbes e reclamacfes apresentadas pela
Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, protelatérios ou
sem relevancia para a execucgao do ajuste.

13.4. Gestdo orgcamentaria e financeira

13.4.1. Alocar os recursos or¢camentarios e financeiros indispensaveis a execugdo da
contratag&o.

13.4.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada, nas formas, prazos e condigbes
estabelecidas neste Termo de Credenciamento.

13.4.3. Restabelecer o equilibrio econdémico-financeiro do contrato nos casos de for¢ca maior,
caso fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis (ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis), observada a reparticéo objetiva de riscos definida na contratacao.

13.5. Medidas administrativas

13.5.1. Aplicar a Contratada as sanc¢fes previstas em lei e neste Termo de Credenciamento,
guando cabiveis.

13.5.2. Adotar as providéncias necessarias em caso de descumprimento de obrigagdes
contratuais por parte da Contratada.

14. DAS SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial da contratacao;

b) der causa a inexecucéo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total da contratagao;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo da contratacao;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:
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a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucado parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, conforme art. 156, §2°, da Lei Federal
n°® 14.133/21;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢’ e “d” do subitem acima desta contratacdo, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, conforme art. 156, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/21;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima desta contratagdo, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, conforme art.

156, 85°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

d) Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

e) Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias de atraso, fica autorizado a contratante a rescisao
contratual por culpa da contratada, convertendo-se a multa em compensatoria de 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do contrato.

f) Aplicam-se no contrato as multas compensatdérias previstas no Termo de Referéncia.

14.3. A aplicagcéo das sancfes previstas nesta contratacdo nao exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei
Federal n°® 14.133/21);

14.4. Todas as sancdes previstas na contratacdo poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n® 14.133/21);

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133/21);

14.4.2.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°,
da Lei Federal n° 14.133/21);

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/21, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.5.1. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados os aspectos elencados no art. 156, §1°,
da Lei Federal n° 14.133/21.

14.5.2. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

14.5.3. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢fes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
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Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. Pelo fornecimento do objeto, A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o preco
referente aos precos unitarios constantes da contratacdo concernentes apenas aos Servicos
prestados.

15.1.1. A Contratada deverd proceder a abertura de um processo eletrénico no site da
Prefeitura — http://www.aracruz.es.gov.br, solicitando pagamento e encaminhando o referido
processo para a Secretaria Requisitante.

15.1.2. Obrigatoriamente devera ser anexado ao requerimento de pagamento:
a) Nota Fiscall/fatura;
b) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Federal;
c) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal da sede da empresa;
d) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal de Aracruz-ES;
e) Prova de regularidade fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicgo;
f) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Estadual da sede da Empresa;
g) Prova de regularidade quanto a débitos trabalhistas;
h) Relatério/Protocolo/Espelho de documentos expedidos;

15.1.3. Apo6s o protocolo, conferidos os valores solicitados e atestadas a(s) nota(s) pelo fiscal,
realizar-se-4 o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias.

15.2. Ocorrendo erros na apresentagdo dos documentos fiscais ou outra circunstancia
impeditiva, eles serdo devolvidos a  empresa CONTRATADA para correcdo, sendo
que o recebimento definitivo ser4 suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido.

15.3. A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e raz&o
social apresentados quando na proposta, assim como, 0 humero da contratacdo, os objetos,
os valores unitarios e totais.

15.4. Em caso de irregularidade(s) no item do objeto entregue e/ou na documentacao fiscal o
prazo de pagamento sera contado a partir da correspondente regularizagéo.

15.5. Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢des relativas
a proposta de preco e a habilitagdo.

15.6. Quando do pagamento serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

15.7. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo contratado, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.
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16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes das futuras e eventuais execuc¢des do Credenciamento
correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento da Secretaria Requisitante, pelo
prazo de 12 (doze) meses, validade do Termo de Credenciamento, cujo programa de trabalho
e elemento de despesa especifica constara da respectiva Nota de Empenho, sendo indicada
apenas, no ato da Execucédo do Credenciamento, mas, sugerida conforme abaixo:

Classificacdo Funcional: 14.122.0046.2.0.149 - Geréncia de Despesa Essenciais dos Varios
Setores

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos Terceiros Pessoa Juridica

Fonte: 1.500.0000.0000 — Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente

Ou

Classificacdo Funcional: 14.122.0046.2.0.149 - Geréncia de Despesa Essenciais dos Varios
Setores

Natureza da Despesa: 3.3.90.33.00 — Passagens e Despesas com Locomogé&o

Fonte: 1.500.0000.0000 — Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente

17. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

17.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administragéo.

17.2. Na hip6tese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficaréo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n® 14.133, de 2021.

17.3. A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja
celebrados que dele resultaram.

17.4. Seré realizado o descredenciamento quando houver:

17.4.1. pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de até 90 (noventa) dias;
17.4.2. perda das condi¢Oes de habilitacdo do credenciado;

17.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

17.4.4. sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

17.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 17.4.1 ndo desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades
deles recorrentes.

17.6. Nas hipdteses previstas nos subitens 17.4.2 e 17.4.3, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
para possivel aplicacédo de penalidade, na forma estabelecida na legislacéo.

17.7. Se houver a efetiva prestacéo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o
fornecedor nao regularize a sua situacao.

17.8. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da
administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgao
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ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com empresa ou
profissional que estiver irregular.

18. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

18.1. O presente documento foi elaborado pelo(a) servidor(a) Tatiane de Souza Ramos,
matricula n°® 31228.

19. DA DISPOSICAO GERAL

19.1. O credenciamento ndo garante exclusividade na contratacdo dos servicos, ficando a
Prefeitura de Aracruz com a prerrogativa de contratar outras empresas conforme a
necessidade e conveniéncia administrativa.

19.2. A empresa credenciada devera observar todas as disposicfes legais e regulamentares
gue regem a sua atuacdo, bem como as orientagbes e exigéncias estabelecidas pela
Prefeitura de Aracruz.

19.1 Naquilo em que for omisso o instrumento a ser elaborado, reger-se-a pela Lei Federal n®
14.133, de 1° de abril de 2021 e pelas condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia,
independentemente de transcri¢ao.

Aracruz/ES, 27 de marco de 2026.

Tatiane de Souza Ramos
Matricula n°® 31228
Responsavel pela ELABORACAO deste Termo de Referéncia

MARCUS VINICIUS SOUZA COELHO
Secretario Municipal de Gestao
Decreto n.° 48.394, de 09/04/2025
Responsavel pela APROVACAO deste Termo de Referéncia
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ANEXO Il - MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

<Local e Data>
Ao
Municipio de ARACRUZ-ES

Nos termos do Edital de Chamamento Publico n° XX/2026, a (Empresa)
, com sede na cidade de
, ha (endereco) , inscrita
no C.N.PJ/MF sob o n° , heste ato representada por
, solicita CREDENCIAMENTO junto ao
Municipio de Aracruz/ES, para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, incluindo servigos correlatos de reserva, emissao, remarcacao, cancelamento
e reembolso para atendimento as diversas Secretarias da Prefeitura Municipal de Aracruz,
conforme dados registrados abaixo:

DADOS DO CARTORIO
Razao Social:
Nome de Fantasia:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Inscrigdo Municipal:
Endereco:

Cidade

Estado:

CEP:

Telefone:

Celular:

Site Institucional:
E-mail Institucional:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (Preencher apenas se houver)
Nome Completo sem Abreviacdes:

Cargo/Funcéo: CPF:

N° RG:Emisséo: // Orgéo Expedidor:

Data Inicio do Mandato: // Data Término do Mandato: / /

Telefone: Celular:

E-mail:

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO llI- MODELO DE CARTA PROPOSTA

<Local e Data>
Ao
Municipio de Aracruz-ES

Nos termos do Edital de Chamamento Publico n° XX/2026, a (Empresa)

, com sede na cidade de

, ha (endereco) , inscrita

no C.N.PJ/MF sob o n° , heste ato representada por

, declara adesdo total e irrestrita as

condicBes necessarias ao credenciamento, destinado ao fornecimento de passagens aéreas

nacionais e internacionais, incluindo servicos correlatos de reserva, emissdo, remarcacao,

cancelamento e reembolso para atendimento as diversas Secretarias da Prefeitura Municipal

de Aracruz, conforme legislacéo, condicbes e especificacbes estabelecidas no Instrumento
Convocatério e seus anexos. E ainda declara sob as penas da lei que:

a) tomou conhecimento de todos os instrumentos que compdem o Edital e seus anexos,
dispondo de todas as informacdes necessarias a adequada formulacdo da proposta, e, ainda,
gue tem conhecimento das condi¢des locais, necesséarias ao fornecimento do objeto ora
licitado, de conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

b) a empresa esta ciente e concorda com todas as condi¢des contidas no edital.
c) a empresa se submete integral e irretratavelmente a todas as exigéncias deste edital.
d) a empresa cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo.

e) ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conju-
ge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

f) inexiste fato impeditivo a sua participacdo neste certame, bem como que se compromete a
comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

g) suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas nor-
mas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de con-
duta vigentes.

h) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll d art. 5° da Consti-
tuicdo Federal;

i) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

j) esta ciente sobre a observacado das disposicdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracbes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o proposito de execu-
¢do e acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir utilizar ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagédo, a ndo ser por forga de obri-
gacao legal ou regulatéria.

59



11 ARACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

k) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz.

* Em caso afirmativo, assinalar a RESSALVA acima.

[) a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi elaborada de maneira
independente (pelo proponente), e o conteddo da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do presente Credenciamento, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

m) compromete-se a prestar os servicos de agenciamento, reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, em estrita
conformidade com todas as condicOes, especificacdes técnicas, prazos, niveis de
atendimento, quantidades estimadas e demais exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, no edital e em seus anexos.

n) declara, ainda, estar ciente de que a execugao dos servigos devera observar integralmente
a legislacao vigente, especialmente a Lei n°® 14.133/2021, bem como que o descumprimento
das condigbes pactuadas sujeitard a contratada as sanc¢des administrativas previstas no
instrumento convocatério e no futuro ajuste; e

s) estd plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagfes para firma-la.

Identificagcdo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV — INDICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL

<Local e Data>
Ao
Municipio de Aracruz-ES

Nos termos do Edital de Chamamento Publico n° XX/2026, a (Empresa)
, com sede na cidade de
, ha (endereco) , inscrita
no C.N.PJ/MF sob o n° , heste ato representada por
, indica formalmente como seu representante
legal para fins de participacdo em todas as etapas do presente Credenciamento, bem como
para a pratica de todos o0s atos necessarios em nome da empresa, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF n°
e portador(a) da Carteira de Identidade n° , expedida por

O(a) representante ora indicado(a) possui plenos poderes para:
e representar a empresa perante a Administracdo Publica;
e prestar esclarecimentos;

e assinar declaragdes, termos, contratos, Termo de Credenciamento ou outro instru-
mento substitutivo;

e exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes da contratacdo para prestacao de
Servigos.

Declara-se, por fim, que as informagdes prestadas sdo verdadeiras, assumindo a empresa
inteira responsabilidade por sua veracidade, nos termos da legislacéo vigente.

Local e data.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V - MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDECIAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS PARA O FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, INCLUINDO
SERVICOS CORRELATOS DE RESERVA, EMISSAO,
REMARCAGCAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO
PARA ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ, QUE ENTRE
SO CELEBRAM O MUNICIPIO DE ARACRUZ E  XXXXXX.

O MUNICIPIO DE ARACRUZ/ES, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o
n°® xxx, com sede administrativa na [endereco completo], neste ato representado pelo
Secretario Municipal de Gestdao, Sr. [NOME COMPLETO], doravante denominado
CREDENCIANTE e XXxxxxxXxxxxX, (pessoa juridica de direito privado), inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° xxxxxxxxX, localizada/residente na Rua XxxxXxxxxxxX, (neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXX, inscrita no CPF/MF sob 0 n® XxXXXXXXXxxxxxx), doravante denominada
CREDENCIADA, firmam o presente Termo de Credenciamento, com fundamento na Lei
Federal n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n® 48.707/2025, no Edital de Credenciamento
n° xxx/2026, e no que consta do Processo Administrativo n°® xx/2025, conforme condi¢des que
estipulam a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto o Credenciamento de pessoas juridicas para o
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo servi¢os correlatos
de reserva, emissao, remarcacdo, cancelamento e reembolso para atendimento as diversas
Secretarias da Prefeitura Municipal de Aracruz, exceto Secretaria de Salde-SEMSA,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital de Credenciamento n°
XX/2025 e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. O presente Termo de Credenciamento é firmado em conformidade com o Edital de
CREDENCIAMENTO N°: XX/2026, Processo n.° xx/2025, bem como de seu respectivo termo

de referéncia, que passa a fazer parte do presente instrumento, independentemente de
transcrigao.

3. CLAU§ULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES, DO VALOR E DA
DEFINICAO DOS TERMOS ADOTADOS

3.1. Das Especificac¢des, das Quantidades e do Valor

31.1.1. As especificacbes, quantidades e demais informacdes relativas aos itens desta
contratacdo estao apresentadas na tabela abaixo:
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Valor Valor Maximo
Méaximo Estimado - |Valor Total
Secretaria Participante Estimado -|Passagens Maximo
Passagens |Internacionai |Estimado
Nacionais |s
R$ R$
Controladoria Geral do Municipio - CGM 15.000,00 i 15.000,00
R$ R$
Procuradoria Geral do Municipio - PROGE 15.000,00 R$ 25.000,00 |40.000,00
Secretaria Municipal de Agricultura Pecuéria e R$ R$
Pesca - SEMAP 22.000,00 ] 22.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento R$ R$
Econdbmico - SEMDE 50.000,00 i 50.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - | R$ R$
SEMDS 80.000,00 ] 80.000,00
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano | R$ R$
- SEMDUR 16.000,00 i 16.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Educacéo - SEMED 60.000,00 i 60.000,00
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e R$ R$
Juventude - SEMESP 15.000,00 i 15.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFA 100.000,00 i 100.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Gestao - SEMGE 50.000,00 i 50.000,00
Secretaria Municipal de Gestao Estratégica - R$ R$
SEGES 30.000,00 i 30.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Governo - SEGOV 150.000,00 | R$ 40.000,00 |190.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMAM |10.000,00 ) 10.000,00
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana - R$ R$
SEMURB 25.000,00 ) 25.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Obras - SEMOB 70.000,00 ) 70.000,00
R$ R$
Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA | 25.000,00 i 25.000,00
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos - R$ R$
SEMSUR 50.000,00 j 50.000,00
Secretaria Municipal de Transformagé&o Digital - R$ R$
STD 20.000,00 i 20.000,00
Secretaria Municipal de Turismo e Cultura - R$ R$
SEMTUR 60.000,00 i 60.000,00
R$ R$
Valor Total Maximo Estimado 863.000,00 | R$ 65.000,00 |928.000,00

3.1.2. O valor maximo estimado da contratacdo é de R$ 863.000,00 (oitocentos e sessenta e
trés mil reais) para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e de R$ 65.000,00
(sessenta e cinco mil reais) para o fornecimento de passagens aéreas internacionais,
totalizando até R$ 928.000,00 (novecentos e vinte oito mil reais), para o periodo de 12 (doze)

meses.

3.1.3. Estao incluidos nos valores estimados as tarifas dos bilhetes aéreos, as taxas de
embarque, eventuais multas decorrentes de remarcacdes, bem como demais servicos
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disponibilizados pelas companhias aéreas, tais como marcacdo de assentos, aquisicdo de
bagagens e contratacdo de seguros-viagem.

3.1.4. O valor estimado para a presente contratacdo ndo indica qualquer compromisso futuro
para o Municipio de Aracruz, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nhem considerados
como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo
com as hecessidades do Municipio, sem que isso justifigue qualquer indenizacdo a
Contratada.

3.1.5. Para cada demanda apresentada, serdo pesquisadas as op¢des de voos disponiveis,
com a andlise dos respectivos precos, horarios, bem como das eventuais conexdes ou
escalas praticadas pelas companhias aéreas, com vistas a selecao da alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, observadas as necessidades do passageiro e a
compatibilidade com a agenda institucional a ser cumprida, priorizando-se, sempre que
possivel, a op¢ao de menor custo.

3.1.6. O modelo de credenciamento adotado prevé que os valores efetivamente contratados
serdo definidos de acordo com as tarifas vigentes no momento de cada solicitagcdo, sendo
assegurada a igualdade de condi¢Bes entre todas as empresas credenciadas e cadastradas,
nos termos do art. 79, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021, sendo selecionada aquela que ofertar
a melhor condicdo no momento da viagem, considerando preco, tempo de duracao, e outros
fatores que poderdo impactar na escolha, devendo estas serem devidamente justificadas nos
autos.

3.2. Definicdo dos termos adotados
3.2.1. Para os fins deste instrumento, adotam-se as seguintes defini¢cdes:

3.2.2.1. Agenciamento de viagens: servigo prestado por agéncia de turismo, consistindo na
intermediacdo remunerada ou venda comissionada de passagens aéreas € Servicos
correlatos, conforme previsto no instrumento convocatoério.

3.2.2.2. Credenciamento: procedimento administrativo publico destinado a habilitacdo de
empresas aptas a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de
passagens aéreas, possibilitando a contratacdo direta pela Administracdo Publica Municipal,

conforme a demanda.

3.2.2.3. Companhia aérea: empresa autorizada a explorar comercialmente o servico de
transporte aéreo regular de passageiros.

3.2.2.4. Passagem aérea: servigco de transporte aéreo de passageiros, compreendendo o
trecho de ida e volta ou apenas um dos trechos, quando este representar a totalidade da
contratagao.

3.2.2.5. Bilhete de passagem: documento emitido pela companhia aérea ou agéncia de
viagens, que compreende a tarifa do servigco de transporte aéreo e a respectiva taxa de
embarque.

3.2.2.6. Tarifa do servigo de transporte aéreo de passageiros: valor cobrado pela companhia
aérea pela prestacao do servico de transporte aéreo, conforme itinerario definido pelo
adquirente.

3.2.2.7. Taxa de embarque: tarifa aeroportuaria cobrada em razdo da utilizacdo das
instalagbes e servicos dos terminais de passageiros, destinada a remunerar atividades
relacionadas ao embarque, desembarque, conforto e seguranca dos usuarios, sendo
arrecadada por intermédio das companhias aéreas.
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3.2.2.8. Trecho: percurso completo entre o local de origem e o destino final da viagem,
independentemente da existéncia de conexdes, escalas ou da utilizagdo de mais de uma
companhia aérea.

3.2.2.9. Servicos correlatos: servigcos acessorios ao agenciamento de viagens, tais como
hospedagem, seguro-viagem, transporte terrestre ou aquaviario, aluguel de veiculos, entre
outros, guando solicitados pela Administracao.

3.2.2.10. Emisséo de passagem: conjunto de procedimentos que envolve a pesquisa, reserva,
emissdo do bilhete aéreo e marcacdo de assentos, incluindo eventuais remarcacdes. Para
fins de pagamento, cada solicitacdo de passagem correspondera a uma emissao,
independentemente da quantidade de trechos, conexdes ou companhias aéreas envolvidas.

3.2.2.11. Remarcacdo: alteracdo de datas, horarios e/ou trechos de voos constantes em
bilhete de passagem j& emitido.

3.2.2.12. Cancelamento: solicitacdo formal de desisténcia da utilizacdo de bilhete de
passagem emitido.

3.2.2.13. Solicitante de passagem: servidor formalmente designado pela autoridade
competente, responsavel pela solicitacdo, acompanhamento e instrucdo dos procedimentos
administrativos relativos a aquisicdo de passagens aéreas.

3.2.2.14. Secretaria participante: unidade da Administracdo Publica Municipal direta
beneficiaria e demandante dos servi¢os de fornecimento de passagens aéreas.

3.2.2.15. Ordenador de despesa: autoridade legalmente competente para autorizar empenhos,
liquidacBes e pagamentos das despesas decorrentes da contratagdo, no ambito da respectiva
Unidade Gestora.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
4.1. As despesas decorrentes da execucao desta contratacao correrdo a seguinte conta:

SEMGE:

Classificagdo Funcional: 14.122.0046.2149 - Geréncia de Despesa Essenciais dos Varios
Setores

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos Terceiros Pessoa Juridica

Fonte: 1.500.0000.0000 — Recursos Ordinarios — Exercicio Corrente

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente termo de credenciamento tera vigéncia de 01 (um) ano, contado a partir da
data de publicacdo, podendo ser prorrogado por até 05 (cinco) anos, caso haja interesse da
Administracdo, com a anuéncia da credenciada, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/21.
5.2. A prorrogacdo da validade do Termo de Credenciamento est4 condicionada ao

cumprimento das exigéncias dispostas no Edital, quanto a execucao dos servigos de forma
satisfatéria, bem como, a apresenta¢do dos documentos de habilitacdo atualizados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO
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6.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracéo.

6.2. Na hipotese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficardo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.3. A revogacdo do edital ndo afetara os instrumentos ja celebrados, que permanecerao
validos até o fim de sua vigéncia ou eventual resciséo.

6.4. O descredenciamento podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

6.4.1. Pedido formal do credenciado, mediante requerimento com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias;

6.4.2. Perda das condi¢Bes de habilitacdo exigidas para o credenciamento;
6.4.3. Descumprimento injustificado das obrigagfes contratuais; e

6.4.4. sangcdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

6.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 6.4.1 ndo desincumbirqd o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades
deles recorrentes.

6.6. Nas hipo6teses previstas nos subitens 6.4.2 e 6.4.3, além do descredenciamento, devera
ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para
possivel aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida na legislagéo.

6.7. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o
fornecedor ndo regularize a sua situagéo.

6.8. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da
administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade méaxima do

0rgdo ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com
empresa ou profissional que estiver irregular

7. CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Pelo fornecimento do objeto, A CONTRATANTE pagard& a CONTRATADA o preco
referente aos precos unitarios constantes da contratacdo concernentes apenas aos Servicos
prestados.

7.1.1. A Contratada devera proceder a abertura de um processo eletrdnico no site da
Prefeitura — http://www.aracruz.es.gov.br, solicitando pagamento e encaminhando o referido
processo para a Secretaria Requisitante.

7.1.2. Obrigatoriamente devera ser anexado ao requerimento de pagamento:
a) Nota Fiscal/fatura;

b) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Federal;

66



t] ARACRUZ

www.aracruz.es.gov.br

¢) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal da sede da
empresa;

d) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Municipal de Aracruz-ES;

e) Prova de regularidade fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
f) Prova de regularidade fiscal junto a fazenda publica Estadual da sede da Empresa,;
g) Prova de regularidade quanto a débitos trabalhistas;

h) Relatorio/Protocolo/Espelho de documentos expedidos;

7.1.3. Apos o protocolo, conferidos os valores solicitados e atestadas a(s) nota(s) pelo fiscal,
realizar-se-4 o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias.

7.2. Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais ou outra circunstancia
impeditiva, eles serdo devolvidos a empresa CONTRATADA para corre¢cdo, sendo que o
recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal, devidamente corrigido.

7.3. A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razdo
social apresentados quando na proposta, assim como, o nimero da contratacdo, os objetos,
0s valores unitarios e totais.

7.4. Em caso de irregularidade(s) no item do objeto entregue e/ou na documentacgéo fiscal o
prazo de pagamento sera contado a partir da correspondente regularizagéo.

7.5. Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condic¢des relativas
a proposta de preco e a habilitagéo.

7.6. Quando do pagamento serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.7. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo contratado, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Principios gerais

O sistema de rodizio tera por finalidade exclusivamente estabelecer a ordem de convocacgéo
das empresas credenciadas para apresentacdo de cotacbes, assegurando tratamento
isonbmico entre os participantes do credenciamento. Para garantir a observancia dos
principios da economicidade, isonomia, eficiéncia e rastreabilidade, as aquisicdes de
passagens aéreas serdo realizadas mediante selecdo da proposta mais vantajosa entre as

empresas convocadas, em procedimento combinado com o rodizio de oportunidades, o qual
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assegura a distribuicdo equitativa, ao longo do tempo, das chances de participacdo entre

todas as empresas credenciadas.

8.2. Regras operacionais do rodizio e da cotagéo
8.2.1. Ordem do rodizio — o rodizio é uma lista ordenada por ordem de credenciamento

(cronoldgica). Todo novo credenciado € inserido no final da lista.

8.2.2. Convocagao para cotagdo — Para cada solicitagdo de emisséo de bilhetes, serdo
convocadas, de forma simultanea e formal, até o limite maximo de 04 (quatro) empresas
credenciadas, observada a ordem previamente estabelecida no sistema de rodizio. A
convocacao tera por finalidade a apresentacao de cotagcfes para atendimento da demanda
especifica, assegurando-se a rotatividade entre os credenciados e a observancia dos

principios da isonomia, economicidade e eficiéncia.

- Se houver até 04 (quatro) credenciadas ativas, todas serédo convocadas.
- Se houver mais de 04 (quatro), serdo convocadas as 04 (quatro) primeiras da lista na ordem

do rodizio.

8.2.2.1 - Nas convocacdes subsequentes, o rodizio continuard a partir da empresa
imediatamente seguinte a Udltima convocada, de modo a assegurar isonomia de

oportunidades entre as credenciadas.

8.2.3. Documentacao da convocagdo — a convocacgao sera registrada com data/hora, lista de

firmas convidadas e prazo para resposta, e arquivada para fins de auditoria.

8.2.4. Critério de escolha — A escolha da proposta a ser contratada observara sempre a
solucdo mais vantajosa para a Administracédo, considerada de forma conjunta:

e acompatibilidade dos horarios dos voos com a agenda institucional a ser cumprida;
e aduracdo total do deslocamento;
e a existéncia, quantidade e duragéo de escalas ou conexdes;

e a adequacao logistica da alternativa apresentada ao interesse publico envolvido na vi-
agem;

e e 0 custo global da solucédo ofertada, considerados eventuais impactos operacionais
decorrentes da escolha.
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A selecdo da proposta nao ficara restrita exclusivamente ao menor preco nominal do bilhete,
devendo ser considerada a alternativa que melhor atenda a finalidade publica da viagem,
mediante justificativa expressa nos autos do processo administrativo correspondente.

O sistema de rodizio ndo constitui critério de escolha automética da empresa contratada,
servindo apenas como mecanismo de organizacdo da ordem de convocacdo entre 0s
credenciados.

Sempre que houver pretericdo da proposta de menor preco, a decisdo devera ser
devidamente motivada, demonstrando-se a vantajosidade da alternativa selecionada para a
Administracao.

8.2.5. Empate de precos — Havendo empate na classificacdo dos valores, serd adotado
como critério o disposto no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, nesta ordem:

| - disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

Il - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

Il - desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento vigente a época;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

Persistindo o empate, sera realizado sorteio publico, por meio de sorteador eletrdnico, com
registro em gravagdo audiovisual, a qual sera disponibilizada a todos os interessados,

assegurando-se a transparéncia e a publicidade do procedimento.

8.2.6. Atualizacdo do rodizio apos adjudicacdo — a empresa vencedora da cotacdo sera
registrada como executora do servico e movida para o final da lista do rodizio,
independentemente do valor da aquisicdo. As empresas ndo selecionadas permanecem em

suas posicoes.

8.2.7. Limitacdo de participantes — A convocagdo para cada cotacdo serd limitada a, no
maximo, 04 (quatro) empresas, ainda que exista numero superior de credenciadas ativas. Tal
limitacdo tem por finalidade assegurar maior celeridade, eficiéncia e adequada gestdo do

procedimento, sem prejuizo da competitividade e da isonomia entre os participantes.

O quantitativo méximo de 04 (quatro) empresas foi estabelecido com base na capacidade
operacional da Administracdo para o adequado gerenciamento das convocacgdes e analise

das propostas, bem como na expectativa de otimizagdo dos prazos e da eficiéncia
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administrativa, podendo ser revisto a qualquer tempo, mediante justificativa técnica

devidamente formalizada.

8.3. Condicionantes e extensdo dos servicos

8.3.1. Autorizacdo prévia — a prestacdo dos servicos somente ocorrera mediante prévia e
expressa autorizagao/solicitacdo da Secretaria de Gestdo ou da unidade requisitante.

8.3.2. Servigos derivados / complementares — a credenciada selecionada para executar o
servico principal ficara vinculada a execucdo de todos os servicos derivados necessarios
(remarcacgBes, cancelamentos, reembolsos, emissdo de seguros, suporte, etc.), nos prazos e
condicdes previstos em contrato.

8.4. Regularidade, suspensdao e reativacao

8.4.1. Manutencao de regularidade — a permanéncia no rodizio exige a manutenc¢édo, durante
toda a vigéncia, da documentacdo de regularidade fiscal, trabalhista e demais exigidas no
credenciamento.

8.4.2. Notificagdo para regularizacdo — havendo irregularidade, a Administracdo notificara a
credenciada para saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa.

8.4.3. Efeitos da néo regularizagdo — concluido o prazo sem regularizagdo ou defesa aceita,
a empresa poderda ser excluida do rodizio, sujeita as medidas e san¢des previstas no Edital e
na Lei n® 14.133/2021.

8.4.4. Reintegracdo apoés regularizacdo — se a empresa regularizar sua situacdo dentro do
prazo concedido, sera reativada no sistema de rodizio. Para efeitos operacionais e de
previsibilidade, a reativagdo dar-se-4 com a inclusédo da empresa no final da lista de rodizio
ativa.

8.4.5. Descredenciamento — em caso de descredenciamento formal (pedido do credenciado,
perda de habilitagdo, descumprimento contratual, sancdo de impedimento/inidoneidade) a
empresa somente podera reingressar por nova solicitacdo de credenciamento, sendo entdo
incluida no final da lista.

8.5. Prazos de atendimento

8.5.1. A contagem dos prazos para atendimento inicia-se a partir do recebimento da
autorizacao/solicitacdo pela unidade requisitante.

8.5.2. A seguir estdo os prazos maximos exigidos para execucdo das principais etapas:

Etapa do . Prazo Maximo para .
) Descricéao N Observacoes
Servico Execucéo
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Em dias teis;
Apresentacao del o _ |preferencialmente por e-
. Até 2 horas uUteis apos| o
Cotacéao valores por trecho, L mail. Urgéncias podem
) a solicitagédo i
entre os credenciados demandar resposta em até
1 hora.
Reserva  de|Bloqueio do assento €| ) . )
) o Até 2 horas apoOs alVélida por até 24h, conforme
Passagem tarifa, sem emisséo de o
_ _ escolha da proposta regra da companhia aérea.
Nacional bilhete
_ _ As regras de reserva
Reserva delldem ao item anterior,| ; _ _
o Até 4 horas aposfinternacional variam
Passagem aplicavel a V0OoS

Internacional

internacionais

escolha da proposta

conforme o destino e a

companhia.
Emissdo  de|Concretizacédo dalAté 3 horas apoés
_ _ . . _ |Pode ser menor em
Bilhete compra e envio dolaprovacao/autorizagdo | . o
_ _ situagBes emergenciais.
Nacional bilhete da compra
Emissdo  de _ i . _ _
Bilhet Idem ao anterior, para/Até 6 horas apos|Pode ser ampliado mediante
ilhete
\VOOSs internacionais aprovacgao/autorizacdo [justificativa.

Internacional

Remarcacédo
de Passagem

Nacional

de

horério ou destino

Alteracdo data,

Até 6 horas Uteis apos

solicitagéo

Observando as regras da
tarifa adquirida e eventual

cobranca de diferencas.

Remarcacao
de Passagem

Internacional

Idem ao item anterior,
para VOOS

internacionais

Até 12 horas Uteis ap6s

solicitagédo

Prazos dependem do fuso
hordrio e da politica da

companhia.

Cancelamento
de Bilhete

Nacional

Anulacdo da emisséo e
solicitacao de

reembolso ou crédito

Até 6 horas Uteis apés

solicitagédo

Reembolso condicionado &

politica tarifaria.

Cancelamento

Idem ao item anterior,

_ _ Até 12 horas uteis apos|Podem incidir taxas
de Bilhete|para bilhetes] = o . .
_ _ o solicitacdo administrativas maiores.
Internacional [internacionais
L Registro da solicitacdojAté 3 dias Uteis apds|O prazo para restituicdo
Solicitagdo de . _ . _
de  devolugdo  dos|confirmagéo doldepende da companhia
Reembolso ,
valores pagos cancelamento (geralmente 30 dias).
Atendimento alSuporte fora do|lmediato a até 2|Disponibilizacdo de canal
Emergéncias |expediente (noites,lhoras, conforme ativo (telefone/WhatsApp/e-
(24h) finais de  semana,jurgéncia mail) com plantdo.
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feriados)
_ Compilado das _
Envio de N ) o _|Para fins de controle e
. passagens  emitidas,/Até o 5° dia util do més .
Relatorios prestacdo de contas da
_ canceladas, subsequente . .
Mensais Administracao.

reembolsadas etc.

Esclarecimentos

Resposta alsolicitados pela Podem ser solicitados dados
Demandas contratante Até 2 dias uteis adicionais de voos ou
Administrativas|(documentagao, justificativas de cobranca.

comprovantes, etc.)

8.5.2.1. Observacao: os prazos de remarcacao, cancelamento e reembolso podem depender
de procedimentos e prazos das companhias aéreas; a contratada deve agir de forma diligente
para obter a solugdo mais célere e acompanhar o processo até a sua concluséo.

8.6. Registro e transparéncia

8.6.1. Todas as cotacles, propostas, comunicacdes e decisbes deverdo ser registradas
eletronicamente com data/hora e justificativas, mantendo-se arquivos para controle interno e
auditoria.

8.6.2. A Administracdo podera, a qualquer tempo e sem desonerar a contratada, fiscalizar
integralmente a execucdo dos servicos (designacdo de fiscal conforme art. 117 da Lei n°
14.133/2021).

8.7. Sanc¢des e medidas administrativas

8.7.1. As infragbes e as sancdes aplicaveis seguem o previsto no Edital e no Termo de
Credenciamento (inclusive adverténcia, multa, impedimento de contratar, declaracdo de
inidoneidade e demais medidas previstas na Lei n° 14.133/2021), observados contraditorio e
ampla defesa.

8.8. Remuneracéo da contratada e do reajuste

8.8.1. A remuneracdo da CONTRATADA pela prestacdo dos servicos de agenciamento de
viagens ocorrera exclusivamente mediante o ressarcimento dos valores correspondentes as
tarifas das passagens aéreas efetivamente emitidas, acrescidas apenas das taxas
aeroportuarias obrigatérias e demais encargos legalmente instituidos pelas companhias
aéreas, conforme praticados no momento da emissao.

8.8.2. Nao havera incidéncia de reajuste contratual, tendo em vista que a presente
contratacdo ndo contempla remuneracdo por taxa de agenciamento, taxa de servico ou
gualquer outra forma de remuneracdo pela intermediacdo, limitando-se o pagamento ao

ressarcimento dos valores das passagens efetivamente adquiridas.
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8.8.3. Os valores das passagens aéreas ndo se sujeitam a reajuste por parte da
Administracao, por se tratarem de precos definidos dinamicamente pelas companhias aéreas,
sob regulacdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, variando conforme
disponibilidade de assentos, antecedéncia da compra, condicfes tarifarias e demais fatores

de mercado.

8.8.4. As variacdes nos valores das tarifas decorrentes das condigcbes comerciais praticadas
pelas companhias aéreas no momento da cotacdo e emissdo ndo caracterizam reajuste

contratual, tratando-se de mera oscilagdo de pregcos de mercado.

8.8.5. Fica expressamente vedada a cobranca de quaisquer valores adicionais a titulo de taxa
de agenciamento, taxa de servico, taxa administrativa, DU, Fee, RAV, ou qualquer outra
denominacdo equivalente relativa a intermediacdo dos servicos objeto da contratacao,
devendo a CONTRATADA considerar, na formulacdo de sua proposta, todos os custos diretos

e indiretos necessarios a execucéao do objeto.

8.8.6. Eventuais diferencas de valores decorrentes exclusivamente de remarcacdes
autorizadas, cancelamentos ou aplicacdo de multas tarifarias pelas companhias aéreas
poderdo ser faturadas, desde que previamente autorizadas pela Administracdo e

devidamente comprovadas mediante documentacao idonea.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Da Contratada

9.1.1. A Contratada, devidamente credenciada, obriga-se a cumprir integralmente as
disposicbes deste Termo de Credenciamento e da legislagdo aplicavel, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando-se, entre outras, as seguintes responsabilidades:

9.1.1.1. Execucao dos servigos

9.1.1.1.1. Iniciar a execucao dos servicos em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da formalizacao
do Termo de Credenciamento.

9.1.1.1.2. Executar os servicos em conformidade com as condi¢c@es, prazos e especificacbes
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo Contrato de redenciamento.

9.1.1.1.3. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme solicitacdo do
Contratante, observadas as condi¢Bes de tarifa, rotas, escalas, conexdes e horarios.

9.1.1.1.4. Encaminhar ao Contratante, junto com a Nota Fiscal, os documentos

comprobatorios de regularidade fiscal e o relatdrio de adimplemento de encargos, quando
exigido.
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9.1.1.2. Responsabilidade e qualidade

9.1.1.2.1. Garantir a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos servicos
prestados e materiais empregados, em conformidade com a legislagcéo vigente.

9.1.1.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos, danos ou prejuizos decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990).

9.1.1.2.3. Refazer, corrigir, substituir ou adequar, as suas expensas, 0S Servicos em que se
verifiqguem falhas ou desconformidades, no prazo estabelecido pelo Contratante.

9.1.1.2.4. Responder civilmente por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados
ao Municipio de Aracruz ou a terceiros, decorrentes de acédo ou omissdo de seus empregados,
prepostos ou representantes.

9.1.1.3. Comunicagéo e atendimento

9.1.1.3.1. Comunicar ao Contratante, imediatamente ou no prazo maximo de 1 (um) dia util,
gualquer irregularidade, ocorréncia anormal, acidente, atraso ou fato que possa comprometer
a execugao dos servigcos, apresentando justificativas e documentacdo comprobatéria.

9.1.1.3.2. Disponibilizar atendimento personalizado e imediato ao Contratante, com
fornecimento de numeros de telefone, e-mail e demais canais de comunicacao, inclusive aos
finais de semana e feriados, comunicando eventuais alteragdes de contato no prazo de até 1
(um) dia util.

9.1.1.3.3. Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas do recebimento da
comunicacdo, toda e qualquer reclamacdo apresentada pelo Contratante, prestando
esclarecimentos e promovendo as corre¢des ou adequacdes necessarias.

9.1.1.3.4. Quando solicitado, designar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la
na execugédo do contrato, informando nome completo, CPF, telefone e e-mail de contato, bem
como substituto em suas auséncias.

9.1.1.4. Obrigages contratuais e legais

9.1.1.4.1. Manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas, atualizando suas informacdes cadastrais sempre que
necessario.

9.1.1.4.2. Cumprir integralmente todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e sociais decorrentes da execuc¢do contratual, ndo implicando qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e o Municipio de Aracruz.

9.1.1.4.3. N&o permitir a utilizagdo de trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicéo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, bem como o trabalho de menores de 18
(dezoito) anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres.

9.1.1.4.4. Cumprir as normas de seguranca, higiene, disciplina e controle de acesso as
dependéncias do Contratante, sempre que necessario.

9.1.1.4.5. Conduzir os servicos em conformidade com as normas técnicas apliciveis, as
determinacfes da Administracdo e os preceitos da boa técnica.
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9.1.1.5. Protecédo de dados e sigilo

9.1.1.5.1. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacfes obtidas em razdo da execucgéo
contratual, sendo vedada sua reproducdo, divulgacdo ou utilizacdo sem o prévio e expresso
consentimento do Contratante.

9.1.1.5.2. Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para a protecdo de dados
pessoais tratados em decorréncia da execucdo contratual, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

9.1.1.5.3. Orientar e treinar seus empregados sobre o0s deveres previstos na LGPD,
responsabilizando-se pelo uso adequado das informacdes acessadas.

9.1.1.6. Obrigacdes especificas da execucdo dos servicos de passagens aéreas

9.1.1.6.1. Prestar todas as informacBes necessarias para perfeita execu¢do dos servicgos,
incluindo: aeroportos de embarque e desembarque, percurso, datas, horarios, escalas ou
conexdes, nomes dos passageiros e demais dados relevantes.

9.1.1.6.2. Providenciar, quando houver néo utilizag&o total ou parcial de bilhete, o respectivo
crédito ou reembolso em favor do Contratante, nos prazos estipulados (até 7 dias para crédito
de trecho e até 45 dias para reembolso), sob pena de glosa.

9.1.1.6.3. Disponibilizar sistema ou ferramenta tecnolégica que permita ao Contratante
consultar voos, assentos, precos, efetuar reservas, emissdes, cancelamentos e remarcacdes
de bilhetes, por meio de credenciais de acesso fornecidas pela Contratada.

9.1.1.6.4. Customizar tarifas e condigbes de aquisi¢cdo e remarcacéo de bilhetes, atendendo
as peculiaridades da Administracéo Publica, com vistas a economicidade.

9.1.1.6.5. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de cancelamentos ou remarcacdes, salvo
guando originados por solicitagdo do Contratante.

9.1.1.6.6. Garantir assisténcia material, reacomodacéo e reembolso nos casos de atraso ou
cancelamento de voos, inclusive quando ocasionados por condi¢des meteorolégicas ou
operacionais adversas.

9.1.1.7. Disposicoes finais

9.1.1.7.1. A Contratada devera cumprir fielmente todas as obrigacbes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

9.1.1.7.2. O descumprimento injustificado das obrigacdes podera ensejar a aplicacdo das
sancgles previstas em lei e neste Termo de Credenciamento, observado o devido processo
administrativo.

9.2. Do Contratante

9.2.1. O Contratante, representado pelo Municipio de Aracruz, obriga-se a cumprir e fazer
cumprir as disposigdes previstas neste Termo de Credenciamento, cabendo-lhe, entre outras,
as seguintes atribuicdes:

9.2.1.1. Acompanhamento e fiscalizagdo
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9.2.1.1.1. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucédo da contratacdo, sob os aspectos quantitativos e gqualitativos.

9.2.1.1.2. Monitorar continuamente a qualidade dos servi¢os, anotando em registro proprio as
ocorréncias que exijam medidas corretivas, bem como comunicando a Contratada, por escrito,
todas as irregularidades constatadas.

9.2.1.1.3. Intervir, quando necessario, para correcdo de falhas ou aplicacdo de sancdes, caso
verificado descumprimento contratual ou degeneracéo da qualidade dos servicos.

9.2.1.1.4. Ressalvar que a fiscalizacado exercida pelo Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na
execucdo dos servigos, ndo implicando em corresponsabilidade do Municipio ou de seus
agentes.

9.2.1.2. Recebimento e controle da execucao
9.2.1.2.1. Receber o objeto contratado nas condi¢des e prazos estabelecidos.

9.2.1.2.2. Notificar a Contratada sobre vicios, defeitos ou desconformidades verificadas no
objeto, para que proceda a substituigcdo, corregdo ou reparo, as suas expensas.

9.2.1.2.3. Comunicar a Contratada, quando houver controvérsia quanto a dimensao,
qualidade ou quantidade do objeto, para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela

incontroversa da execugédo, nos termos do art. 143 da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.1.2.3. Facilitacdo e suporte

9.1.2.3.1. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias ao bom cumprimento
de suas obrigacdes, inclusive prestando as informacfes e o0s esclarecimentos que forem
solicitados.

9.1.2.3.2. Emitir decisdes sobre todas as solicitagbes e reclamacgbBes apresentadas pela
Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, protelatérios ou
sem relevancia para a execugéo do ajuste.

9.1.2.4. Gestéo orgamentaria e financeira

9.1.2.4.1. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros indispensaveis a execucdo da
contratagao.

9.1.2.4.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada, nas formas, prazos e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Credenciamento.

9.1.2.4.3. Restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato nos casos de forca
maior, caso fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis (ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis), observada a reparticdo objetiva de riscos definida na contratacao.

9.1.2.5. Medidas administrativas

9.1.2.5.1. Aplicar a Contratada as sancdes previstas em lei e neste Termo de Credenciamento,
guando cabiveis.

9.1.2.5.2. Adotar as providéncias necessarias em caso de descumprimento de obrigacdes
contratuais por parte da Contratada.
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10. CLAUSULA DECIMA - DETALHAMENTO DO SERVICO A SER PRESTADO:
10.1. No &mbito da execugédo contratual, a CONTRATADA devera:

10.1.1. A CONTRATADA devera prestar 0s servigos transacionais de emissdo, reemisséo
(alteracao/remarcacao), cancelamento e outras atividades correlatas de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais;

10.1.2. Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana (inclusive sdbados, domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mével, correio
eletrdnico, mensagem via aplicativo e outros recursos que permitam ao CONTRATANTE
efetuar emissao e/ou alteracao de bilhetes;

10.1.3. Prestar assessoramento para a definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos (partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais, procedendo, ainda,
guando solicitado pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por meio de critérios
diversos, tais como horarios de embarque e desembarque, duragdo de voo, escalas,
conexdes, classes, aeroportos, dentre outros;

10.1.4. Pesquisar, antes da emissdao do bilhete de passagem, e apresentar ao
CONTRATANTE, as tarifas que no momento estiverem sendo praticadas pelas companhias
aéreas, devendo optar pela de menor valor, colaborando na definicAo de melhor roteiro e
informando sobre vantagens que o CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados e caso nao sendo possivel, informar o motivo;

10.1.5. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das
companhias aéreas do setor, inclusive tarifas promocionais ou tarifas-acordo;

10.1.6. Nas hipéteses de solicitacdo, pelo CONTRATANTE, apenas do procedimento de
reserva, ou seja, sem a formalizacdo de imediata emissdo de passagens aéreas, a
CONTRATADA devera efetuar, de forma automatica — sem necessidade de nova solicitagdo
por parte do CONTRATANTE — a sua tempestiva renovacdo, observadas as regras das
companhias aéreas, de modo a garantir que as reservas efetuadas sejam renovadas/refeitas
durante toda a semana, ndo podendo haver cobranca de qualquer valor, ao CONTRATANTE,
pelos procedimentos de reserva e de renovagao de reserva, por parte da CONTRATADA;

10.1.7. A execucdo dos servigcos ocorrera sob demanda;

10.1.8. Reservar/emitir a passagem de menor prec¢o, nacionais ou internacionais dentre
aqueles oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive as decorrentes da aplicacéo de tarifas
promocionais ou reduzidas, para horarios compativeis com a programacéo da viagem, apos
prévia emissdo de requisicdo do CONTRATANTE, para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transporte aéreo, atendendo rigorosamente as solicitagbes do
CONTRATANTE em relagéo ao trecho indicado, companhia aérea escolhida, datas, horarios,
namero do voo, marcacao de assento e incluséo de bagagem, se necessario, com utilizacdo
de créditos aéreos;

10.1.9. Os bilhetes emitidos deverdao conter o nome do passageiro, 0 nimero do bilhete, o
codigo localizador, a companhia aérea, os trechos, as datas, os horarios e as regras
aplicaveis a tarifa, os numeros de voos, os valores de tarifa, os assentos prioritarios,
bagagens extra, e a taxa de embarque;
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10.1.10. Efetuar a marcacdo de assentos indicados pelo CONTRATANTE, sendo que, em
caso de inoperancia do sistema, deverd adotar as providéncias cabiveis, junto aos balcdes
das companhias aéreas do aeroporto, sem que isso implique o0 acréscimo nos precos
contratados;

10.1.11. As reservas, emissfes ou cancelamentos deverdo ser realizados dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE;

10.1.12. A alteracao do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacao e reserva,
visando subsidiar a decisédo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o
gue for mais vantajoso para a Administracao;

10.1.13. No caso do nédo cumprimento dos prazos estipulados para a emissédo da passagem,
conforme itens 9.5.1, havendo majoracéo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva,
o fato devera ser comunicado imediatamente ao CONTRATANTE para prévia autoriza¢do ou
nao da compra da passagem majorada. O ndo atendimento a esse procedimento implica que
tal diferenca seré glosada pelo CONTRATANTE;

10.1.13.1. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem
aérea poderda ser solicitada pelo CONTRATANTE, sem a obediéncia aos prazos previstos
nesse item, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atender as solicitacbes com a agilidade
requerida.

10.1.14. Proceder, no momento do envio de bhilhetes de passagem ao CONTRATANTE, a
remessa do detalhamento, em lingua portuguesa, das regras relativas as passagens entao
emitidas, sobretudo em relagcdo aos valores e/ou percentuais a serem eventualmente
cobrados e/ou reembolsados em caso de alteragéo, cancelamento, no show, bagagem extra,
assento prioritario e demais eventualidades;

10.1.15. Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores de
multa e diferenca tarifaria no caso de remarcacédo e cancelamento de passagens, indicando a
situacdo mais vantajosa, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE a comparacgéo e analise
da melhor opcéo, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como crédito para futura
utilizacéo;

10.1.16. Nas hipoteses de emissdo, com posterior cancelamento/alteracdo, em que as
empresas aéreas ndo cobrem valores ou multa por cancelamento/alteracdo de bilhete, a
CONTRATADA devera repassar o referido beneficio ao CONTRATANTE, ndo devendo haver
cobranca a esse respeito. A cobranca de taxa/multa de cancelamento e/ou alteracdo de
bilhetes pela CONTRATADA deverd vir acompanhada de demonstrativo detalhado da
respectiva companhia aérea;

10.1.17. Nos casos em que houver aumento de custo em alternativas vidveis no caso de ndo
haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, o valor inicial sera
complementado e, se houver diminuicdo de custo, devera ser emitida nota de crédito em
favor do CONTRATNTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitacao formal;

10.1.18. Assegurar a validade das passagens aéreas pelo periodo de no minimo um ano, a
partir da data de sua emissdo, em se tratando de tarifa normal, conforme normas
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estabelecidas pelo Departamento de Aviacao Civil, e, para as tarifas promocionais, validade
estabelecida pela Companhias Aéreas;

10.1.19. Na emissao de passagens internacionais devera ser observada a legislacdo que
regulamenta esta e servicos afins, observadas as exigéncias do pais de destino;

10.1.20. Nas passagens aéreas internacionais a CONTRATADA devera prestar
assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de partida e chegada
das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da emissao das passagens;

10.1.21. Nas passagens aéreas para o exterior, a CONTRATADA devera providenciar a
emissao do seguro de assisténcia em viagem internacional;

10.1.21.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pelo CONTRATANTE, no
minimo 3 (trés) cotacbes de SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovacdo do
custo e autorizacdo da emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolucdo CNSP n° 431, 12 de novembro de 2021, da Superintendéncia de Seguros
Privados;

10.1.22. Permitir a gestdo e o acompanhamento de todas as viagens programadas pela
CONTRATANTE, com fluxo de aprovacao e relatorios gerenciais das atividades;

10.1.23. Emitir relatérios gerenciais detalhados mensalmente, em formato .xls e .pdf, que
possibilitem ao CONTRATANTE a realizacdo de fiscalizagdo e auditorias nas reservas
efetuadas num determinado periodo;

10.1.24. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovacdo do valor
vigente das tarifas, na data da emissado dos bilhetes de passagens;

10.1.25. Indicar o nome de 2 (dois) empregados/representantes da empresa junto ao
Municipio e responsaveis por atender as demandas, objeto do contrato, no prazo de até 2
(dois) dias Uuteis a contar da assinatura do Termo de Credenciamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

11.1. O contrato ou o instrumento habil para este fim devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica, via e-mail (prioritariamente) ou whatsapp, para esse fim.

11.3. A execucgdo da presente contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscal(is)
designados, conforme art. 117 da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, que
sera(do) designado(s) pela Secretaria Requisitante.

11.4. O Fiscal Titular sera exercido por servidor devidamente indicado pela unidade

demandante e formalmente designado pela Administracdo, para acompanhar a entrega dos
objetos conforme este Termo de Referéncia.
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11.5. Afiscalizac&o serd exercida no interesse exclusivo do municipio de Aracruz e nao exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia.

11.5.1. A Administracdo reserva-se o direito de, sem restringir a responsabilidade da
contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os fornecimentos objeto
desta contratagéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial da contratacao;

b) der causa a inexecucéo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total da contratagao;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo da contratagao;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme art. 156, §2°, da Lei Federal
n° 14.133/21;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima desta contratagdo, sempre que nao se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave, conforme art. 156, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/21;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima desta contratagdo, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, conforme art.

156, 85°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

d) Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

e) Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias de atraso, fica autorizado a contratante a rescisao
contratual por culpa da contratada, convertendo-se a multa em compensatoria de 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do contrato.

f) Aplicam-se no contrato as multas compensatorias previstas no Termo de Referéncia.
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12.3. A aplicagéo das san¢des previstas nesta contratagdo ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei
Federal n°® 14.133/21);

12.4. Todas as sangbes previstas na contratacdo poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n® 14.133/21);

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa ser& facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133/21);

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢gbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei Federal n°® 14.133/21);

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sanc¢fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegureo
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133/21, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.5.1. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados os aspectos elencados no art. 156, §1°,
da Lei Federal n°® 14.133/21.

11.5.2. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.5.3. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracruz/es, como competente para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente termo de credenciamento, com renudncia de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

13.2. Para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, é lavrado o presente termo em 02
(duas) copias de igual teor, que depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes
Contratantes que a tudo assistiram.

Aracruz, xxx de xxxxxxx de 2026.

MUNICIPIO DE ARACRUZ
CREDENCIADO
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