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DECRETO N.° 51.682, DE 05/08/2026.

DISPOE SOBRE A POLITICA MUNICIPAL DE
GOVERNO DIGITAL, ADOTA, NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA DO PODER
EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE ARACRUZ, OS
COMANDOS DA LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE
MARCO DE 2021, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE CONFEREM OS INCISOS II, IV E
XIX DO ART. 55 DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO, A LEI FEDERAL N°
14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, A LEI FEDERAL N° 14.063, DE 23 DE
SETEMBRO DE 2020, A LEI FEDERAL N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, E O DECRETO MUNICIPAL N° 46.469, DE 15 DE MAIO DE 2024,

DECRETA:

CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Municipal de Governo Digital e adota,
no que couber e observadas as competéncias municipais, os principios, as regras € o0s
instrumentos previstos na Lei Federal n°® 14.129, de 29 de mar¢co de 2021, no ambito da
administracdo publica direta do Municipio de Aracruz.

§ 1° A Politica Municipal de Governo Digital tem por finalidade ampliar a
eficiéncia da Administragdo Publica, simplificar o acesso aos servigos publicos, promover a
transformagdo digital, fortalecer a transparéncia e assegurar a inclusdo, a acessibilidade, a
protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacao.

§ 2° A implementagdo das medidas previstas neste Decreto sera progressiva,
observara a capacidade técnica e orcamentaria dos 6rgdos e das entidades e ndo podera resultar
em restri¢ao indevida ao exercicio de direitos.

Art. 2° Os conceitos, os principios, as diretrizes e os instrumentos para
implementagdo do Governo Digital Municipal observardo, no que couber, as normas gerais de
direito estabelecidas:

I- na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD);
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II- na Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 — uso de assinaturas
eletronicas em interagdes com entes publicos; e

III- na Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021 — principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital.

Art. 3° O Governo Digital Municipal observara as seguintes diretrizes:

I- simplificag@o da relagdo entre Administragdo Publica e cidadao;

II- ampliacdo progressiva da oferta de servigos digitais;

III- integragao de sistemas e compartilhamento seguro de informagdes;

IV—incentivo a transparéncia publica e ao controle social;

V—utilizagdo de linguagem simples, acessivel e inclusiva;

VI- promogao da acessibilidade digital;

VII- estimulo a inovagdo e a melhoria continua dos servicos publicos;

VIII- preservacdo da possibilidade de atendimento presencial, quando necessario.

Art. 4° Para os fins deste Decreto, aplicam-se os conceitos previstos nas Leis
Federais n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, e n°® 14.129,
de 29 de margo de 2021, e consideram-se:

I — Catalogo Municipal de Servigos Publicos: ambiente eletronico oficial que reune
as informacdes necessarias a identificacdo, a solicitacdo, ao acompanhamento e a avaliacdo dos
servigos publicos municipais;

II- plataforma de Governo Digital: ferramenta digital ou servigo tecnoldgico
comum, disponibilizado de forma centralizada ou compartilhada, destinado a prestagdao de
servigos publicos e a execugdo de politicas publicas;

II1- servigo publico digital: servigo cuja solicita¢do, tramitagdo, acompanhamento,
comunicagao ou entrega possa ocorrer, total ou parcialmente, por meio digital;

IV— interoperabilidade: capacidade de sistemas, bases de dados e organizagdes
trocarem informacgdes de forma segura, padronizada e compativel com suas competéncias
legais;e

V- indisponibilidade: interrupgdo ou degradagdo do sistema oficial que impeca a
pratica do ato eletronico, comprovada por registros técnicos.
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CAPITULO IT
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art. 5° O Catalogo Municipal de Servigos Publicos sera disponibilizado no Portal
Oficial de Servicos do Municipio e reunird, de forma organizada e atualizada, os servigos

prestados pelos 6rgaos abrangidos por este Decreto.

§ 1° A inclusdo, a alteragdo ou a retirada operacional de servicos no Catalogo nao
dependera de alteragdo deste Decreto.

§ 2° A unidade responsavel pelo servigo respondera pela exatiddo, atualizagdo,
legalidade e integridade das informagdes disponibilizadas, cabendo a Secretaria Municipal de
Transformacdo Digital exclusivamente a administra¢do técnica da plataforma, a manutengdo da
infraestrutura tecnologica e a defini¢do dos padrdes tecnologicos aplicaveis.

§ 3° A integracdo das informagdes com a Base Nacional de Servigos Publicos
observara os padrdes técnicos e os instrumentos disponibilizados pelo Poder Executivo federal,
bem como as restrigoes legais de acesso e de protecao de dados.

Art. 6° A Carta de Servigos ao Usuario devera informar, no minimo:

I- a descrigao e a finalidade do servigo;

II- os requisitos, os documentos e os dados necessarios;

II1- as etapas, os canais de acesso e as formas de acompanhamento;

IV— o prazo estimado ou maximo para a prestacao;

V- os custos, quando legalmente previstos;

VI- as regras de prioridade de atendimento;

VII- as condi¢des de acessibilidade e de atendimento assistido;

VIII- a unidade responsavel e os canais para esclarecimentos, manifestagdes e
avaliagdo; e

IX- as hipdteses de tratamento e compartilhamento de dados pessoais, quando
cabivel.

Paragrafo Unico. As informagdes serdo atualizadas antes ou simultaneamente a
alteracdo relevante do servigo.
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Art. 7° A digitalizacdo de servigos e processos sera precedida, sempre que cabivel,
de revisdo e simplificagdo do fluxo de trabalho, de formularios, de exigéncias e de documentos.

§ 1° Os orgdos e as entidades evitardo solicitar ao usudrio informagdo ou
documento que ja esteja disponivel a Administragido Publica e possa ser obtido de forma
legitima, segura e tecnicamente viavel.

§ 2° A oferta digital ndo impedird atendimento presencial ou assistido quando

necessario a garantia de direitos, a acessibilidade, a natureza do servigo ou a condi¢ao do usuadrio.

Art. 8° As plataformas de Governo Digital serdo acessadas por canais digitais
oficiais, identificados no sitio eletronico institucional, e oferecerdo progressivamente, conforme
o Plano de Transformacao Digital:

I identificacdo do servigo e de suas etapas;

IT — solicitagdo, protocolo e acompanhamento;

III- agendamento e pagamento digital, quando aplicaveis;

IV—notificagdes € comunicagdes ao usuario;

V- avaliacao de satisfacao;

VI-recursos de acessibilidade e compatibilidade com tecnologias assistivas;

VII- informacdes claras sobre privacidade e tratamento de dados pessoais;

VIII- acesso aos canais oficiais da Ouvidoria ¢ do Servico de Informacao ao
Cidadao; e

IX- nivel de seguranca compativel com a natureza e a criticidade do servigo e dos
dados utilizados.
Art. 9° S3o assegurados aos usudrios dos servigos publicos digitais, além dos

direitos previstos em lei:

I- a auséncia de cobranga pelo acesso ou uso da plataforma, sem prejuizo de
tributos, tarifas ou precos publicos legalmente devidos pelo servigo;

II- o recebimento de protocolo e o acompanhamento da solicitagao;
II1- informagdes claras sobre requisitos, etapas, prazos e unidade responsavel;
IV— a indicagdo de canal preferencial de comunicacdo, quando a funcionalidade

estiver disponivel,
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V- atendimento acessivel, assistido ou presencial nas hipoteses previstas neste
Decreto;

VI- protecao dos dados pessoais e acesso ao canal institucional para exercicio dos
direitos do titular; e

VII- apresentag¢do de manifesta¢do a Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 10 Os orgdos e as entidades avaliardo continuamente os servigos publicos
digitais, mediante indicadores e pesquisas com 0s USuarios.

§ 1° A metodologia de avaliacdo serd definida de forma conjunta pela Secretaria
Municipal de Transformagdo Digital e pelos 6rgdos responsaveis pelos servigos publicos,
observadas as diretrizes da Controladoria Geral do Municipio, do planejamento institucional e da
melhoria continua da gestao publica.

§ 2° Os resultados serdo divulgados de forma agregada, observadas a protecao de
dados pessoais, o sigilo e as demais restri¢cdes legais.

CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO, DAS
COMUNICACOES E ASSINATURAS

Art. 11 Os processos administrativos tramitardo preferencialmente em sistema
eletronico oficial, ressalvadas as hipdteses legais, a inviabilidade técnica justificada e as
situagdes em que o meio fisico seja necessario a garantia de acesso.

§ 1° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital quando
observados o0s requisitos de autoria, autenticidade, integridade, disponibilidade,
confidencialidade, quando necessaria, e assinatura eletronica adequada ao risco.

§ 2° A digitalizacdo, a guarda, a temporalidade, a eliminacdo, a preservacdo e a
migracdo dos documentos observardo a legislacdo e as normas municipais de gestdo documental
e de arquivos.

Art. 12 Os atos processuais eletronicos consideram-se realizados no dia e na hora
de seu recebimento pelo sistema oficial, que fornecera recibo eletronico de protocolo.

§ 1° Quando o ato estiver sujeito a prazo, sera considerado tempestivo o
transmitido até as 23h59 do ultimo dia, no horéario oficial de Brasilia, salvo disposi¢@o especifica
em contrario.
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§ 2° Se, no ultimo dia do prazo, a indisponibilidade do sistema oficial impedir a
pratica do ato por periodo superior a 60 minutos, continuos ou acumulados, entre 8h e 23h59, o
prazo sera prorrogado para o primeiro dia util seguinte ao restabelecimento do servigo.

§ 3° A indisponibilidade dos sistemas sera registrada tecnicamente pela Secretaria
Municipal de Transformagdo Digital mediante registros de infraestrutura e monitoramento,
competindo a autoridade administrativa responséavel pelo procedimento reconhecer os efeitos
juridicos eventualmente decorrentes da indisponibilidade.

§ 4° Nao caracteriza indisponibilidade do sistema oficial a falha em equipamento,
conexao ou programa de responsabilidade exclusiva do usuério.

Art. 13 As assinaturas eletronicas simples, avancadas e qualificadas serdo
admitidas nos termos da Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

§ 1° A classificagdo de risco sera elaborada de forma conjunta pela Secretaria
Municipal de Transformagdo Digital, Procuradoria Geral do Municipio, Controladoria Geral e
demais orgdos competentes, observadas as peculiaridades dos respectivos processos
administrativos.

§ 2° A classificacdo considerard a natureza do ato, o impacto de eventual fraude, o
sigilo, os dados envolvidos, o valor econdmico, a necessidade de manifestagdo de vontade e as
exigéncias legais especificas.

§ 3° A exigéncia de nivel superior ao minimo devera ser motivada e proporcional
ao risco.

§ 4° Os requisitos e os mecanismos reconhecidos para assinatura eletronica
avangada serdo divulgados no sitio eletronico oficial.

§ 5° A apresentacdo presencial ou por canal assistido ndo serd recusada
exclusivamente em razdo do nivel de assinatura eletronica exigido, quando a identificagdo puder
ser realizada por procedimento legalmente admitido.

Art. 14 Diante de indicio técnico de comprometimento de credencial municipal, a
Secretaria Municipal de Transformagdo Digital poderd promover seu bloqueio
temporario pelo periodo estritamente necessario a protecdo do usudrio e dos sistemas.

§ 1° O bloqueio sera registrado, motivado ¢ comunicado ao usuario, sempre que
possivel, com orientagdo para recuperacao do acesso e disponibilizagdo de canal alternativo.

§ 2° Quando a credencial ou o mecanismo for administrado por terceiro, o
Municipio comunicara o incidente ao respectivo provedor e adotard as medidas sob sua
competéncia.
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§ 3° Medidas coletivas somente serdo adotadas em situagdo de risco relevante e
iminente, com delimitacdo do alcance, monitoramento e restabelecimento prioritario dos servigos
essenciais.

§ 4° O bloqueio preventivo observard procedimento previamente estabelecido na
Politica Municipal de Seguranga da Informagdo, devendo ser comunicado a autoridade
administrativa competente sempre que produzir impacto na continuidade dos servigos publicos.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE, DA PROTECAO DE DADOS E DA
SEGURANCA DA INFORMACAO

Art. 15 A interoperabilidade e o compartilhamento de dados entre orgdos e
entidades observarao:

I- a finalidade publica especifica e a competéncia legal;

II- a adequacdo, a necessidade, a proporcionalidade e a minimizagdo dos dados;

II1- a qualidade, a integridade e a atualizacdo das informagdes;

IV— a classificacao da informagao e as restri¢cdes legais de acesso;

V- os controles de acesso, os registros de operacdo ¢ a rastreabilidade;

VI- a seguranga da informagdo e a prevencao de incidentes;

VII- os prazos de retengao e os procedimentos de eliminagdo ou anonimizagao;

VIII- a transparéncia sobre as hipoteses de compartilhamento, quando cabivel; e

IX-— a formalizagdo técnica e administrativa necessaria a defini¢do de
responsabilidades.

§ 1° A interoperabilidade ndo autoriza acesso indiscriminado a bases de dados nem
afasta os deveres de sigilo e de protecao de dados pessoais.

§ 2° A criacdo de nova base de dados sera precedida de avaliacdo sobre a
possibilidade de utiliza¢do legitima e segura de registros de referéncia ja existentes.

§ 3° O compartilhamento de dados ndo transfere a Secretaria Municipal de
Transformacdo Digital a responsabilidade pela qualidade, autenticidade, atualizacdo ou
legitimidade das informagdes mantidas pelos Orgdos responsaveis pelas respectivas bases de
dados.
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Art. 16 O tratamento de dados pessoais no ambito da Politica Municipal de
Governo Digital observard a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Decreto
Municipal n® 46.469, de 15 de maio de 2024, e as normas da Autoridade Nacional de Prote¢ao de
Dados.

§ 1° As plataformas deverdo disponibilizar informagdes claras sobre fontes,
finalidades, agentes e compartilhamentos de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses legais de
restrigao.

§ 2° O exercicio dos direitos dos titulares ocorrera por meio do canal institucional
definido na regulamentagdo municipal, sob coordena¢do do encarregado pelo tratamento de
dados pessoais.

Art. 17 A Secretaria Municipal de Transformagao Digital coordenara tecnicamente
a defini¢do dos padrdes corporativos de seguranca da informacdo aplicaveis as solugdes
tecnologicas do Municipio.

§ 1° A implementagdo dos controles previstos neste artigo observard as
competéncias dos Orgdos responsaveis pelos processos administrativos, gestdo de riscos,
protecdo de dados pessoais, controle interno e gestdo documental.

§ 2° Os gestores dos sistemas e os proprietarios das informagdes responderao pela
classificagdo das informagoes, definicdo dos niveis de acesso, observancia das
restri¢des legais e tratamento das informagdes sob sua responsabilidade.

§ 3° A atuacdo da Secretaria Municipal de Transformacdo Digital restringe-se a
coordenagdo técnica, monitoramento da infraestrutura tecnoldgica e suporte especializado.

Art. 18 As contratacdes de solucdes de tecnologia destinadas ao Governo Digital
deverdo prever, conforme o objeto, requisitos de interoperabilidade, acessibilidade, seguranca,
protecdo de dados, portabilidade, niveis de servico, continuidade, auditoria, documentacao,
transicao contratual e devolucdo ou eliminagao segura dos dados.

§ 1° Os requisitos funcionais, operacionais e de negdcio serdo definidos pelo o6rgao
demandante.

§ 2° Compete a Secretaria Municipal de Transformacdo Digital definir os
requisitos tecnologicos, de interoperabilidade, infraestrutura, arquitetura, integragdo e seguranga
da informacao.

§ 3° Permanecem sob responsabilidade do 6rgdo demandante a gestdo contratual,
fiscaliza¢do administrativa, defini¢do do objeto e validagdo funcional da solugao.
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CAPITULO V
DA GOVERNANCA E DO PLANEJAMENTO

Art. 19. A Secretaria Municipal de Transformagao Digital constitui o 6érgdo central
de coordenagdo técnica da Politica Municipal de Governo Digital, nos termos da Lei Municipal
n°® 4.770 de 2025, exercendo funcdes de governanga, padronizagdo tecnoldgica, assessoramento
especializado e apoio institucional, sem prejuizo das competéncias legais dos demais 6rgaos da
Administragao Publica.

Art. 20 Compete a Secretaria Municipal de Transformagao Digital:

I- coordenar tecnicamente a Politica de Governo Digital,

II— administrar plataformas corporativas;

I11- estabelecer padrdes tecnoldgicos;

IV— definir arquitetura corporativa;

V- promover interoperabilidade;

VI- apoiar tecnicamente os 0rgaos;

VII- coordenar programas de transformagao digital; e

VIII — fomentar inovacgao.

Art. 21 Compete aos 6rgaos abrangidos por este Decreto:

I- inventariar, mapear, simplificar e revisar os servicos € 0s processos sob sua
responsabilidade;

II- manter atualizadas as informag¢des do Catalogo Municipal de Servigos Publicos
e da Carta de Servicos ao Usuario;

III- observar, no ambito de suas competéncias, a legisla¢do aplicavel, as normas de
protecdo de dados pessoais, gestdo documental, acessibilidade, transparéncia e seguranga da
informacao;

IV—responder pelo conteudo das informagdes disponibilizadas ao cidadao;

V— monitorar prazos, demanda, satisfagdao e qualidade dos servicos;
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VI- indicar unidade ou agente responsavel pela interlocu¢do com a Secretaria
Municipal de Transformagao Digital; e

VII- cumprir as metas e as agdes previstas no Plano de Transformagao Digital.

Art. 22 A Estratégia Municipal de Governo Digital e o Plano Municipal de
Transformacdo Digital serdo coordenados pela Secretaria Municipal de Transformagao Digital e
elaborados com participacdo obrigatoria dos oOrgdos e entidades da Administragdo Publica
Municipal e submetidos a aprovag¢ao do Chefe do Poder Executivo.

§ 1° Os instrumentos de que trata o caput deverdo conter, no minimo, diagnostico
de maturidade, servigos prioritarios, metas, indicadores, responsdveis, cronograma, riscos,
recursos necessarios e mecanismos de monitoramento.

§ 2° A Estratégia e o Plano buscardo alinhamento com a Estratégia Nacional de
Governo Digital e com os instrumentos municipais de planejamento e orcamento. § 3° O
acompanhamento da execucdo sera divulgado periodicamente no sitio eletronico oficial,
ressalvadas as informagdes protegidas por sigilo ou restri¢ao de acesso.

Art. 23 A Secretaria Municipal de Transformacdo Digital podera editar normas
técnicas complementares necessarias a execucao deste Decreto, apds manifestagdo das unidades
competentes quando a matéria envolver aspectos juridicos, protecdo de dados, transparéncia,
seguranca, gestao documental ou atribuigdes setoriais.

§ 1° As normas técnicas expedidas pela Secretaria Municipal de Transformacao
Digital limitar-se-30 as matérias de natureza tecnoldgica, arquitetura corporativa,

interoperabilidade, infraestrutura, seguranga da informacdo, identidade digital, integracdo de
sistemas e plataformas tecnologicas.

Art. 24 A Secretaria Municipal de Transformagdo Digital exercera fungdes de
coordenacdo técnica, padronizagdo, assessoramento e governanga da Politica Municipal de
Governo Digital, nao lhe competindo:

I- definir politicas publicas setoriais;

II- responder pela legalidade dos atos administrativos;

II1- definir regras de negdcio dos servigos publicos;

IV—responder pelo conteudo das informagdes disponibilizadas pelos 6rgaos;

V- exercer gestdo documental dos processos administrativos;

VI- assumir responsabilidade pela conformidade juridica dos procedimentos

administrativos;
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VII- exercer fiscalizacao administrativa dos contratos;
VIII- responder pela prestagdo dos servigos publicos;

IX— substituir as competéncias legalmente atribuidas aos orgdos e entidades
municipais.

Paragrafo unico. A responsabilidade pela execucdo das politicas publicas, pela
gestdo dos processos administrativos, pelo conteido das informagdes e pela prestacdo dos
servicos permanecera com os respectivos orgdos e entidades da Administragdo Publica
Municipal.

Art. 25 No prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contado da publicacdo deste
Decreto, a Secretaria Municipal de Transformagdo Digital submeterd ao Chefe do Poder
Executivo proposta de Plano de Implementagdo da Politica Municipal de Governo Digital.

Paragrafo unico. O Plano de Implementagdo definird fases, prioridades, metas,
responsaveis, recursos, indicadores e prazos de adaptacdo dos o6rgaos e das entidades.

Art. 26 Os 6rgdos e as entidades indicardo o responsavel pela interlocugo prevista
no inciso VI do art. 21° no prazo estabelecido no Plano de Implementagao.

Art. 27 A inobservancia deste decreto ensejard, quando necessario, a aplica¢do das
normas disciplinares previstas na legislagdo municipal.

Art. 28 Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao

Prefeitura Municipal de Aracruz, 05 de agosto de 2026.
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