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PORTARIA N° 1242, DE 16/10/2026.
Dispée sobre a implantagdo e operacionalizagdo do Plano de
Comunicacgdo Institucional da Secretaria Municipal de Educagdo

de Aracruz — SEMED, e da outras providéncias

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE ARACRUZ, no uso de suas atribuicdes
legais que lhe sdo conferidas pelo Decreto n°® 48.394, de 09 de abril de 2025, e

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a transparéncia, a eficiéncia e a democratizagdo no

acesso as informacdes relativas a gestdo educacional no ambito do Municipio de Aracruz;

CONSIDERANDO a importancia de padronizar e otimizar os fluxos de comunicacdo interna e
externa da Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) com as unidades escolares, servidores, alunos,

familias e sociedade;

CONSIDERANDO as diretrizes e os principios fundamentais da Administracdo Publica expressos
no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, notadamente os da Legalidade, Impessoalidade,

Moralidade, Publicidade e Eficiéncia;

RESOLVE
CAPITULO I-DO OBJETO E DOS OBJETIVOS
Art. 1° - Fica estabelecido o Plano de Comunicacdo Institucional da Secretaria Municipal de
Educacdo de Aracruz — SEMED, com a finalidade de organizar, orientar e operacionalizar as acdes e

fluxos comunicacionais no ambito da rede municipal de educacao.

Art. 2° - Sdo objetivos do Plano de Comunicacao da SEMED:

I — Fortalecer a imagem institucional da Rede Municipal de Ensino;

IT — Padronizar os canais formais de comunicacdo interna e externa;

IIT — Garantir a agilidade, precisdo e transparéncia das informacdes veiculadas pela Secretaria;

IV — Promover a integracdo e o engajamento entre a Secretaria Municipal de Educacdo, as Unidades
de Ensino e a comunidade escolar;

V — Assegurar a acessibilidade e a inclusdo nas diretrizes de divulgacdo ptblica das agdes da educacgao.



CAPITULO II - DAABRANGENCIA E DOS CANAIS OFICIAIS
Art. 3° - As diretrizes do Plano de Comunicacdo aplicam-se a todos os setores internos da SEMED,
as equipes gestoras, pedagogicas e administrativas de todas as Unidades de Ensino da Rede Municipal

de Aracruz, bem como as instituicGes externas.

Art. 4° - Sdo considerados canais oficiais de comunicacdo e divulgacdo da SEMED:

I — Sistema de gestdao de documentos eletronicos oficial da Prefeitura Municipal de Aracruz, na secao
da Secretaria Municipal de Educacdo;

IT — Correio eletronico institucional (e-mail corporativo);

III — Portal eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Aracruz na secdo destinada a Educacao;

IV — Redes sociais e informativos eletronicos oficiais mantidos e autorizados pela Administracdao

Municipal.

CAPITULO III - DA EXECUCAO E DA GOVERNANCA

Art. 5° - A gestdo, o acompanhamento e a atualizacdo do Plano de Comunicagdo ficardo a cargo da
assessoria de estratégia e inovacdo da Secretaria Municipal de Educacgdo, em articulacio com a
Secretaria Municipal de Comunicacdao de Aracruz (SECOM).

Art. 6° - Compete as Unidades de Ensino da Rede Municipal:

I — Cumprir as orientagoes contidas no Plano de Comunicacdo para a divulgacdo de eventos, projetos
e avisos institucionais;

IT — Encaminhar demandas de imprensa e divulgacOes externas previamente ao setor responsavel pela
comunicagao da Secretaria municipal de Educacao;

III — Manter atualizados os contatos institucionais dos gestores e secretarias escolares junto a

Secretaria Municipal de Educacao.

CAPITULO IV — DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 7° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicdes em
contrario.

Prefeitura Municipal de Aracruz, 16 de outubro de 2026.
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PLANO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE ARACRUZ (SEMED) — 2026
1. Apresentacao

O Plano de Comunicagao da Secretaria Municipal de Educagdo de Aracruz (SEMED) —
2026 estabelece as diretrizes estratégicas de comunicacdo institucional para a Rede
Municipal de Ensino. O documento é estruturado em consonancia com as diretrizes do
Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada (CNCA) e da Politica Estadual de
Alfabetizacdo do Espirito Santo (PAES).

Norteado pelos principios da Comunicacdo Publica, este plano prioriza a transparéncia
ativa, a acessibilidade linguistica e de informacdo, a participacdo social e a prestacao de
contas. Seu propésito é fortalecer a confianca nas politicas educacionais do municipio,

alavancando uma cultura permanente de colaboracdo, governangca democratica e foco
na melhoria continua da aprendizagem.

Pautado no Regime de Colaboracdo, o plano normatiza e otimiza o fluxo informativo
entre o érgdo central (SEMED e seus setores técnicos), as Superintendéncias Regionais
de Educacdo (SRE), as equipes gestoras e pedagdgicas escolares, o corpo docente, os
estudantes, os familiares e a comunidade. Trata-se de um instrumento dindmico criado
para garantir que as a¢Ges educacionais — sobretudo a politica publica de alfabetizacdo
na idade certa — sejam comunicadas com clareza, integra¢ao e impacto social.

2. Objetivo Geral

Orientar e padronizar a comunicacdo institucional da SEMED sob a égide da
Comunicacdo Publica, assegurando a difusdo transparente e qualificada das diretrizes
pedagdgicas, o fortalecimento da governanca, a mobilizacdo da comunidade escolar, a
disseminagcdo de boas praticas e a visibilidade dos indicadores educacionais,
promovendo o engajamento de todos os atores sociais na consolidacdo do direito a
educacdo de qualidade.

3. Objetivos Especificos

e Garantir o acesso amplo a informagao: Assegurar que as informagdes publicas
sejam disponibilizadas de forma clara, inclusiva e acessivel, em diferentes canais
e formatos, alcancando com clareza os diversos publicos da sociedade.



e« Fomentar o didlogo e a cidadania ativa: Tratar a informacdo como bem publico
e direito fundamental, criando canais bidirecionais de escuta e interlocugdao com
a sociedade.

o Difundir politicas pedagogicas e curriculares: Divulgar as a¢les estratégicas,
diretrizes, normativas e cadernos orientadores da rede municipal de forma
tempestiva e padronizada.

o Fortalecer os fluxos internos, interinstitucionais e intersetoriais: Articular a
comunica¢ao entre a SEMED, a Superintendéncia Regional de Educagdo (SRE
Linhares) e as Unidades de Ensino, bem como, entre diferentes setores ou areas
de atuacdo, especialmente dentro de uma politica publica.

o Engajare mobilizara rede: Estimular a participa¢ao ativa de gestores, pedagogos
e docentes nas formacgdes continuadas, avaliacOes diagndsticas/somativas,

campanhas institucionais (como a Busca Ativa Escolar), projetos institucionais
(Comunidade de Leitores, Agrupamentos Produtivos).

o Dar visibilidade aos indicadores e a prestacdao de contas: Publicizar de forma
didatica os resultados dos indicadores de desempenho educacional incluindo

PAEBES, Saeb e avalia¢Ges internas, promovendo a transparéncia e o acesso
publico as informagdes da educagao municipal.

e Valorizar praticas pedagogicas exitosas: Disseminar projetos, metodologias e
experiéncias transformadoras desenvolvidas por educadores e escolas da rede
municipal.

4. Publicos Estratégicos

Comunicagao Interna Comunicagao Externa

e Gabinete do(a) Secretario(a) de e Gabinete do Prefeito e Secretarias
Educacao Municipais

e Setores Técnicos, Administrativos e e Secretaria de Estado da Educacdo
Pedagdgicos da SEMED (SEDU-ES)

¢ Diretores, Pedagogos e Coordenadores e Superintendéncia  Regional de
Escolares Educacdo (SRE Linhares)



Comunicagado Interna

e Corpo Docente (Professores da Rede
Municipal)

e Servidores, Quadro Técnico e Equipes
de Apoio Operacional

Comunicagao Externa

¢ UNDIME/ES e Conselho Municipal de
Educacdo (CME)

e Estudantes, Pais e Responsaveis
(Comunidade Escolar)

e Poder Legislativo,
Sociedade Civil

Imprensa e

e Conselho tutelar, Secretaria de

Assisténcia Social e Saude.

5. Eixos Estratégicos de Comunicacao

1.

Comunicagao institucional e administrativa: Divulgacdo de atos oficiais,

normativos, portarias, calendario escolar, investimentos em infraestrutura e
parcerias institucionais.

Comunicagao pedagdgica e curricular: Disseminagdo de diretrizes de ensino,

materiais estruturados, matrizes de referéncia e orientacdes didatico-

pedagdgicas.

Comunica¢ao formativa: Difusdo de cronogramas, editais e pautas das

formacgdes continuadas, féruns, seminarios, workshops e certificacbes de
profissionais da educacdo.

Comunicagao de mobilizacdao e engajamento: A¢des voltadas aos periodos de
avaliagOes externas, campanhas de matricula, busca ativa escolar, frequéncia e
participacdao da familia.

Comunicagao de resultados, transparéncia e boas praticas: Prestacdo de contas

dos indicadores educacionais (IDEB, PAEBES, Saeb), premiacdes e valorizacdo de
praticas escolares exitosas.

6. Mapeamento de Canais e Ecossistema de Comunicagao

6.1. Fluxos Internos (SEMED ¢> Gestdo Escolar <> Docentes)

E-mail Institucional: Envio de comunicados oficiais, orientacdes normativas,
diretrizes formais e atas de reunides.



Sistema de Protocolo / Memorandos Eletrénicos: Tramitacdo administrativa
oficial de processos, dados e solicitacdes formais.

WhatsApp Institucional (Listas de Transmissio e Grupos Fechados):
Comunicagdo célere para alertas, lembretes operacionais e avisos de urgéncia.

Plataforma / Drive Institucional: Repositéorio de materiais didaticos, guias
pedagdgicos, trilhas formativas e cadernos de apoio.

Reunides Presenciais e Plataformas Web (Teams / Meet): Encontros de
alinhamento pedagdgico, reunides de diretores e sessdoes formativas.

6.2. Fluxos Externos (SEMED / Escola €> Comunidade ¢€> Imprensa)

Portal Oficial da Prefeitura de Aracruz: Publicacdo de matérias educacionais,
editais, relatdrios de gestdo e dados oficiais.

Redes Sociais Institucionais (Instagram, Facebook, YouTube): Cobertura de
eventos, campanhas educativas, videos institucionais e valorizacdo da rede.

Emissoras de Radio Local e Midia Comunitaria: Campanhas de mobiliza¢do
(matriculas e busca ativa) e entrevistas informativas.

Informativos e Murais Escolares (Fisicos e Digitais): Comunica¢ao direta com
pais e responsaveis sobre o cotidiano escolar e agendas de reunides.

7. Matriz de A¢Oes e Produtos de Comunicac¢ao

Acgdo Estratégica

Jornada
Pedagdgica
Anual

Objetivo da Comunicagao

Apresentar as diretrizes do
ano letivo e alinhar metas
pedagdgicas com a rede.

Produtos / Entregaveis de
Comunicagdo

Cards para redes, matérias de
cobertura e videos institucionais.

Formagao Informar a agenda Calendario informativo digital,
Continuada de formativa e engajar os disparos via e-mail/WhatsApp e
Educadores profissionais do magistério. certificados digitais.



Acgdo Estratégica

AvaliagOes
Diagnodsticas e
Formativas

Campanha de
Busca Ativa
Escolar

Divulgagdo de
Indicadores
Educacionais

Produtos / Entregaveis de

Objetivo da Comunicagao L.
Comunicacao

Orientar a aplicacao, ) oL
. Guias de aplica¢do para gestores,
sensibilizar turmas e . L o

) o infograficos explicativos e
garantir alto indice de

ficinacs lembretes para os pais.
participagdo.

Sensibilizar a comunidade
. N Cartazes, panfletos, pegas para

para o combate a evasao e L L
) . redes sociais, jingles de radio e
garantia da frequéncia

cards de conscientizagao.
escolar.

o oo Painéis/infograficos interativos,
Dar transparéncia publica o .
relatérios resumidos e
aos resultados do IDEB,

apresentacoes para reunioes de
PAEBES e metas municipais. P ¢ P

pais.

8. Cronograma Anual Resumido

JAN / FEV —D»>
MAR / ABR —p>
MAI / JUN —p>
JUL/ AGO —»
SET / OUT —b
NOV / DEZ —P»

e Campanha de Matriculas e "Volta as Aulas"

e Lancamento do Calenddrio Escolar Oficial

e Divulgacdo e Cobertura da Jornada Pedagdgica
e Alinhamento para inicio do ano letivo

e Mobilizacdo para Avaliagdes Diagndsticas de Entrada
e Difusdo dos Cronogramas de Formacdo Continuada

e Campanha de Incentivo a Leitura ("Fluéncia leitora")
® Balango do 12 Trimestre e Informativo de Formagdes

¢ Alinhamento do 22 Semestre e Reavaliagdao de Metas
¢ Intensificacdo da Campanha de Busca Ativa Escolar

* Mobilizacdo para Avaliacdes Externas (Saeb / PAEBES)
e Campanha de Valorizacdo da Frequéncia Escolar

e Cobertura das Culminancias dos Projetos de Leitura



* Mostra de Boas Praticas e Valorizacdo dos Educadores
¢ Publicacdo do Balanco Anual e Transparéncia de Resultados

9. Governanga e Matriz de Responsabilidades
e Gabinete do(a) Secretdrio(a) e Assessoria de Comunicagdo:
o Validar os conteldos estratégicos e posicionamentos oficiais.
o Zelar pelo cumprimento da identidade visual e diretrizes institucionais.

o Gerenciar a relacdo com os veiculos de imprensa e canais oficiais da
Secretaria.

e Equipe de Gestiao Pedagogica da SEMED:

o Elaborar e revisar o contedudo técnico-pedagdgico de orientagdes,
projetos/programas e informativos.

o Alimentar a comunicacdao com dados de acompanhamento de projetos e
avaliagOes.

e Gestores e Pedagogos das Unidades Escolares:

o Assegurar a capilaridade da informagdo interna (docentes, servidores e
apoio).

o Promover o engajamento das familias por meio dos canais locais de
atendimento.

o ldentificar e reportar a SEMED as experiéncias pedagdgicas exitosas da
escola.

10. Monitoramento e Indicadores de Desempenho

A eficacia do Plano de Comunicacgdo sera avaliada continuamente por meio dos seguintes
indicadores:

1. Taxa de Cumprimento da Agenda de Comunicagao: Percentual de conteudos e
campanhas veiculados no prazo previsto no cronograma.

2. Engajamento e Alcance Digital: Métricas de visualizagdo, download de materiais
pedagdgicos e alcance das campanhas nas redes sociais.

3. indice de Mobilizagio da Rede: Percentual de adesdo de profissionais as

formacgoes continuadas e taxa de participacdo dos estudantes nas avalia¢Oes
externas e formativas.



4. Efetividade da Comunicagdo Interna: Avaliacdo periddica (via formularios curtos
de feedback) com gestores e pedagogos sobre a clareza e celeridade dos fluxos
de informacao.

11. Considerag6es Finais

O Plano de Comunicac¢dao da SEMED Aracruz — 2026 é uma ferramenta estruturante que
une a gestdo publica, a pedagogia e a sociedade em prol de um objetivo comum:
assegurar o direito de cada crianca a alfabetizacdo e a uma aprendizagem de exceléncia.

Ao consolidar o Regime de Colaboracdo, garantir transparéncia e dar visibilidade ao
trabalho transformador realizado nas escolas municipais, este plano fortalece a
governanga publica e reforga o compromisso do municipio de Aracruz com uma
educacgao inclusiva, participativa e transparente.



